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RIJEC DIREKTORA

Pred vama je prvi integrirani izvjestaj za 2024. koji prikazuje odrZivi pristup
u aktivnostima Hrvatske kontrole zracne plovidbe (HKZP) objedinjujuci po
prvi put financijske i nefinancijske podatke u jednom dokumentu.

Dvoznamenkasti rast prometa

Unato¢ globalnim izazovima s kojima se suocava zrakoplovna industrija, 2024. godina bila je za
HKZP uspjesna na svim podru¢jima. Kao i godinu ranije, promet na jugoistocnoj prometnoj osi
ostvario je dvoznamenkasti rast, te je u nasoj nadleznosti bilo gotovo 920 tisuca letova, sto pred-
stavlja porast od oko 13 posto u odnosu na prethodnu godinu. K tomu, u odnosu na 2019. koja je
i dalje referentna godina rasta za EU, zabiljeZzeno povecanje domaceg prometa iznosi ¢ak 30 posto.

Snazan oporavak zra¢nog prometa u Europi, pa tako i u Republici Hrvatskoj, pratila su i kasnjenja
tijekom ljetnog razdoblja, ponajprije kao rezultat nepredvidljivog rasta prometa i ekstremnih
vremenskih uvjeta u sezoni. U odnosu na gore navedeno naglasio bih visok stupanj profesional-
nosti, koordinacije i stru¢nosti zaposlenika, koji su svojim radom osigurali sigurnost i proto¢nost
zracnog prometa, ¢ak i u uvjetima pojacanog opterecenja.

Isto tako, uz visoku razinu prometa, ostvaren je respektabilan financijski rezultat. Ukupan prihod

u 2024. iznosi 135,8 milijuna EUR, $to je povecanje od 6,5 posto, uz ostvarenu dobit prije oporezi-
vanja u iznosu od 21,5 milijuna EUR, sto predstavlja rast od gotovo dva posto u odnosu na 2023.
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Nadogradnja sustava za upravljanje zra¢nim prometom

Kao prioritet izgradnje dugoro¢no odrzivog poslovanja pokrenut je snazan investicijski ciklus koji
je rezultirao realizacijom planiranih investicija u iznosu od 85 posto u 2024. Uz nezaobilaznu mo-
dernizaciju glavnog sustava za upravljanje zra¢nim prometom godisnjim nadogradnjama, s
partnerima iz udruzenja COOPANS sredinom 2024. ugovorena je i sveobuhvatna nadogradnja ATM
sustava s naprednim funkcionalnostima i modernom tehnoloskom platformom.

Tehnoloska rje3enja nadogradenog sustava TopSky-ATC One trebala bi odgovoriti na izazove rasta
prometa, potrebe za pove¢anom razinom sigurnosti, uskladivanja sa smjernicama razvoja i regu-
latornim zahtjevima Europske komisije. Tom nadogradnjom COOPANS nastavlja implementirati
ambiciozni projekt Europske unije Jedinstveno europsko nebo, cilj kojega je uskladiti i optimizirati
upravljanje zra¢nim prometom u Europi stvarajudi jedinstven i u¢inkovit zracni prostor.

Na medunarodnom planu Drustvo je nastavilo aktivnosti u brojnim organizacijama i udruzenjima
te sudjelovanje u inovacijskim projektima treceg istrazivatkog programa na podrucju upravljanja
zra¢nim prometom u Europi (SESAR 3).



Doprinos zastiti okolisa

Stalnu brigu o okolisu vodimo i kroz poboljsanje nasih postojecih sustava, investiranjem u nove
tehnologije i sustave te koristeci elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora.

Pocetkom proljeca 2024. zavrien je projekt prosirenja prekograni¢nog zra¢nog prostora slobodnih
ruta izmedu ltalije i jugoistocne Europe, ¢ime je stvoren jedan od najvecih zracnih prostora slo-
bodnog planiranja letenja bez ruta u Europi. Time je korisnicima zra¢nog prostora omogucéeno
planiranje ruta po zZeljenim profilima leta, $to vodi i do smanjenja negativnog utjecaja na okolis,
tj. smanjenja potrosnje goriva i posljedi¢no emisije staklenickih plinova.

Uz to oblikovanjem dolaznih i odlaznih letnih procedura uz omogucavanje neprekinutih operacija
spustanja zrakoplova HKZP indirektno pridonosi moguc¢nosti postizanja optimalnih performansi
zrakoplova u odnosu na kontrolu stetnih u¢inaka na okolis u dolaznoj i odlaznoj fazi leta.

Skolovanje novih kontrolora zraénog prometa

Razvoj Drustva oslanja se na ljudski potencijal koji je neosporno jamstvo sigurnih i kvalitetnih
usluga. Stoga osobitu vaznost pridajemo osposobljavanju za stjecanje i odrzavanje kompetencija
operativnog i administrativhog osoblja.

Nastavili smo i s intenzivnim samostalnim $kolovanjem kandidata za kontrolore zra¢nog prometa
kao odgovor na povecanu prometnu potraznju. U cilju ispunjenja regulatornih zahtjeva u 2024.
instaliran je novi toranjski simulator s vjezbama za svih 10 toranjskih kontrola namijenjen ospo-
sobljavanju aerodromskih kontrolora zrathog prometa.

Nastavljene su aktivnosti za pocetak izgradnje i opremanja viSenamjenskog centra u Zadru kojim
bi, izmedu ostalog, prvi u ovom dijelu Europe uveli koncept digitalizacije dijela usluga i u kojem
bi se osposobljavali kandidati za kontrolore zracnog prometa.

Potpora Rafaleima

Kao pruzatelj usluga vojnim korisnicima velika nam je ¢ast $to smo zajedno s pripadnicima Mini-
starstva obrane i Hrvatskog ratnog zrakoplovstva sudjelovali u pripremi dolaska visenamjenskih
borbenih zrakoplova “Rafale”.

Jedan od najvecih izazova bio je udovoljiti zahtjevima HRZ-a za koristenje zra¢nog prostora, a
pritom zadrzati sigurnost i uc¢inkovitost u pruzanju usluga u zra¢noj plovidbi. Naime, povecana
vojna aktivnost zahtijeva intenzivniju koordinaciju izmedu civilnih i vojnih sudionika, uklju¢ujudi
precizno planiranje i upravljanje zra¢nim prostorom.

Nastavljamo sa svim potrebnim aktivnostima kao potpora obuci HRZ-ova letackog osoblja kako
bi ti moderni zrakoplovi kao zastitnici hrvatskog zra¢nog prostora mogli ostvariti svoju punu
operativnu sposobnost.

Naredno razdoblje

Naredno razdoblje bit ¢e i dalje izazovno za zrakoplovnu industriju zbog dinami¢nih i nestabilnih
zbivanja na istoku Europe i Bliskom istoku, te novih okolnosti u globalnom ekonomskom okruzenju.

Uz planirana povecanja prometa i financijski okvir poslovanja za razdoblje 2025. - 2029. koji je
odobrila Europska komisija pred HKZP-om stoji obveza sigurnog pruzanja usluga uz nastojanja
da se smanji generiranje kasnjenja u naSem zra¢nom prostoru kroz skolovanje i osposobljavanje
dodatnih ljudskih resursa (prvenstveno kontrolora zracnog prometa) te ulaganje u nove tehnologije
i koncepte rada kroz planirani investicijski ciklus.

o~ _’_'_,..v-"'.ﬂ".}-d-"f--
“~ Mario Kunovec-Varga
Direktor Hrvatske kontrole zracne plovidbe



0 IZVJESTAJU

Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o. (dalje u tekstu: HKZP
ili Drustvo) po prvi puta svoje financijsko i nefinancijsko poslo-
vanje izvjestava u jednom integriranom izvjestaju.

Godisnji izvjestaj o stanju i odrzivosti 2024. cjelovit je i detaljan
izvjestaj o temeljnim poslovnim ostvarenjima, odnosno rezul-
tatima rada za 2024. Daje prikaz stvaranja financijske i nefinancijske
vrijednosti, procesa, rizika i rezultata koji obuhvacaju financijsku
godinu od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. i objavljuje se jednom
godisnje.

Izradila ga je Radna skupina koju je imenovala Uprava, a koju
¢ine zaposlenici iz razli¢itih organizacijskih jedinica s obzirom
da je svrha izvjestaja prikazati cjelokupno poslovanje HKZP-a
na nacin dugoroc¢ne odrzivosti.

HKZP je odlukom Vlade RH izuzet od obveze izvjeStavanja o
odrzivosti za 2024. prema novom Zakonu o racunovodstvu kojim
je u hrvatsko zakonodavstvo prenesena Direktiva o korporativ-
nom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD). Stoga ovaj izvjestaj donosi
iinformacije o okolisnim, drustvenim i upravljackim aspektima
poslovanja vodeci se GRI standardima.
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HKZP je zbog svoje djelatnosti strateski vazan za Republiku
Hrvatsku pa je Odlukom Vlade svrstan u pravne osobe od
posebnog interesa za RH, $to poslovodstvu i zaposlenicima
predstavlja odgovornost za kontinuirani rad na razvoju drus-
tveno odgovornog poslovanja.

Izvjestaj je pripremljen u tiskanom i PDF obliku te je objavljen na
mreznim stranicama: https://www.crocontrol.hr/mediji/publikacije/

Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe poziva dionike da procitaju
izvjestaj te svoje komentare i savjete upute na adresu e-poste:
glasnogovornica@crocontrol.hr
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0 NAMA

Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o. (HKZP), sa sjedistem
u Velikoj Gorici, engleski naziv“Croatian Air Navigation Services,
Limited”ili skraceno“Croatia Control Ltd", trgovacko je drustvo
od posebnog interesa u 100 %-tnom vlasnistvu Republike
Hrvatske.

HKZP je dio europskog sustava naplate usluga u zra¢noj plo-
vidbi sukladno europskoj regulativi i nacelima Eurocontrola.
Iznos ukupnih prihoda ostvarenih iz rutnih i terminalnih na-
knada ogranicen je visinom planiranih, opravdanih i odobrenih
ukupnih rashoda.

Mogudi visak prihoda vraca se korisnicima usluga kroz model
uskladivanja podjele rizika ostvarivanja prometa i mehanizma
podjele troskova.

HKZP osigurava visoki stupanj sigurnosti
zracnog prometa te razvija i koristi
najmoderniju tehnologiju za povecanje
ucinkovitosti zracnog prometa.
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KLJUCNI POKAZATELJI USPJEHA U 2024,
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Opce informacije




MISLJA, VIZIJA

| ORGANIZACIJSKE VRIJEDNOSTI

Misija Vizija

Nasa je misija pruzati sigurne i kvalitetne usluge u zra¢noj
plovidbi na potpuno zadovoljstvo svojih korisnika i vlasnika.
Misiju ostvarujemo suradnjom s partnerima u europskoj mrezi
upravljanja zra¢nim prometom, stvarajudi visoko kvalificirane
zaposlenike i motivirajuce okruzenje.

Organizacijske vrijednosti

v *

Sigurnost i kvaliteta Izvrsnost

Nasi procesi postavljeni su tako da je uvijek Kod nas izvrsnost znaci stalnu fokusiranost

sigurnost na prvom mjestu. Sigurnom i
kvalitetnom uslugom ispunjavamo zahtje-
ve korisnika, komuniciramo potencijalne
opasnosti kako bismo uvijek pronali pravo-
vremeno i visokokvalitetno rjesenje.
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na sigurnost, rezultate i stvaranje dodane
vrijednosti za sve dionike po standardima
struke.

O

Prilagodljivost

Prilagodljivost je za nas sposobnost pre-
slagivanja i kretanja u neogranicenim smje-
rovima te kreiranje smislenog i sigurnog
novog. Za nas je to karakteristika koja se
razvijai kojanam omogucava da u razlicitim
situacijama odgovorno biramo ponasanja
koja nas vode tamo gdje Zelimo sti¢i na nacin
na koji Zelimo stici.

Zelimo biti medu vode¢im pruzateljima usluga u zra¢noj plovidbi
u sredisnjoj Europi. Viziju ¢emo ostvariti kroz fleksibilnu orga-
nizaciju koja se prilagodava zahtjevima nasih korisnika.

S

Suradnja i timski rad

Razvijamo suradnju i timski rad, dijelimo
informacije i znanja u svrhu postizanja izvr-
snosti i uspjeha cijele kompanije. Za nas je
timsko stvaranje kontinuirano stvaranje
uvjeta da zajedno, brzoi protocno stvaramo
rjeSenja koja nadmasuju ocekivanja korisnika
i drugih dionika i da donosimo dodanu vrije-
dnost na razlicite nacine.

2

Odvaznost i razvoj

Nasa odvaznost i razboritost rezultat su du-
bokog i odgovornog promisljanja i pomazu
nam prihvacati nove izazove i teZiti savladati
neku prepreku ili ostvariti nesto vrijedno.
Kontinuirano razvijamo svoja znanja, vjesti-
ne, kompetencije i potencijale kako bi se
ucinilo viSe i bolje u uvjetima kad je nesto
prvi put, teSko ili u drugadijim uvjetima.



REGULATORNI OKVIR

HKZP posluje kao javno poduzece ¢ija su prava, obveze i odgo-
vornosti definirani Zakonom o osnutku Hrvatske kontrole zra¢ne
plovidbe (NN 19/1998, 20/2000, 51/2013) i Zakonom o zra¢nom
prometu (NN 69/2009, 84/2011, 54/2013, 127/2013 i 92/2014), dok
je unutarnje ustrojstvo uredeno Statutom.

Na europskoj razini, regulatorni okvir temelji se na paketu Je-
dinstvenog europskog neba (Single European Sky — SES), ¢iji
strateski smjer definira Europski ATM Master Plan. Njegovo
najnovije izdanje iz 2024. postavlja viziju transformacije europ-
skog zra¢nog prostora u Digitalno europsko nebo do 2045. s
ciliem stvaranja ucinkovitijeg, sigurnijeg i ekolosko prihvatljivog
zra¢nog prostora, uz povecanje kapaciteta i smanjenje troskova
u upravljanju zra¢nim prometom. Klju¢na tehnoloska kompo-
nenta SES inicijative je SESAR (Single European Sky ATM
Research), u ¢ijim fazama razvoja HKZP aktivno sudjeluje.

Na medunarodnoj razini, uz Europsku komisiju i ICAO, regulatorni
okvir dodatno oblikuju tijela poput EASA-e, koja donosi tehnicke
propise i standarde, te Eurocontrola, koji koordinira razvoj ATM
sustava i mreznih funkcija. Na nacionalnoj razini, Hrvatska agen-
cija za civilno zrakoplovstvo (HACZ) certificira pruzatelje usluga
u zra¢noj plovidbi, provodi nadzor i osigurava uskladenost s
propisima u skladu s europskim okvirom.

U posljednjem razdoblju, regulatorni zahtjevi prema pruzate-
ljiima usluga u zra¢noj plovidbi dodatno su pojacani. Medu
klju¢nim promjenama isti¢u se zahtjevi:

amandmana drugog SES regulatornog paketa, Ured-
be (EU) 2024/2803 (SES2+), koji uvodi fleksibilniju
e organizaciju pruzanja usluga i uvodenje klimatskih
i okolisnih pokazatelja te modifikacije sustava naplate

kako bi se potaknulo koriStenje odrzivijih ruta i
tehnologija

e ocjene sukladnosti regulatornog paketa u podrucju
tehnickih i organizacijskih standarda

amandmana Uredbe (EU) 2015/340, s dodatnim za-
e htjevima za organizaciju za osposobljavanje i
licenciranje kontrolora zrathog prometa

e Direktive o korporativhom izvjestavanju o odrzivosti
(CSRD) te

uvodenja regulatornog okvira za kiberneticku sigur-

e nost kroz Provedbenu uredbu Komisije (EU) 2023/203 i
nacionalni Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti (NN
14/2024).

HKZP sustavno prati regulatorne promjene kroz funkciju pracenja
uskladenosti, omogucavajudi na taj nacin pravovremenu prila-
godbu poslovanja novim zahtjevima i ja¢anje otpornosti sustava
zrac¢ne plovidbe u dinami¢nom regulatornom okruzenju.
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POSLOVNI MODEL
| ODRZIVOST

Poslovni model HKZP-a temelji se na pruzanju sigurnih, ucin-
kovitih i ekoloski prihvatljivih usluga u zra¢noj plovidbi
civilnim i vojnim korisnicima zra¢nog prostora RH te zra¢nog

prostora koji je HKZP-u dodijeljen na upravljanje.

FUNKCLE SADRZAJ
Funkdija ilj je postici njegovu najvecu mogucu
upravljanja ucinkovitost uzimajuci u obzir potrebe
zracnim prostorom civilnih i vojnih korisnika kako bi se
smanjila kasnjenja i prijedeni put
zrakoplova, a time i troSkovi goriva te
emisije Stetnih plinova u okolis
Funkdija cilj je optimizirati prometne tokove u
upravljanja skladu s kapacitetom kontrole zratnog
protokom zraénog prometa, sa svrhom postizanja sigurnog,
prometa redovitog i ucinkovitog protoka

zralnog prometa
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USLUGE

Operativne usluge u zracnom prometu

Usluge komunikacije, navigacije i nadzora

Usluge zrakoplovne meteorologije

Usluge zrakoplovnog informiranja

Usluge oblikovanja letackih postupaka

SADRZAJ

= usluge letnih informacija

= usluge uzbunjivanja

= savjetodavne usluge u zrathom prometu
= usluge kontrole zra¢nog prometa

= usluge komunikacije — omogucuju komunikacije
zemlja-zemlja i zrak-zemlja za potrebe kontrole
zratnog prometa

= usluge navigacije — omogucuju prosljedivanje informacija
zrakoplovima o poziciji i viemenskoj udaljenosti

= usluge nadzora — omogucuju utvrdivanje pojedinih pozicija
zrakoplova u ilju sigurnog razdvajanja

= upoznavanje s postojecim i o¢ekivanim meteoroloskim
uvjetima, kao i pruzanje ostalih meteoroloskih informacija od
znacaja za sigurno, redovito i nesmetano letenje u cilju
sigurnog razdvajanja

= pruzanje zrakoplovnih podataka i informacija potrebnih za
sigurnost, redovitost i ucinkovitost zratne plovidbe

= oblikovanje, dokumentiranje i validacija konvencionalnih
postupaka i postupaka temeljenih na performansama
zrakoplova (PBN) u fazama:
standardnih instrumentalnih odlazaka i dolazaka
instrumentalnog prilazenja
vizualnog manevriranja kruZenjem
letenja na ruti
postupaka za helikoptere



Podrucje nadleznosti za gornji zracni prostor (FL 285-660)
s brojem zaposlenih

Sjediste kompanije, Centar oblasne kontrole Zagreb i JPAK Zagreb/
Luc¢ko nalaze se u Velikoj Gorici, a ustrojeno je i pet podruznica
koje su jedinice za poslove prilazne i aerodromske kontrole zra¢nog
prometa, zrakoplovno-tehnickih, zrakoplovno-meteoroloskih
i financijsko-materijalnih poslova.

Austrija

Madarska

Sjediste
Centar oblasne kontrole
JPAK Zagreb/Luéko

Broj zaposlenih 570

Broj kontrolora 187

Slovenija

JPAK Podruznica Osijek

Broj zaposlenih 15
Broj kontrolora 7

SARAJEVO v
JPAK PodruzZnica Srbija

Istra/Kvarner
Broj zaposlenih 66

Broj kontrolora 34 \

JPAK PodruZnica Zadar

Broj zaposlenih 47 \ O
Broj kontrolora 21

Bosna i Hercegovina

JPAK PodruZnica Split/Braé

Broj zaposlenih 55
Broj kontrolora 28

JPAK PodruzZnica Dubrovnik

Broj zaposlenih 44\ O
Broj kontrolora 25
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ODRZIVOST | POVEZANOST
SA STRATESKIM CILJEVIMA NEIZRAVAN UTJECA)

IZRAVAN UTJECA)

Hrvatska kontrola zracne plovidbe teZi 13 usm
ostvarivanju odrZivosti kroz stabilnost i razvoj.
Osiguravajuci visoku razinu sigurnosti zracnog

KLIME

prometa, uspjesno upravljajuci kapacitetom
te poslujuci s ciljem troskovne ucinkovitosti
doprinosi globalnim ciljevima prema
prikazanoj infografici i zastiti o

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI

KVALITETNO
OBRAZOVANJE

|

o



I
EKONOMSKA USPJESNOST

Razviti potrebne kapacitete za promet koji stalno
raste, realizirati strateSke investicije i poboljsati do-
stignute razine troskovne ucinkovitosti pruzanja
usluga, sukladno revidiranim ciljevima troskovne
ucinkovitosti za razdoblje 2020. - 2024.

DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA:

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI

KLJUCNI POKAZATELJI:

= lzravno stvorena i distribuirana ekonomska
vrijednost - str. 57
= Financijski pokazatelji, prihodi i troskovi - str. 57

ot
OKOLISNA USPJESNOST

Osigurati vodenje zra¢nog prometa u cilju pobolj-
$anja ucinkovitosti ruta. S obzirom na to, izraden je
plan za osiguravanje kapaciteta, ¢cime ¢e se smanijiti
izmjene ruta koje negativno utjecu na cilj zastite
okolisa koji je jednak referentnim vrijednostima
Upravitelja mreze.

DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA:

N G 13 G

stz | ©

KLJUCNI POKAZATELJI:

= Smanjenje emisija staklenickih plinova - str. 81
= Pracenje ustede emisija putem slobodnih ruta - str. 76
= PotroSnja energije - str. 79

ad
DRUSTVENA USPJESNOST

Odrzavati i razvijati pozitivno, motiviraju¢e radno
okruzenje u kojem svi zaposlenici stje¢u potrebne
kompetencije i vjestine. Nadalje, osigurati da se sve
usluge pruzaju na siguran i u¢inkovit nacin, nepre-
kidno i interoperabilno.

DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA:

KVALITETNO DOSTOJANSTVEN
OBRAZOVANJE RAD | EKONOMSKI

i | &

KLJUCNI POKAZATELJI:

= Struktura zaposlenika prema spolu, vrsti zaposlenja
(ugovor na odredeno/ neodredeno) —> str. 85-87
= Osposobljavanje zaposlenika - str. 89-91
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MEDUNARODNI I NACIONALNI
POVIJESNIRAZVO]

1992.

Osnovana Uprava kontrole
letenja u okviru Ministarstva
pomorstva, prometa i veza

1998.

Donesen Zakon o osnutku
Hrvatske kontrole zracne
plovidbe d.o.o.
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2014.

2009. Uveden novi sustav za
upravljanje zratnim prometom
COOPANS i HKZP postao
punopravni ¢lan CANSO-a

1999. Certifikat za pruZanje Cetiri vrste
usluga u skladu s pravnim
okvirom Jedinstvenog
europskog neba

Registracija Hrvatske kontrole
zratne plovidbe kao drustva s
ogranicenom odgovorno3cu

2016.

2011. HKZP potpisao Povelju
2005. Potpisan Sporazum o uspostavi prijateljstva projekta “Velika
U operativni rad pusten novi FAB CE-a i HKZP postao ¢lan Gorica — Grad zrakoplovstva”
Centar oblasne kontrole Zagrebs ~ COOPANS-a i uveo 24-satni zracni prostor
novim sustavom za upravljanje slobodnih ruta na jugoistocnoj
zranim prometom osi (SEAFRA)

2018.

Uspostavljen zracni prostor

slobodnih ruta Inicijative za
zajednicko jugoistocno nebo
(SECSI)

2020.

Certifikat za pruzanje dviju
funkcija te za osnovno
osposobljavanje kontrolora
zratnog prometa i za ovlastenje
oblasna kontrola

2021.

HKZP postaje punopravni ¢lan
MET Alliancea, certificiran je za
osposobljavanje za ovlastenja
toranjska i prilazna kontrola i prvi
kontrolor je u potpunosti
osposobljen u HKZP-u

2024.
2022. Instaliran trodimenzionalni
Certifikat za pruzanje usluga toranjski simulator

oblikovanja letackih postupakai
prvi oblasni kontrolori zratnog
prometa u potpunosti
osposobljeni u HKZP-u



Upravljacka struktura




Prava, obveze i odgovornost Drustva utvrdeni su Zakonom o Uprava i izvrSni direktori
osnutku Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe (NN 19/98, 20/00 i

51/13), Zakonom o zra¢nom prometu (NN 69/09, 84/11, 54/13, Uprava Drustva sastoji se od jedne osobe — direktora, kojeg imenuje i opoziva Nadzorni odbor Drustva. Direktor Drustva imenuje se
127/13 1 92/14) i Statutom HKZP-a. Osnivac i jedini ¢lan Drustva na mandat od pet godina temeljem javnog natjecaja, a ista osoba moZe se ponovo imenovati za direktora Drustva. Direktor Drustva
jest Republika Hrvatska, a upravljacku strukturu ¢ine Uprava, utvrduje poslovnu politiku, donosi planove, odluke i druge akte sukladno svojim ovlastima, organizira i vodi poslovanje Drustva.

Nadzorni odbor i Skupstina.

SEKTOR IZVRSNI DIREKTOR

Sektor upravljanja zracnim prometom (SUZP) Dubravko Meco
U Sektoru su ustrojeni Centar oblasne kontrole i Centar operativne podrke.

UPRAVA DRUSTVA:

Mario Kunovec-Varga, direktor

SKUPSTINA: Sektor prilaznih i aerodromskih kontrola zracnog prometa (SPAK) Jaksa Zizak
U Sektoru su ustrojene jedinice prilazne i aerodromske kontrole (JPAK) odnosno Podruznica Split/Bra¢, Podruznica Zadar, Podruznica
Oleg Butkovi, potpredsjednik Vlade RH i ministar mora, Dubrovnik, Podruznica Istra/ Kvarner, Podruznica Osijek i JPAK Zagreb/Lucko.
prometa i infrastrukture — predsjednik
izv. prof. dr. sc. Marko Primorac, potpredsjednik Vlade RH i
ministar financija — ¢lan Sektor zrakoplovne meteorologije i zrakoplovnog informiranja (SMA) Igor Kos
Ivan Anusic, potpredsjednik Vlade RH i ministar obrane — ¢lan Sektor je nadlezan za pruzanje usluga zrakoplovne meteorologije i zrakoplovnog informiranja.
NADZORNI ODBOR: Sektor tehnickih usluga i infrastrukture (STUI) Jurica Baricevic
mr. sc. Dora Matosi¢ — predsjednica Primarni zadatak Sektora je stalna modernizacija tehnickih sustava u cilju povecanja sigurnosti zratnog prometa i poboljsanja

ukupne razine usluge kontrole i upravljanja zracnim prometom, kao i projektiranje, izgradnja i nadzor te investicijsko odrZavanje

Davor Tretinjak — zamjenik predsjednice ; s THITIE R
objekata i pripadajuce infrastrukture.

izv. prof. dr. sc. Mihovil Andelinovic — clan
Zeljko Gojko — ¢lan (predstavnik radnika) do 7. srpnja 2024.,

Zlatko Bayer — clan (predstavnik radnika) od 8. srpnja 2024. Sektor korporativnih funkcija Drustva (SKFD) Teo Bratincevi¢

U Sektoru se obavljaju centralizirane funkcije upravljanja svim financijskim, pravnim i op¢éim poslovima. Takoder, Sektor ima

sredisnju ulogu u upravljanju ljudskim potencijalima.
REVIZIJSKI ODBOR:

mr. sc. Dora Matosic — predsjednica
prof. dr. sc. Ivana Drazi¢ Lutilsky — zamjenica predsjednice Sektor vojnih poslova (SVP) Nedeljko Zmaji¢
prof. dr. sc. Drago Jakovéevic — clan Sektor je odgovoran za koordinaciju s Ministarstvom obrane na podrutju pruzanja usluga vojnim zrakoplovima.



HKZP je organiziran u 6 sektora, od kojih su najveci Sektor
prilaznih i aerodromskih kontrola zra¢nog prometa i Sektor
upravljanja zra¢nim prometom. Oni su nadlezni za provedbu
operativnih i sredisnjih operativnih poslova zra¢ne plovidbe,
a posebice kontrole zra¢nog prometa, uzbunjivanja, letnih
informacija i preduzletnog informiranja s ciljem sigurnog,
redovitog i nesmetanog odvijanja zracnog prometa.

Svim sektorima upravljaju i za njihov rad odgovaraju izvr$ni
direktori, a posebne ustrojstvene jedinice pri Uredu direktora
nezavisni su Uredi kojima upravljaju rukovoditelji. IzvrSne
direktore imenuje direktor Drustva na razdoblje od tri godine,
a koje moze biti i dulje.

Unutarnja revizija

Drustvo ima ustrojen Ured za unutarnju reviziju koji je samo-
stalna unutarnja organizacijska jedinica, ustrojstveno i funk-
cionalno izravno odgovorna direktoru Drustva te funkcionalno
odgovorna i Revizijskom odboru. Cilj unutarnje revizije je
neovisno i objektivno obavljanje revizijskih angazmana s
izraZzavanjem uvjerenja te pruzanje savjetodavnih usluga, s
ciliem doprinosa unapredenju poslovanja. Unutarnja revizija
procjenjuje adekvatnost, u¢inkovitost i djelotvornost sustava
unutarnjih kontrola i na temelju objektivnih dokaza osigurava
dovoljnu razinu sigurnosti da je provodenje postojecih procesa
upravljanja rizicima, kontrola i upravljanja poslovanjem od-
nosno korporativnog upravljanja u funkciji ostvarenja ciljeva
Drustva.

Provedenim revizijskim angazmanima u 2024. utvrdeno je da
sustav unutarnjih kontrola funkcionira na zadovoljavajucoj
razini odnosno pruza razumnu sigurnost da se rizicima upravlja
u svrhu ostvarivanja ciljeva. Postoje i odredene slabosti (ne-
dostaci) sustava za koja su bila potrebna poboljsanja i/ili
unapredenja, $to je rezultiralo preporukama unutarnje revizije.
Svi revizijski nalazi i dane preporuke usuglaseni su s revidiranim
organizacijskim jedinicama.

ORGANIZACIJSKA SHEMA

DIREKTOR DRUSTVA
Ured za unutarnju reviziju Ured direktora
Ured za strategiju, razvoj Ured za sigurnost i sustave
i medunarodne poslove upravljanja
Ured za osposobljavanje Ured za med. financije,
CEFF kontroling i metodologiju
Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor
prilaznih upravljanja korporativnih tehnickih usluga zrakoplovne vojnih poslova
i aerodromskih zratnim prometom funkdija Drustva iinfrastrukture meteorologije (SVP)
kontrola zracnog (SUzP) (SKFD) (STUI) i zrakoplovnog
prometa informiranja
(SPAK) (SMA)

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024 1 9



———

A R IR i <. b e

SFheps’ | EEIREES  ERCDITT

PG, =

—
i e —

————

o
o P S
e —
_"‘--___________ e ——
—..___________1-_-_‘_
—_—

e e
__._20' _GODISNSHZVESTA) 0 STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024



Makroekonomsko okruzenje

GOSPODARSKA KRETANJA

Makroekonomsko okruzenje u 2024. oblikovali su brojni globalni
i regionalni ¢cimbenici koji su u velikoj mjeri utjecali na poslovne
uvjete, planiranje i realizaciju ciljeva Drustva. Klju¢ne karakteri-
stike godine bile su izraZzena geopoliticka nestabilnost, nastavak
sukoba u Ukrajini, eskalacija sukoba na Bliskom istoku te pro-
mjenjive okolnosti na trzistima energenata i valuta. U takvom
kontekstu, globalno gospodarstvo pokazalo je odredenu otpor-
nost, dok je europsko, ukljucujuci i hrvatsko, proslo kroz fazu
prilagodbe novim uvjetima uz postupan oporavak.

Europska unija i eurozona

Gospodarski rast u Europskoj uniji u 2024. iznosio je 0,9 %, $to
predstavlja pomak navise u odnosu na usporeni rast od 0,6 % u
prethodnoj godini. Oporavak je bio potaknut stabilizacijom
potrosnje, oporavkom trzista rada i ublazavanjem inflacijskih
pritisaka. Ipak, neizvjesnost vezana uz geopoliticka zbivanja i
dalje je znacajno utjecala na raspolozenje ulagaca i potrosaca,
kao i na dinamiku ulaganja.

Inflacija u EU znacajno je usporila sa 6,3 % u 2023. na 2,6 % u
2024. zahvaljujudi koordiniranim monetarnim mjerama Europske

sredisSnje banke, smanjenju cijena energenata te povoljnijim
uvjetima u globalnim opskrbnim lancima. Bruto dug opce drzave
u EU ostao je relativno stabilan i iznosio je 82,7 % BDP-a, $to
upucuje na nastavak politike fiskalne odgovornosti.

U eurozoni realni BDP porastao je za 0,8 %, uz inflaciju od 2,4 %,
$to je takoder znatan napredak u odnosu na 5,4 % iz prethodne
godine. Stopa nezaposlenosti blago je smanjena na 6,5 %, a bruto
javni dug dosegao je 88,1 % BDP-a. lako su stope rasta i dalje
skromne, njihova postojanost doprinosi stabilnosti poslovnog
okruzenja i olaksava planiranje u srednjem roku.

Republika Hrvatska

Hrvatska je u 2024. zadrzala pozitivan trend gospodarskog rasta.
Bruto domacdi proizvod porastao je za 3,8 %, nadovezujudi se na
vec snaznu osnovicu iz prethodnih godina. Gospodarsku aktivnost
poduprla je iznimno uspjesna turisticka sezona, stabilna osobna
potrosnja i relativno visoka razina investicija. Posebno je vazno
istaknuti pozitivan doprinos domace potraznje, dok je inozemna
potraznja, unatoc globalnim izazovima, takoder pokazala znakove
oporavka.

Inflacija se, nakon razdoblja izraZenih cjenovnih pritisaka u 2023.
(8,4 %), znacajno smanijila i iznosila je oko 3,0 % u 2024. Time je
potvrdena ucinkovitost monetarnih i fiskalnih mjera te povoljno
kretanje cijena klju¢nih sirovina i energenata. Stopa nezaposle-
nosti nastavila je silazni trend i smanjena je na 5,1 %, ¢ime je
dodatno potvrdena stabilnost trzista rada i sposobnost gospo-
darstva da generira nova radna mjesta.

Nominalni BDP dosegnuo je 82,482 milijardi EUR (u stalnim cije-
nama), dok je BDP per capita iznosio 22.110 EUR, uz rast od 3,6 %.
Bruto dug opce drzave pao je na 59,9 % BDP-a, sto ukazuje na
nastavak fiskalne konsolidacije i odrzivosti javnih financija. In-
vesticije su ¢inile 21,5 % BDP-a, a izvoz roba i usluga ostvario je
rast od 1,5 %, ¢ime je prekinut negativan trend iz 2023.

Makroekonomski pokazatelji za 2024. upucuju na stabilizaciju
gospodarskih kretanja, kako na razini EU i eurozone, tako i u
Hrvatskoj. Silazni trend inflacije, rast BDP-a, pozitivni pomaci na
trzistu rada i smanjenje javnog duga osnazili su ukupno poslovno
okruzenje. Unato¢ tome, vanjski rizici i dalje ostaju prisutni,
osobito oni povezani s geopolitickim napetostima i globalnim
ekonomskim usporavanjem.
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RAZVOJ ZRACNOG PROMETA

Predvidanja razvoja zratnog prometa iz veljae 2025. sadrzana
su u Eurocontrolovom STATFOR izvjestaju o prometu za narednih
sedam godina i upucuju na kontinuitet rasta na razini Europe
prosjecno od 3 do 4 % godisnje u razdoblju do 2029. Prognoza
je temeljena na analizama ekonomskog rasta Europe i drugim
izvorima kao Sto su kapaciteti zra¢nih luka, redovi letenja te
razliciti elementi mjerenja faktora prijevoza putnika i tereta u
zratnom prometu.

Prognoza za Europu 2025. — 2031.

Broj letova
umin

U ukupnom prometu EU-a Hrvatska sudjeluje s oko 8 do 9 % s
predvidenim rastom u visokoj prognozi prosje¢no od oko 5,5 %
godisnje u razdoblju do 2029. U zadnjih 12 mjeseci u RH je zabiljeZen
trend dvoznamenkastog rasta prometa, $to je izgledno i u nastavku
2025. Veliki pokretaci prometa su niskobudzetne aviokompanije
koje povoljnim cijenama karata privlace putnike na turisticki atrak-
tivne i povoljne europske destinacije, cime putovanje zrakoplovom
postaje izrazito dostupno. U tim okolnostima srednji i visoki scenarij

rasta upucuju na ostvarenje vise od milijun letova u RH u ovoj
godini, $to predstavlja prijelomnu koli¢inu prometne potraznje s
obzirom na dosad ostvarene rekordne brojke.

Uz navedeno treba voditi racuna da je prognoza razvoja prometa
podlozZna raznim neizvjesnostima, ukljucujuci potencijalne ge-
opoliticke poremecaje, gospodarske Sokove i stalne izazove u
zrakoplovnoj industriji.

Prognoza za Hrvatsku 2025. — 2031.

Broj letova
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Medunarodna suradnja i kljucne aktivnosti

Posjet Izvrsnih direktora SDM-a Mariagrazie
La Piscopie i SJU-a Andreasa Boschena
HKZP-u u veljadi 2024. koji su tom prilikom
svjedocili primjeni inovacija SESAR-a
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HKZP je uklju¢en u razvoj europskog zra¢nog prostora kroz sudjelovanje zaposlenika u medunarodnim projektima i aktivnostima

brojnih medunarodnih organizacija i udruzenja.

ICAO

Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo, ¢ija je RH
¢lanica od 1992., specijalizirana je agencija Ujedinjenih naroda
koja utvrduje standarde i preporucenu praksu u cilju povecanja
sigurnosti zrakoplovstva.

Eurocontrol

Europska organizacija za sigurnost zra¢ne plovidbe trenutno
ima 42 drzave Clanice, a RH je ¢lanica od 1997.

NATO

Vezano uz ¢lanstvo RH u NATO-u od 2009., HKZP ima dobru
suradnju s operativnim tijelima u podruéju kontrole zra¢nog
prometa, s naglaskom na zajednickom fleksibilnom koristenju
zracnog prostora u nadleznosti HKZP-a.

A6

Potpisom Memoranduma o suradnji, COOPANS je 2015.g. pri-
stupio UdruZenju A6 koje okuplja pruzatelje usluga iz Francuske,
Spanjolske, Italije, Njemacke, Velike Britanije, Poljske te konzorcija
B4, vezano uz aktivnosti Upravitelja uvodenja SESAR-a (SDM-a)
i programa SESAR 2020.

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.

Gate One

Suradnja koja okuplja 13 pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi te
je grupirana u 3 funkcionalna bloka zra¢nog prostora pod nazi-
vom Gate One (FAB CE, Baltic FAB, Danube FAB) i 2 FIR-a izvan
EU-a (Beograd i Skopje), u cilju promicanja ucinkovitosti uprav-
ljanja zra¢nim prometom na europskoj razini, jacanja suradnje
te snaznijeg i bolje koordiniranog zastupanja drzava u europskim
procesima odlucivanja. HKZP je jedan od osnivaca ove suradnje.

CANSO

Interesno udruzenje civilnih pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi
osnovano je 1996. s ciljem stvaranja vrijednosti za svoje ¢lanove,
zastupanja interesa industrije te poticanja razvoja industrije na
globalnoj i regionalnoj razini. HKZP djeluje unutar CANSO-a
Europa u radu raznih odbora.

CINEA

Izvr$na agencija za klimu, okoli$ i infrastrukturu naslijedila je 1.
travnja 2021. IzvrSnu agenciju za inovacije i mreze (INEA). CINEA
provodi dijelove EU-ovih programa financiranja za promet,
energetiku i klimatsku politiku.




COOPANS

Udruzenje pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi iz Hrvatske, Irske,
Svedske, Danske, Austrije i Portugala osnovano je s ciljem za-
jednickog razvoja, nadogradnje i harmonizacije sustava za
upravljanje zra¢nim prometom. HKZP je postao punopravni ¢lan
2011. Clanovi COOPANS udruzenja (COOPANS Alliance) usvaojili
su zajednicku strategiju rada prema kojoj djeluju kao jedna
organizacija koja usko suraduje s industrijskim partnerima, a
napose Thalesom, proizvodac¢em ATC sustava.

Sredisniji je cilj COOPANS-a ostvarivanje boljih performansi i
kvalitete usluga za korisnike uz znacajniju ustedu troskova
prilikom nabave svake nadogradnje sustava, kao i dodatna
optimizacija troskova tijekom zivotnog vijeka sustava. Uskla-
divanje funkcionalnih moguénosti i zajedni¢ka ulaganja
omogucuju ostvarivanje harmoniziranog i jedinstvenog sustava
za kontrolu zra¢nog prometa, podriku u radu i odrzavanju te
isplativ i u¢inkovit razvoj Europskog sustava upravljanja zra¢nim
prometom.

Udruzenje COOPANS, kao vodeci primjer industrijskog partner-
stva u Europi i suradnje pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi,

jedino je takvo udruZzenije ¢iji je zajednicki i istovjetni sustav u
operativnom radu i to ve¢ 14 godina.

Znacajnije aktivnosti u 2024.:

Pustena je u rad nova nadogradnja B 3.9 koja donosi novi kon-
trolorski alat — Tactical Controller Tool (TCT), sa znacajnim
doprinosom u podru¢ju sigurnosti i kapaciteta u okruzenju
slobodnih ruta (FRA). B3.9 uklju¢uje i sveobuhvatno povecéanje
kapaciteta sustava s ciljem osiguranja podrske sustava za oce-
kivani rast prometa do planirane znacajnije nadogradnje na
TopSKy-ATC One u 2028.

Dovrsena su tvornicka i lokacijska testiranja za nadogradnje
3.10.113.10.2 te 3.10.3 kojima su predvidena daljnja poboljsanja
iz podrucja kiberneticke zastite, kao i nadogradnje SWIM funk-
cionalnosti. Pustanje u rad tih nadogradnji predvideno je za 2025.

U tijeku je realizacija ugovora za provedbu zamjene dotrajalog
hardvera i mrezne opreme, ¢ime se osigurava puna i nesmetana
funkcionalnost postojeceg sustava do znacajnije nadogradnje
na TopSKy-ATC One u 2028.

Sklopljen je i ugovor za nadogradnju ASM LARA kako bi se
osigurala $to brza sukladnost ATM sustava sa CP1 regulatornim
zahtjevima.

Sklopljen je ugovor za sveobuhvatnu nadogradnju ATM sustava
s naprednim funkcionalnostima i modernom tehnoloskom
platformom. Tehnoloska rje$enja nadogradenog sustava koji
nosi naziv TopSky-ATC One trebala bi odgovoriti na izazove rasta
prometa, potrebe za povecanom sigurnoscu i uskladivanjem
sa smjernicama razvoja i regulatornim zahtjevima Europske
komisije, posebice CP1regulativom i dijelom primjenjivih SDO
(Strategic Deployment Objectives) smjernica ATM Master
Plana 2024.

Aktivnosti na projektima inovacija i razvoja ATCTBO i ISLAND i

s CINEA-om za CEF za projekt EXODUS i Clean ATM (implemen-
tacija CP-1regulativnih zahtjeva).

GODISNJIZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.
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SESAR, SESAR 3JU

Program istrazivanja i razvoja u podrucju upravljanja zracnim
prometom jedinstvenog europskog neba tehnoloski je dio SES
inicijative, a inicirala ga je Europska komisija. S ciljem upravljanja
razvojnom fazom SESAR-a, Europska unija je 2007. osnovala
Zajednicko poduzece za SESAR (SJU) kao javno-privatno par-
tnerstvo cije su ¢lanice Europska komisija, Eurocontrol i
zrakoplovni sektor, ukljucujudi pruzatelje usluga u zra¢noj plo-
vidbi. COOPANS konzorcij postao je 2016. punopravni ¢lan SJU,
a njegovi ¢lanovi, pa tako i HKZP, usli su u program industrijskih
istrazivanja i demonstracija SESAR 2020.

Krajem 2021. pokrenuto je Zajednicko poduzeée SESAR 3 (SESAR
3 JU) koje zamjenjuje svog prethodnika. Program SESAR 3 na-
stavlja se na rezultate dosadasnjih SESAR istraZivanja i ima zadacu
potaknuti daljnje radove na razvoju europskog ATM sustava u
cilju uspostave Digitalnog europskog neba. Njegove su faze
temeljna istraZivanja, industrijska istraZivanja i validacije, kao i
Digital Sky Demonstrators (DSD) kroz koje ¢e se u,Zivim"” ope-
rativnim okruZenjima testirati rjeSenja potrebna za uspostavu
Digitalnog europskog neba.

Takoder, HKZP zajedno s ¢lanicama COOPANS-a aktivno sudjeluje
u njegovom radu. U 2024. HKZP je sudjelovao u upravlja¢kim
tijelima SESAR 3 JU, kao i u projektima iz programa SESAR
3 (EXODUS, ISLAND, ATC-TBO).

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.

SESAR DM

Za implementaciju zajednickih projekata namijenjenih pobolj-
Sanju ucinkovitosti ATM sustava, Europska komisija je 2014.
uspostavila funkciju SDM-a u kojem sudjeluju zracni prijevoznici,
operatori zra¢nih luka i pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi.
HKZP je krajem 2014. kroz COOPANS postao ¢lan upravljackog
konzorcija koji obavlja funkciju SDM-a, odnosno konzorcija za
uvodenje SESAR-a.

Od 1. lipnja 2022. Partnerstvo za uvodenje SESAR-a i infrastrukturu
(SESAR Deployment & Infrastructure Partnership — SDIP) preuzelo
je ulogu SDM-a, a time i koordinatora Okvirnog partnerskog
ugovora, nakon sluzbenog imenovanja od strane Europske
komisije. Osnovna razlika je uklju¢ivanje Eurocontrola-Upravitelja
mreze kao Cetvrte grupacije.

Zadace SDM-a se novim imenovanjem nisu promijenile. One se
u prvom redu odnose na ispunjavanje regulative CP1 te odrza-
vanja i provodenja Programa uvodenja SESAR-a.

U 2024. HKZP je sudjelovao u upravljanju SDIP-om kroz koor-
dinaciju sa zajednickim predstavnikom COOPANS-a u njegovom
nadzornom odboru. Takoder, HKZP je sudjelovao u projektima
ASM SWIM i Provedba uskladenog rjesenja SWIM (Y) u ¢lani-
cama COOPANS-a i opce uskladivanje sa Zajednickim pilot-
projektom.

FABCEY”

AIRSPACE ALLIANCE

2024 Highlights

o

o

B
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529 000 km” of the Airspace
63 sectors

Total number of flights 2 601
Airport traffic 721 747

27 % of the European traffic

| 658 Air Traffic Controllers
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FAB CE

Funkcionalni blok zra¢nog prostora sredisnje Europe zajednicka
je inicijativa Hrvatske, Austrije, Bosne i Hercegovine, Madarske,
Ceske, Slovacke, Slovenije i njihovih pruzatelja usluga u zra¢noj
plovidbi potpisana 5. svibnja 2011. Uspostava FAB-ova obveza
je koja proizlazi iz medudrzavnog ugovora temeljem regulative
Jedinstvenog europskog neba u cilju povecanja sigurnosti zrac-
nog prometa, smanjenja kasnjenja i troskova korisnicima zra¢nog
prostora te zastite okolisa.

Unutar FAB CE-a na drzavnoj razini uspostavljena su stalna
tijela: FAB CE Vijece, Odbor za koordinaciju nacionalnih nad-
zornih tijela i Zajednicki civilno-vojni odbor za koordinaciju
zra¢nog prostora. Na razini pruzatelja usluga, FAB CE upravljanje
provode Odbor direktora i Odbor za usmjeravanje projekta,
uz specijalizirane pododbore za operativne, tehnicke, sigur-
nosne, financijske, kadrovske i pravne aspekte. U cilju smanjenja
troskova provedbe programa FAB CE-a te postizanja vece
administrativne i operativne ucinkovitosti na razini pruzatelja
usluga, Sest ¢lanova FAB CE-a (s izuzetkom BHANSA-e) osnovalo
je 2014. zajednicki pravni subjekt FAB CE Aviation Services Ltd.
(FCE) sa sjedistem u Ljubljani. FCE pruza punu i stabilnu podrsku
vlasnicima kroz usluge upravljanja programima i podrske
projektima.

Znacajnije aktivnosti u 2024.:

U operativnoj domeni aktivnosti su bile usmjerene na planiranje
i uspostavu prekograni¢nog zra¢nog prostora slobodnih ruta
izmedu SECSI FRA i SEE FRA te izmedu Baltic FRA i SEE FRA. Ova
dva projekta uspjesno su implementirana 28. studenoga 2024.

Pokrenut je FAB CE Operational Performance Dashboard - di-
gitalni alat koji pruza uvid u klju¢ne pokazatelje performansi
zra¢nog prostora, s podacima u stvarnom vremenu i povijesnim
podacima te vizualizacijom prometa. Verzija 2.0 planirana je za
sredinu 2025.

U podruc¢ju U-space i dronova zaklju¢ena su dva projekta: za-
jedni¢ka metodologija za procjenu rizika u U-space zra¢nom
prostoru i Priru¢nik standarda za razmjenu CISP podataka.

U tehnickoj domeni provedena je analiza pokrivenosti radarima
unutar FAB CE-a (PSR i SSR), ukljucujucii one koji nisu u vlasnistvu
FAB CE partnera.

Azurirano je FAB CE izvjeSce o ranjivosti GNSS sustava koje sadrZzi
regulatorne okvire, primjere ometanja signala, strategije ubla-
Zavanja rizika te novi obrazac za prijavu ometanja namijenjen
kontrolorima zra¢nog prometa.

U podrug¢ju ljudskih potencijala zavrSene su aktivnosti vredno-
vanja u podrucju obuke kontrolora zratnog prometa, $to je
rezultiralo zbornikom najboljih praksi.

HKZP je bio domacin InterFAB radionice u travnju 2024. na temu
predvidljivosti i fleksibilnosti ATM sustava, na kojoj je sudjelovalo
oko 130 ucesnikaiz 23 zemlje. Radionica je takoder bila povod
za pokretanje studije o fragmentaciji u europskom ATM/CNS
sustavu, u kojoj je FAB CE sudjelovao kao suautor.

GODISNJIZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.
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PROJEKTI SUFINANCIRANI IZ EU FONDOVA

HKZP sudjeluje u brojnim projektima koje sufinancira EU, pa je
u razdoblju od 2014. do 2024. iz Instrumenta za povezivanje
Europe (CEF) povukao znacajna sredstva kao potporu za svoje
razvojne projekte. Radi se o ukupnoj vrijednosti od 52 milijuna
eura uz sufinanciranje do najvise 34,5 milijuna eura (u prosje-
ku 66 %).

Ministarstvo nadlezno za promet (MMPI) okarakteriziralo je HKZP
primjerom dobre prakse i uspjesne prijave za sudjelovanje u
projektima financiranim iz CEF-a. CEF je kljucan financijski in-
strument EU-a kojemu je glavni cilj pruzanje financijske pomodi
za projekte razvoja transeuropskih mreza u podrucju prometa,
energetike i digitalnih usluga.

HKZP je u najve¢em dijelu projekata sudjelovao u suradniji s
inozemnim partnerima, putem zajednickih prijava koordiniranih
od strane SDM-a ili izravno prijavama INEA-i (kasnije CINEA-i).
Cilj realizacije tih projekata je pracenje i primjena najsuvremenijih
tehnoloskih trendova, $to se prvenstveno odnosi na stalnu i
intenzivnu modernizaciju glavnog sustava za upravljanje zra¢nim
prometom.

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.

Od ukupno 19 sufinanciranih projekata, 17 ih je zavrseno. Aktivni
su jos projekti:

= ASMSWIM iz poziva CEF-a 2022 s predvidenim zavrsetkom
u svibnju 2026. Glavni zadatak projekta je digitalizirati
razmjenu informacija u podrucju upravljanja zra¢nim
prostorom s ciljem povecanja njegovog kapaciteta op-
timizacijom putanja leta i smanjenjem emisija CO,.

= EXODUS iz poziva za DSD projekte iz 2022. s predvidenim
zavretkom u 2026.

Kroz EXODUS ¢e se demonstrirati koncept virtualnog centra, a
projekt ¢e prikazati scenarije kontinuiteta poslovanja u razlicitim
zra¢nim prostorima koriste¢i novi model rada temeljen na geo-
grafskom odvajanju ANS i ADSP usluga. Projekt podrazumijeva
uspostavu inovacijske platforme koja smanjuje rizik implemen-
tacije novih funkcionalnosti sustava TopSky-ATC One na kojoj ¢e
se razvijati i dokazivati novi ATM koncepti prije nego s$to se
funkcionalnosti dodaju u TopSky-ATC One. Platforma ce takoder
podrzavati evaluaciju novih ATM komponenti drugih dobavljaca
koje ¢e se moci integrirati u COOPANS-ov sustav TopSky-ATC One.

Prorac¢un HKZP-ovog dijela unutar tih projekta iznosi 13,1 milijuna
eura. U 2024. zavr$en je projekt Provedba uskladenog rjesenja
SWIM (Y) u ¢lanicama COOPANS-a i opce uskladivanje sa Zajed-
nickim pilot-projektom.

HKZP sudjeluje jos i u dva istrazivacko-razvojna projekta sufi-
nancirana putem programa Obzor Europa:

= ISLAND koji obuhvaca industrijska istrazivanja s ciljem
pravovremenog i u¢inkovitog stvaranja i koristenja ka-
paciteta zra¢nog prostora u kombinaciji s ciljanim,
ucinkovitim zahtjevima i/ili mjerama.

= ATCTBO (projekt operacija kontrole zra¢nog prometa te-
meljenih na putaniji). Nakon sto je let u izvrsenju, putanja
¢e se mozda trebati promijeniti, npr. zbog vremenskih
nepogoda, ograni¢enih/opasnih podru¢ja te postupaka
dolaska i konfiguracije uzletno-sletne staze u odredisnoj
zra¢noj luci. Upravo su ti izazovi u izvedbi leta u sredistu
pozornosti projekta.

HKZP-ov udio u njima iznosi 320 tisu¢a eura uz sufinanciranje
od 70 %.

Sufinancira
Europska unija
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KOMERCIJALNI
ZRACNI PROMET

Godina 2024. u Europi obiljeZzena je snaznim oporavkom
prometa, posebice tijekom ljeta i velikim kasnjenjima kao
rezultatom nedostatka kapaciteta i nepovoljnih vremenskih
uvjeta. Na razini europske mreze u 2024. ostvareno je 10,7 mi-
lijuna letova, sto je 5 % viSe nego 2023., N0 4 % Manje nego
pretpandemijske 2019.

I u hrvatskom zra¢nom prostoru nastavljen je trend rasta
prometa. U 2024. ostvareno je gotovo 920.000 letova zrako-
plova, $to je oko 100.000 letova, odnosno oko 13 % vise u
odnosu na prethodnu godinu. U odnosu na 2019, koja je i
dalje referentna godina rasta za EU, zabiljezeno domace po-
vedanje iznosi 30 %. U ovom povecanju ocituje se snazan trend
razvoja zra¢nog prometa i prometnog povezivanja na jugoi-
sto¢noj prometnoj osi kao odgovor na potrebe turizma na
udaljenim lokacijama.

Mjese¢no kretanje prometa u 2024. ponovo je znatno iznad
ostvarenja iz prethodne godine. Porast manji od 10 % zabiljeZen
je samo u ozujku, dok je sve ostale mjesece bio iznad 10 %.
Srpanj i kolovoz bili su najprometniji mjeseci s preko 100.000 le-
tova, Sto zasad predstavlja rekordan broj mjesecnih operacija.
Najvedi porast od gotovo 20 % zabiljezen je u listopadu s nesto
vise od 90.000 letova.

Dan s najvise prometa bio je ponovno u zadnjem vikendu
srpnja, 27.7.2024. (subota), kada je ostvareno 4.025 letova (15 %
vi$e od najprometnijeg dana 2023. godine).
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Struktura letova

Preleti s udjelom od 86 % Cine najvedi dio ukupnog prometa,
dok se 1% prometa odnosi na domace letove, a 13 % na me-
dunarodne dolaske i odlaske. Dominantan dio preleta c¢ine
nasi standardni tokovi iz zapadnoeuropskih zemalja (prven-
stveno V. Britanije i Njemacke) najvise prema Grckoj i Turskoj
(i nazad). Broj preleta u 2024. u odnosu na 2023. povecan je
za 13 %.

Analizirajuc¢i prometne pravce, najvedi broj letova ponovo je
ostvaren izmedu Grcke i Velike Britanije i nazad, a zatim izmedu
Njemacke i Greke i nazad. Medu brojnije spada i pravacizmedu
Njemacke i Turske, Velike Britanije i Turske, a nakon tog i izmedu
Francuske i Turske. Znatno povecanje biljezi se izmedu Italije
i Albanije te Italije i Turske.

U 2024. kompanija s najvec¢im udjelom letova u ukupnom
prometu kao i godinu ranije bio je Ryanair, a na drugom mjestu
je Turkish Airlines ispred easyJeta i Wizz Aira.

H 2022
12% 2023.
W 2024

10%

x

8%

6%

4

| ||||||IIIII il
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Ryanair ~ WizzAir  Turkish  easylet Lufthansa Croatia Jet2 Aegean  British  Eurowings ~ TUl  SunExpress Austrian Pegasus  easylet ~ Condor ~ Qatar  AirFrance AirSerbia  Swiss  Emirates
Airlines Airlines Airlines  Airlines Airways Airlines Europe  Flugdienst Airways Airlines

Udio kompanija u ukupnom prometu
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Promet na aerodromima

Na hrvatskim aerodromima zabiljezeno je 135.551 IFR GAT
operacija, Sto je porast od 11 % u odnosu na 2023.

Svi aerodromi, osim Braca, imali su viSe prometa nego u pro-
tekloj godini. Usporedimo li aerodromski promet u 2024. s
onim prije pandemije, slika je bitno drugacija. lako je ukupan
aerodromski promet vedi za 9,2 % u odnosu na 2019., na ne-
koliko aerodroma promet jos je uvijek ispod razine prometa
iz 2019. Tako je u Puli bio manji za ¢ak 21 %., u LoSinju za 4 %
dok je Rijeka imala manjak od 5 %.

Kasnjenja

Kasnjenje se razvrstava na kasnjenje na ruti i aerodromsko
kasnjenje. U 2024. zabiljeZeno je kasnjenje u obje kategorije.

Kasnjenje na ruti koje se pripisuje OKZP-u Zagreb iznosilo je
1.458.757 minuta, odnosno 1,66 minuta po lety, 5to je 3,8 puta
vi$e nego prethodne godine.

Ukupno aerodromsko kasnjenje u 2024. iznosilo je 11.180 mi-
nuta, a vecina je nastala kao posljedica ogranicenja kapaciteta
zbog radova na Zrac¢noj luci “Franjo Tudman”. Nesto malo
kasnjenja zabiljezeno je na Zrac¢noj luci Split uslijed kiber-
netickog napada na sustav za obradu podataka o putnicima,
$to je omelo redovito odvijanje operacija.
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BESPILOTNI ZRAKOPLOVI

Snazan razvoj sustava bespilotnih zrakoplova (UAS — Unmanned Aircraft System) omogucio je
mnogim netradicionalnim korisnicima pristup zranom prostoru za obavljanje aktivnosti i zadaca.
Takoder, drzavne institucije ih sve vise koriste za provedbu svakodnevnih zadaca.

HKZP pruza potporu sustavima bespilotnih zrakoplova za po-
trebe Ministarstva obrane (MORH), Ministarstva unutarnjih
poslova (MUP), Ministarstva mora, prometa i infrastrukture
(MMPI), Ministarstva poljoprivrede (MPS), Hrvatske gorske sluzbe
spasavanja (HGSS), Hrvatske vatrogasne zajednice (HVZ), Civilne
zastite i dr.

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.

HKZP je odmah prepoznao potrebu za sigurnu integraciju UAS-a
u zra¢ni prostor RH kako bi se zadrzala sigurnost zratnog prometa
i korisnika zra¢nog prostora. Efikasnost primjene UAS-a najzornije
se ocituje u potragama za nestalim osobama gdje se uvelike
smanjuje vrijeme pronalaska unesrecene osobe, ¢ime se spasavaju
ljudski zivoti i smanjuje opasnost za spasioce pretragom nepri-
stupacnih i opasnih mjesta.

Operacije I web AMCPortal
M AMCPortal Mobile
50000 Ukupno

web

40000

30000

20000

10000

2016. 2017. 2018. 2019.

Rast operacija bespilotnih zrakoplova u RH po godinama

HKZP je razvio i vlastiti alat za upravljanje zra¢nim prostorom
iintegraciju aktivnosti UAS-a u zra¢ni prostor na siguran nacin.
AMC Portal zajedno s pripadaju¢im mobilnim aplikacijama
registriranim korisnicima UAS-a omogucuje rezervaciju zracnog
prostora i informiranje o ogranic¢enjima u zra¢nom prostoru u
realnom vremenu, ¢ime im se omogucava legalno letenje na
siguran nacin.

2020. 2021, 2022. 2023. 2024.



Sustavi upravljanja
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HKZP je uspostavio integrirani sustav upravljanja kojim je defi-
niran okvir za provedbu poslova u njegovoj nadleznosti s ciljem
unapredenja ucinkovitosti usmjerene na poboljsanje pruzanja
usluga i sigurnosti zra¢nog prometa u Republici Hrvatskoj.

Taj sustav dokumentiran je u opsegu koji omogucuje ucinkovito
upravljanje procesima prema Provedbenoj uredbi (EU) 2017/373 i
Uredbi Komisije (EU) 2015/340, primjenjuje se na sve vrste usluga
i vidljiv je u kvaliteti pruzanja usluga i funkcija, zastiti okolisa,
zastiti zdravlja i sigurnosti na radu i u konacnici u uspjesnosti
poslovanja.

Sigurnost

Sigurnost zra¢nog prometa bit je postojanja HKZP-a kojom se
upravlja kroz sustav upravljanja sigurnosc¢u (SMS). Taj sustav
ukljucuje sljedece osnovne aktivnosti u cilju stalnog podizanja
razine sigurnosti:

= prikupljanje i analizu dogadaja povezanih
sa sigurnos¢u

= prepoznavanje opasnostii procjenu rizika

= interne preglede stanja sigurnosti.

U 2024. ostvareni su svi zadani rezultati iz podrucja sigurnosti.
Zadovoljene su sve ciljne vrijednosti klju¢nih pokazatelja iz plana
performansi za 2024., uz povoljne trendove pokazatelja koji se
prate. U 2024. ukupno je zaprimljeno 732 dogadaja, od kojih
489 otpada na KZP izvjestaje o dogadaju, 12 na ASR (Air Safety
Report), dok 231 pripada u ATM specifi¢ne dogadaje.

HKZP u 2024. nije bio involviran u dogadaje koji su rezultirali nesrecom ili ozbiljnom nezgodom zrakoplova.

I 326 bez ATM zemalskog elementa

— 0
| 3

Nema utjecaja na sigurnost
Nije odredeno

Inacajna nezgoda

0 Veca nezgoda

0 Ozbiljna nezgoda

Klasifikacija dogadaja KZP-a prema ozbiljnosti u 2024.
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Povjerenstvo za sigurnost najvise je tijelo koje razmatra i donosi
odluke koje se odnose na sigurnost i SMS u skladu s Politikom
sigurnosti i Kulturom pravi¢nosti. Clanovi Povjerenstva su direktor
Drustva, svi izvrni direktori, rukovoditelj Ureda za sigurnost i
sustave upravljanja te voditelj Odjela sigurnosti zracnog prometa.

U podru¢ju SMS-a primjenjuju se standardi i zahtjevi zakonodav-
nog okvira Jedinstvenog europskog neba koristenjem Provedbene
uredbe Komisije (EU) 2017/373 kao glavnog referentnog doku-
menta, uz istovremeno postivanje medunarodnih i nacionalnih
propisa. Rezultati analiza udovoljavanja sigurnosnim standardima
SMS-a u zadnjih nekoliko godina pokazuju stalan napredak, sto
je odraz nastojanja unapredivanja SMS-a i postizanja $to vece
razine sigurnosti zra¢nog prometa.

103 Nema utjecaja na sigurnost

40  Nije odredeno

87  Sposobnost pruzanja sigurnih, ali nepotpunih ATM usluga
1 Djelomi¢na nemogucnost pruzanja sigurnih ATM usluga
0 Velika nemogucnost pruzanja sigurnih ATM usluga

0 Potpuna nemogucnost pruzanja sigurnih ATM usluga

Klasifikacija ATM specifi¢nih dogadaja prema ozbiljnosti u 2024.



Kvaliteta

Sustav upravljanja kvalitetom (QMS) usmjeren je na korisnika, a
uspjesnost HKZP-a ovisi o ispunjavanju zahtjeva trenutnih i
buducih korisnika. Kroz redovite konzultacije s korisnicima prati
se njihovo zadovoljstvo kvalitetom usluga kao jednim od najvecih
pokazatelja ucinkovitosti tog sustava i zato se nastoji u najvecoj
mijeri ispuniti njihove zahtjeve. Sustav je certificiran u skladu sa
zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2015. Takoder, razlicitim
metodama utvrduju se i oCekivanja korisnika o kvaliteti usluga
koje se nastoji kontinuirano poboljsavati, uz uvazavanje njihovih
primjedbi ili prijedloga.

Usluge se pruzaju na otvoren i transparentan nacin, ne diskrimi-
nirajuci korisnike na temelju njihovog drzavljanstva, identiteta
ili kategorije, 5to je objavljeno i na mreznim stranicama.

Okolis

HKZP prepoznaje vaznost zastite okolisa te pruzanjem sigurnih
i kvalitetnih usluga u zra¢noj plovidbi nastoji osigurati smanjenje
negativnih uc¢inaka na okolis, vodeci se pri tome zakonskim
odredbama i medunarodnim smjernicama.

Osnovni ciljevi zastite okolisa u zra¢noj plovidbi odnose se na
smanjenje:

utjecaja buke kao posljedice zrakoplovnih operacija
utjecaja zrakoplovnih emisija na razinu lokalnog
oneciscenja

utjecaja zrakoplovstva na emisije stakleni¢kih plinova i
klimatske promjene.

Sustav upravljanja okoliSem (EMS) obuhvaca i aspekte okolisa,
za $to HKZP posjeduje certifikat ISO 14001:2015. Definirana je i
Politika upravljanja okoliem, ¢ime se na sustavan nacin osigurava
prepoznavanje i upravljanje rizicima vezanim uz okolis.

Zastita

Sustav upravljanja zastitom (SecMS) skup je procedura, mjera i
sredstava ¢iji je krajnji cilj stvoriti i odrzavati okruzenje u kojem
zaposlenici i ostale osobe mogu pruzati usluge iz podrugja dje-
lovanja Drustva zasti¢eni od Stetnih posljedica djela nezakonitog
ometanja civilnog zra¢nog prometa. Osim osoblja, SecMS stiti i
infrastrukturu, objekte i sustave nuzne za kontinuirano pruzanje
usluga u zra¢noj plovidbi. Pritom se koristi procjenama ugroze-
nosti i ranjivosti kako bi temeljem nacela razmjernosti osigurao
optimalnu razinu zastite uz minimalni u¢inak na temeljne po-
slovne procese Drustva.

SecMS, u suradniji s nadleznim drzavnim tijelima i zainteresiranim
medunarodnim organizacijama, prepoznaje i prati neprekidnu
evoluciju prijetnji civilnom zra¢nom prometu koja se manifestira
kroz upotrebu novih taktika, vektora napada i tehnoloskih sred-
stava od strane potencijalnih napadaca te poduzima odgovarajuce
mjere za ublazavanje rezultirajucih rizika. SecMS u djelokrugu
svoje nadleznosti i utjecaja, a sukladno Nacionalnom programu
zastite civilnog zra¢nog prometa te ostaloj primjenjivoj nacio-
nalnoj i medunarodnoj regulativi kao i suvremenim profesionalnim
praksama, doprinosi nacionalnoj sigurnosti i obrani kroz pruzanje
potpore zastiti zratnog prostora i aerodroma.

Drustvo posebno uvida znacaj informacijske sigurnosti kao
neizostavnog ¢imbenika koji utje¢e na zastitu svih poslovnih
procesa i pruzanih usluga. SecMS stoga ukljucuje podrucje in-
formacijske sigurnosti, unutar kojeg se poduzimaju mjere s ciljem
osiguranja povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti podataka koje
Drustvo obraduje na bilo koji nac¢in. U ovom segmentu posebna
paznja se posvecuje klju¢nim sustavima, ali i sustavima na kojima
se zaprimaju, stvaraju i pohranjuju druge poslovne informacije,
kao i pratecoj infrastrukturi.

Zastita zdravlja i sigurnosti na radu

U skladu s propisanom politikom, HKZP primjenjuje sustav uprav-
ljanja zastitom zdravlja i sigurnos$¢u na radu (OHS) po standardu
ISO 45001:2018, prema kojem je i certificiran, u sklopu strategije
upravljanja rizicima u smislu zastite osoblja i imovine te usugla-
$avanja s mogucim zakonodavnim promjenama. OHS promice
sigurnu i zdravu radnu okolinu kroz okvir za sustavno utvrdivanje
i procjenu svih zdravstvenih i sigurnosnih rizika i prilika, kao i
smanjenje potencijalnog rizika od nezgoda, uskladivanje sa
zakonskim propisima te poboljSanje cjelokupnog poslovanja.

Pracenje uskladenosti

HKZP je uspostavio funkciju pracenja uskladenosti na korpo-
rativnoj razini prema Pravilniku o organizaciji i unutarnjem
ustrojstvu, a sukladno zahtjevima Provedbene uredbe Komisije
(EV) 2017/373 i Odluci o obvezi uvodenja funkcije prac¢enja uskla-
denosti poslovanja u pravnim osobama u ve¢inskom drzavnom
vlasnistvu koju je donijela Vlada RH. Pocetkom 2025. u procese
ove funkcije implementirane su odrednice Smjernica za funkciju
prac¢enja uskladenosti poslovanja u pravnim osobama u vecin-
skom vlasnistvu RH koje je 2024. objavilo Ministarstvo financija.
Procesi funkcije pracenja uskladenosti kontinuirano se odrzavaju
i optimiziraju s obzirom na medunarodne i nacionalne regula-
torne okvire.
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UPRAVLJANJE
RIZICIMA

HKZP ima uspostavljen sustav integriranog upravljanja rizicima
(Enterprise Risk Management — ERM) koji je nova paradigma
u upravljanju rizicima. ERM je oblikovan kako bi se prilagoda-
vao razvoju Drustva i promjenama u profilu rizika te se temelji
na strukturiranom i sistemati¢nom procesu koji u obzir uzima
interne i eksterne rizike kojima je Drustvo izlozeno.

U 2024. ukupno je ukupno prepoznato 148 izvora za 15 rizika.
Od ukupno 175 mjera, njih 60 je u potpunosti izvrieno (34 %),
20 u vecoj mjeri (11 %), 29 ih je djelomic¢no izvrseno (17 %), a
44 mijere su zapocete (25 %), dok 22 mjere (13 %) nisu zapocete.
U registru ostaje 136 aktivnih mjera, a u odnosu na prethodnu
godinu biljezi se rast broja potpuno izvrienih mjera.
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RIZICI

1. Nedovoljan (optimalan)
broj kontrolora zracnog
prometa

2. Sustav osposobljavanja
kontrolora zracnog
prometa

3. Upravljanje ljudskim

resursima

4. Kiberneticka sigurnost

5. Upravljanje projektima

6. Stratesko i operativno
planiranje

7. Prekid kontinuiteta
pruzanja usluga

MJERE

Unapredenje postojeceq sustava selekcije
= Kontinuirana promocija HKZP-a kao pozeljnog poslodavca

Dugorocna strategija sustava osposobljavanja
Unapredenje sadrZaja i izvedbe programa
= Standardizacija kriterija ocjenjivanja

Veca razvojna i strateska uloga HRM-a
= Uspostava cjelovitog SW (HRIS) za upravljanje HRM-om
Definiranje modela kompetencija

Podizanje razine svijesti o vaznosti kiberneticke sigurnosti
= Ulaganje u ljude i u sustave kiberneticke sigurnosti

Uspostava sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu
(ISMS)

Ucinkovito i realno strateSko i operativno planiranje

= Realne procjene spremnosti projekata i investicija za
ulazak u plan

= Realno planiranje materijalnih i ljudskih resursa te
vremenskog okvira projekata

= PoboljSanje planiranja OPEX-a i CAPEX-a

Periodicno izvjestavanje poslovodstva o realizaciji
planova

Predlaganje korektivnih mjera radi boljeg ostvarenja
poslovnih planova

Izrada plana kontinuiteta poslovanja
= Edukacija iz podru¢ja nepredvidenih okolnosti

Koordinacija izmedu nositelja kriticne infrastrukture,
kiberneticke sigurnosti i posebnih okolnosti

CILJEVI

Osigurati dovoljan broj kontrolora zratnog
prometa

Unaprijediti proces osposobljavanja kontrolora
zratnog prometa

Osigurati ucinkovito upravljanje ljudskim
resursima i bolju organizaciju posla

Osigurati visoku razinu kiberneticke zastite

Ucinkovito upravljati portfeljem projekata

Povecati djelotvornost strateSkog i operativnog
planiranja

Podizati otpornost poduzeca



RIZICI

8.

Ciljevi performansi
i organizacijski ciljevi

Upravljanje sustavom
sigurnosti

. Reputacija

. Organizacijska kultura

i komunikacija

. Tehnolosko zaostajanje

. Status kompanije od

posebnog interesa

. Financijska stabilnost

i profitabilnost

. Regulatorna uskladenost

MJERE

Ucinkovito upravljanje ljudskim, materijalnim i
financijskim resursima potrebnim za ostvarivanje
planiranih ciljeva

Unapredenje kulture sigurnosti kroz plan korektivnih
mijera iz preporuka proizaslih iz izvjeStaja o stanju kulture
sigurnosti

Primjena mjera upravljanja identificiranim rizicima
kojima je HKZP izloZen

Postupno uspostavljanje dominantne organizacijske
kulture jedinstvene za cijeli HKZP te slabljenje
organizacijskih supkultura

Jatanje osjecaja pripadnosti HKZP-u

Primjena mjera upravljanja rizikom strateskog i
operativnog planiranja te mjera regulatornog rizika koje
se odnose na tehnologiju

Rizik uglavnom izvan kontrole drustva

Indirektno se moZe upravljati rizikom ostvarivanjem
usvojenih poslovnih ciljeva te ostvarivanjem postavljene
vizije i misije Drustva

Pracenje definiranih pokazatelja za upravljanje
financijskom stabilno3¢u

Pracenje i implementacija requlatornih zahtjeva

CILJEVI

Uvesti jasnu odgovornost menadzmenta i
zaposlenika u provedbi ciljeva i upravljanju
rizicima

Povecati djelotvornost sustava upravljanja
sigurnodcu

Ocuvati dobru reputaciju i raditi na njezinu
unapredenju

Unaprijediti organizacijsku kulturu i
komunikaciju

Ulagati u istrazivanje i razvoj; odrZavati
postojece i ulagati u nove zrakoplovno-tehnicke
sustave.

Odrzati poziciju organizacije od posebnog
interesa za RH i nacionalnu sigurnost

Osigurati financijsku stabilnost, profitabilnost i
konkurentnost poslovanja HKZP-a

Osigurati requlatornu uskladenost

Upravljanje kontinuitetom poslovanja i dalje ostaje veliki
izazov. Cijeli svijet trpi posljedice rata u Ukrajini, pogotovo
vezano uz sigurnost, a prisutna je i zabrinutost zbog moguce
eskalacije vojnog sukoba, no i u pogledu rasta cijena i nestasice
energije, naftnih derivata i poremecaja lanaca opskrbe te in-
flatornih pritisaka. Daljnje povecanje prometa postavlja veliki
izazov u pogledu kapaciteta i dodatnih kasnjenja, a samim
time i optimalnog broja kontrolora.
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Financijski pokazatelji poslovanja




PREGLED KLJUCNIH POKAZATELJA POSLOVANJA

KLJUCNI POKAZATELJI POSLOVANJA

Drustvo posluje sukladno Medunarodnoj konvenciji

42

o suradnji na sigurnosti zraéne plovidbe (koja je uskla- Naziv pozicije u‘000 EUR 2023. 2024.  2024./2023. (%) Plan 2024. % ostvarenja Plana
siere s reaulver Ruapse lor e e UKUPNI PRIHODI 127.569 135.805 6,5% 127.968 106,1%
i ENreconiror Poslovni prihodi 126.212 133.012 54% 126.775 104,9 %
Financijski prihodi 1.356 2.792 105,9 % 1.193 234,1%
Na temelju navedenih smjernica i nacela, HKZP ima UKUPNI RASHODI 106.459 114.289 7,4% 113.874 100,4 %
L . " A Poslovni rashodi 106.021 113.985 7,5% 113.609 100,3 %
pravo na ostvarivanje prihoda koji su na razini odo-
brenih i opravdanih rashoda za promatrano razdoblje, Financijski rashodi 438 305 (305 %) 265 174,9%
. i . . . i . . 0 EBITDA 30.416 30.712 1,0% 23.662 129,8 %
uz postivanje detaljno propisanog i reguliranog me- - z 4
- SRl s . L EBITDA marza (%) 24,1% 23,1% (4,2 %) 18,7% 123,7 %
hanizma usklade financijskih ucinaka iz povijesnih .
razdoblja te mehanizama podjele rizika izmedu pru- Net? .p.roﬁt.na marza (%) o 13,6% 130% (4,1%) 9,0% 143,9%
. .. et Dobit ili qubitak prije oporezivanja 21.110 21.516 1,9% 14.094 152,7 %
Z‘Tfelja TEIEET zrachoj p'.ov'db UL il us,luga Neto dobit/(gubitak) 17.295 17.654 2,1% 11.563 152,7%
slijedom odredlval re.gulat.lve .o performansama i na- Broj zaposlenih na 31.12. 7 797 3.4% 835 95,4%
et ) W el pliovielal fesoce szl [Briezelain Investicije 13.075 28.218 115,8% 33.062 85,3%
visak prihoda ostvaren iznad ra'zine ranije prihvacenog Imovina 223.948 214873 (41%) 194346 110,6%
i odobrenog plana rashoda vraca se korisnicima usluga Kapital i ezerve 116.280 123.558 63% 123.738 99.9%
postujuci definirane zahtjeve mehanizma usklade Obveze 48,875 42683 (127%) 66271 64.4%
povijesnih financijskih viskova/manjkova, kao i meha- ROA (%) 77% 82% 64% 599 138,1%
nizama raspodjele rizika ostvarivanja prometa, ROE (%) 14,9% 143 % (3,9%) 93% 152,9%
odnosno rizika ostvarivanja troskova i obrnuto. Koeficijent tekuce likvidnosti 3,83 3,41 (10,9%) 635 53,7%
Koeficijent financijske stabilnosti 0,51 0,61 20,0% 0,79 77,3%
Nacin obracuna, fakturiranje i naplata realiziranih usluga Koeficijent zaduzenosti 0,26 0,24 (7.8%) 0,14 166,8%
od strane HKZP-a utvrdeni su Pravilnikom o utvrdivanju Stupanj samofinanciranja 0,74 0,76 27% 0,86 88,9%
rutnih i terminalnih naknada (NN 91/2013) i sukladni su Koeficijent aktivnosti ukupne imovine 0,57 0,63 11,0% 0,66 96,0%
obvezuju¢im nacelima ICAO-a i EUROCONTROL-a. U Koeficijent aktivnosti kratkotrajne imovine 0,99 1,21 22,0% 1,44 83,6%
skladu s ¢lankom 16. Protokola o izmjenama i dopuna- Prosjecni dani naplate potraZivanja 60 54 (10,7 %) 72 74,4%
ma Medunarodne konvencije o suradnji na sigurnosti Broj IFR-GAT operacija — letova (FIR Zagreb) 814.154 922.382 13,3% 909.000 101,5%
zracne plovidbe - Eurocontrol - HKZP utvrduje plan Ukupne obracunske jedinice usluge (“Total service Units”)
prihoda i rashoda za svaku financijsku godinu, a pro- Rutni prostor RH 2.562.804 3.045.555 18,8 % 2.881.000 105,7 %
ratun mora osigurati ispunjenje temeljnih ciljeva iz Terminalne Z1 22513 25373 12,7% 24.000 105,7 %
plana performansi, posebice ciljeva koji povecavaju Terminalne 22 39.104 45.027 151% 42.000 107,2 %
razinu troskovne ucinkovitosti. PotraZivanja za pruzene Jedinicne cijene usluga (“Unit rate”) EUR po jedinici usluge
usluge fakturiraju se i vrlo uspjesno naplacuju putem Rutni prostor RH 45,74 36,10 (21,1%) 36,10 100,0 %
Eurocontrolova multilateralnog sustava za naplatu Terminalne Z1 302,45 281,31 (7,0%) 295,90 95,1%
prihoda od naknada za usluge u zra¢noj plovidbi, pri Terminalne 22 315,41 307,95 (24%) 307,95 100,0 %
¢emu postotak naplacenog u odnosu na obracunati Zadovoljstvo korisnika usluga 5 5 - 5 100,0 %
prihod iznosi preko 99 % (izvor: CRCO). Prosjecna ucinkovitost horizontalnog leta na ruti (u %) 1,57 % 1,60 % 1,9% 1,46 % 109,6 %
Broj kontrolora zratnog prometa s dozvolama 31.12. 292 302 3,4% 308 98,1%
Broj stecenih novih kontrolorskih dozvola 13 7 (46,2 %) 13 53,8%




FINANCISKI REZULTAT

Nakon snaznog rasta prometa u 2023., pozitivan trend nastav- Pregled ukupnog rezultata poslovanja za 2024.

en e 2024.te e godina obiljezena povecarjem prometa
kroz cijelu poslovnu godinu. Priblizavanjem ljeta dolazi do 000 EUR 2023. 2024, 2024./2023. (%) Plan 2024. % ostvarenja Plana
povecanja zratnog prometa koji do kraja 2024. biljeZi vise od Ukupni prihodi 127.569 135.805 6,5% 127.968 106,7 %
920.000 kontroliranih operacija, odnosno povecanje od 13,3 % Ukupni rashodi 106.459 114.289 74% 113.874 100,4%
u odnosu na 2023, a u dijelu terminalnih naknada Drustvo je Dobit prije oporezivanja 21.110 21.516 1,9% 14.094 152,7 %
ostvarilo povecanje prometa od 14,3 % u odnosu na prethodnu

godinu.

Pozitivan trend u kretanju prometa u odnosu na 2023. Drustvu Graficki prikaz finandiskog rezultata u 000 EUR

je donio pozitivan poslovni rezultat u 2024., odnosno dobitak © ©
prije oporezivanja u iznosu od 21,5 milijuna EUR. UKUPNI PRIHODI UKUPNI RASHODI
Financijski prihodi 135.805 114.289 Sirovinei iial
U 2024. ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 135,8 milijuna 2.792 L : irovine | materija
. p ! J . Finandijski rashodi 1.877
EUR, $to je povecanje od 6,5 % u odnosu na prethodnu godinu, Ostali poslovni prihodi 305
a Sto je primarno posljedica porasta ostalih poslovnih prihoda 14.187 Vanjski troskovi
uslijed ukidanja dijela dugoroc¢nih rezerviranja proizaslih iz 10.105
SES regulatornog okvira u iznosu od 10,5 milijuna EUR i isto- Prihodi

od prodaje
118.825

dobnog smanjenja prihoda od prodaje u iznosu od 3,7 milijuna Trodak placa

EUR. U odnosu na Plan 2024., ukupni prihodi veci su za 6,1 %. 81.497
. . L . Amortizacija
Od ukupnih prihoda koje je HKZP ostvario u 2024., 97,9 % 11.684

odnosi se na poslovne prihode koje dominantno predstavljaju

prihodi iz osnovne djelatnosti, a 2,1 % na financijske prihode. Ostali poslovni rashodi

8.822
Ukupni rashodi iznosili su 14,3 milijuna EUR, $to predstavlja
povecanje u iznosu od 7,4 % u odnosu na 2023. te su gotovo .
kladu s Planom poslovanja Porezna dobit
us P Ja. 3.861
Operativna Dobitak prije
dobit (EBIT) oporezivanja
19.028 21.516
Ukupno Ukupno Neto dobit
poslovni prihod poslovni rashodi 17.654
133.012 113.985
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Struktura ostvarenih prihoda
A) Prihodi iz poslovnih aktivnosti

Prihodi 2024. te usporedba s Planom i prethodnom godinom

POSLOVNI PRIHODI

‘000 EUR 2023. % u 2023. 2024.
Prihodi iz osnovne djelatnosti
Rutne naknade — RH 100.413 79,6 %
Rutne naknade — BiH 2.981 24% 3.042
Terminalne naknade 18.883 15,0 %
Ost. prihodi od prodaje od osn. djel. 263 0,2 %
122.540 97,1%
Ostali poslovni prihodi* 3.672 2,9%
Ukupno poslovni prihodi 126.212 100,0 %

94.850

20.697

118.825

14.187
133.012

%u2024.  2024./2023.(%) Plan 2024. % ostvarenja Plana
71,3% (5,5%) 89.534 105,9 %
2,3% 2,0% 3318 91,7 %
15,6 % 9,6 % 19.731 104,9%
0,2% (9,9 %) 454 52,1%
89,3% (3,0%) 113.037 105,1%
10,7 % 286,3% 13.738 103,3%
100,0 % 5,4% 126.775 104,9 %

Prihodi od otpustanja rezerviranja, prihodi na temelju uporabe vlastitih proizvoda i drugi poslovni prihodi

Prihodi iz osnovne djelatnosti

Drustvo ostvaruje prihode temeljem prodaje usluga u zemlji i
inozemstvu i oni ¢ine preko 87,7 % ostvarenih prihoda. Prihodi
od pruzanja rutnih usluga i terminalnih usluga dvije su osnovne
skupine prihoda iz osnovne djelatnosti. Rutne usluge Drustvo
pruza na cijelom podru¢ju RH i na dijelu podrugja BiH, a termi-
nalne usluge samo na podrucju RH (postoje dvije zone terminalnih
usluga: Z1i Z2).

Drustvo je u 2024. ostvarilo povecanje prometa i istovremeno
smanjenje prihoda temeljem pruzanja usluge u rutnom prometu
RH za 5,5 % u odnosu na 2023. primarno zbog smanjenja cijene
rutne jedini¢ne usluge. Sukladno regulativi Europske komisije
390/2013, provodi se uskladenje (smanjenje) jedini¢ne cijene
usluge (Unit Rate) te je cijena rutne jedini¢ne usluge u 2024. za
21,1 % niza u odnosu na 2023. Istovremeno biljeZzimo rast istih
prihoda u odnosu na Plan za 5,9 %.
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Osim pruzanja rutnih usluga u RH, Drustvo te usluge pruzaiu
BiH (FIR Sarajevo) te biljeZi povecanje prihoda u odnosu na 2023.
za 2,0 % (8,3 % manje od Plana).

Prihodi od terminalnih naknada biljeze rast za 9,6 % u odnosu
na godinu prije (4,9 % vise od Plana), prvenstveno zbog veceg
broja ostvarenih usluga u obje terminalne zone, pri ¢emu je nesto
znacajniji porast (15,1 %) ostvaren u terminalnoj zoni 2.

Ostali prihodi od prodaje od osnovne djelatnosti manji su za
9,9 % u odnosu na proslu godinu i iznose 52,1 % Plana.

Ostali poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi u 2024. u ukupnoj strukturi biljeze rast u
odnosu na 2023. za 10,5 milijuna EUR, primarno zbog ukidanja
dijela dugoroc¢nih rezerviranja proizaslih iz SES regulatornog
okvira. Otpustanje rezerviranja provedeno je jer su se poslovni
dogadaji koji su doveli do inicijalnog priznavanja materijalizirali,
¢ime je prestala potreba za zadrzavanjem dijela rezervacija.



B) Prihodi iz financijskih aktivnosti

Financijski prihodi u 2024. ¢ine 2,1 % ukupnih prihoda i biljeze
povecanje za 1,4 milijuna EUR u odnosu na 2023. uslijed po-
vecanja prihoda od kamata po orocenjima kod banaka (za
1 milijun EUR) te kamatnog prihoda po SES ugovornoj imovini
(za 0,4 milijuna EUR).

Pregled razvoja ukupnih prihoda Drustva po kategorijama u 2024.
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Struktura ostvarenih rashoda

Rashodi ostvareni u 2024. u odnosu na prethodnu godinu i Plan 2024.
OSTVARENI RASHODI

‘000 EUR 2023. 9% u2023. 2024. %u2024.  2024./2023.( %) Plan 2024. % ostvarenja Plana
Poslovni rashodi
Sirovine i materijal 1.761 1,7% 1.877 1,6 % 6,5% 2.186 858%
Vanjski troskovi 9.314 87% 10.105 88% 85% 13.242 76,3%
TroSak placa 74.660 70,1% 81.497 71,3% 92% 77.21 105,5%
Amortizacija 10.225 9,6 % 11.684 10,2 % 14,3% 10.496 111,3%
Ostali poslovni rashodi 10.061 9,5% 8.822 7.7% (12,3 %) 10.464 84,3%
106.021 99,6 % 113.985 99,7 % 7,5% 113.609 100,3 %
Financijski rashodi
TroSak kamate 429 04% 301 0,3% (29,8 %) 265 113,7 %
Negativne tecajne razlike 9 0,0% 3 0,0% (63,5%) - -
438 0,4% 305 0,3% (30,5 %) 265 114,9%
Ukupni rashodi 106.459 100,0 % 114.289 100,0 % 74% 113.874 100,4 %

A) Rashodi iz poslovanja

Rashodi iz poslovnih aktivnosti ostvareni su na razini Plana = troskovi amortizacije s uces¢em od 10,2 % u ukupnim
(+0,3 %), strukturom zauzimaju 99,7 % ukupnih rashoda, a odnose troskovima biljeze rast u odnosu na proslu godinu za
se na sljedece: 14,3 % (za 1,5 milijuna EUR), to je posljedica relativhog

ubrzavanja investicijskog ciklusa i pustanja u operativni
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materijalni troskovi i troskovi vanjskih usluga s povecanjem
od 8,2 % (za 906 tisuc¢a EUR) u odnosu na prethodnu
godinu, $to je u konacnici rezultiralo 77,7 % — tnim ostva-
renjem Plana tih troSkova za 2024. dominantno zbog
veceg ostvarenja usluga telefona, poste i prijevoza i usluga
odrzavanja i zastite

troskovi placa visi su u odnosu na proslu godinu za 9,2 % i
visi su od planiranih troskova osoblja za 5,5 %, zbog pove-
¢anja broja zaposlenih i 5 %-tnog povecanja vrijednosti
boda od 1.11.2023.; troskovi plac¢a obracunati su i isplaceni
u skladu s Kolektivnim ugovorom; dio troskova placa ka-
pitaliziran je po naslovu investicijskih projekata za provedbu
i dovrienje kojih su predmetni troskovi i bili ostvareni

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.

rad osnovnih sredstava u 2023. i 2024.; navedeno pove-
¢anje ocituje se u povecanju troskova amortizacije
nematerijalne imovine za 446 tisu¢a EUR i troskova
amortizacije nekretnina, postrojenja i opreme za 1,0 mi-
lijun EUR; u odnosu na Plan 2024., troSkovi amortizacije
vedi suza 11,3 %

ostali poslovni rashodi u 2024. maniji su za 12,3 % u odnosu
na prethodnu godinu (za 1,2 milijuna EUR) dominantno
zbog smanjenja rezerviranja uslijed ¢injenice da nije
provedeno rezerviranje sukladno SES regulativi, ve¢ su
se stekli uvjeti da se dio prethodno rezerviranih sredstava
uprihoduje, $to je u konacnici rezultiralo 84,3 %-tnim
ostvarenjem Plana ovih troskova za 2024.




B) Rashodi iz financijskih aktivnosti

Financijski rashodi iznose 0,3 % ukupnih rashoda, a odnose
se na trosak kamate po neotplac¢enim glavnicama kredita koje
se uredno otplacuju planiranom dinamikom, i negativnih
tecajnih razlika (manji su za 30,5 % u odnosu na 2023. kao
posljedica smanjenje rashoda od kamata).

FINANCISKI
POLOZA]

Pregled razvoja ukupnih rashoda Drustva po kategorijama u 2024.
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Bilanca stanja: imovina i izvori imovine
BILANCA STANJA DRUSTVA

‘000 EUR 31.12.2023. % 31.12.2024. % 2024./2023. (%)
Imovina (aktiva)

Dugotrajna imovina 66.557 29,7 % 80.972 37,7% 21,7 %
Kratkotrajna imovina 128.881 57,5% 112478 523% (12,7 %)
Unaprijed placen troak i obracunati prihodi 28.510 12,7 % 21.423 10,0 % (24,9 %)
Ukupno imovina 223.948 100,0 % 214.873 100,0 % (4,1%)
Izvori imovine (pasiva)

Kapital i rezerve 116.280 51,9% 123.558 57.5% 6,3%
Dugorocna rezerviranja 49.828 22,2% 40.144 18,7 % (19,4 %)
Dugorocne obveze 15.189 6,8% 9.677 4,5% (36,3 %)
Kratkorocne obveze 33.686 15,0% 33.005 15,4 % (2,0%)
Odgodeno placanje troskova i prihod buduceg razdoblja 8.964 4,0% 8.488 4,0% (5,3 %)

Ukupno izvori imovine 223.948 100,0 % 214.873 100,0 % (4,1 %)

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.
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Struktura imovine Drustva

Struktura imovine

IMOVINA DRUSTVA (AKTIVA)

‘000 EUR 31.12.2023.
Nematerijalna imovina 18.316
Materijalna imovina 38.797
Financijska imovina 468
0dgodena porezna imovina 8.975
Ukupna dugotrajna imovina 66.557
Zalihe 376
PotraZivanja 22.021
Financijska imovina 40.200
Novac u bandii u blagajni 66.284
Ukupna kratkotrajna imovina 128.881
Unaprijed placen trosak i obracunati prihodi 28.510
Ukupno imovina 223.948

Stanje imovine HKZP-a na dan 31. prosinca 2024. iznosi 214,9 mi-
lijuna EUR, $to predstavlja smanjenje od 4,1 % u odnosu na isti
dan prethodne godine. Od ukupnog iznosa imovine, dugotrajna
imovina ¢ini 37,7 %, kratkotrajna imovina 52,3 %, a ostatak od
10,0 % Cine placeni troskovi buduceg razdoblja.

Najznacajniji dio dugotrajne imovine cine materijalna i nemateri-
jalna imovina koje predstavljaju poslovne objekte, pokretnine,
hardversku i softversku komponentu operativnog i administra-
tivnog osnovnog sredstva, materijalnu opremu, alate i uredaje
u funkciji osnovnog poslovnog sredstva angaziranog u cilju
ostvarivanja zadanih poslovnih ciljeva.

Stavka dugotrajne financijske imovine u iznosu od 16 tisu¢a EUR
odnosi se na HKZP-ov poslovni udjel u temeljnom kapitalu i
kapitalnim pricuvama FAB CE Aviation Services Ltd. — drustva
koje je HKZP osnovao zajedno s ostalim ¢lanovima FAB CE-a.

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024

% 31.12.2024. % 2024./2023. (%)
82% 25.294 11,8% 38,1%
17,3% 47.968 223% 23,6%
0,2% 491 0,0% 49%
40% 7.219 3,4% (19,6 %)
29,7 % 80.972 37,7% 21,7%
0,2% 428 0,2% 13,7 %
98% 23.490 10,9 % 6,7 %
18,0% 60.207 28,0% 498%
29,6 % 28.353 13,2% (57,2 %)
57,5% 112.478 52,3% (12,7 %)
12,7 % 21423 10,0 % (24,9 %)
100,0 % 214.873 100,0 % (4,1%)

Glavna djelatnost Drustva jest poslovno i drugo poduzetnic¢ko
savjetovanje te upravljanje zajedni¢kim administrativnim i pro-
jektnim aktivnostima ¢lanova FAB CE-a. Ostatak se odnosi na
dani zajam - Fond za PL/ET/LV/LT u iznosu od 475 tisu¢a EUR.
To je diskontirani beskamatni dugorocni zajam za pomo¢ drza-
vama ¢iji su pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi indirektno
pogodeni ratom u Ukrajini, a predvideni povrat kredita jest od
sije€nja 2025.

I1znos od 7,2 milijuna EUR predstavlja odgodenu poreznu imovinu
nastalu zbog privremenih razlika koje su nastale kao rezultat
obracunatih porezno nepriznatih troskova rezerviranja za miro-
vine i jubilarne nagrade radnika prema ¢l. 11. Zakona o porezu
na dobit, u iznosu od 2,7 milijuna EUR, kao i temeljem privremenih
razlika nastalih kao rezultat porezno nepriznatih troskova otpisa
dugotrajne imovine u iznosu od 15 tisu¢a EUR prema ¢l. 17. istog
Zakona, te temeljem privremenih razlika nastalih na osnovu

rezerviranja sredstava za sudske sporove-kamate u iznosu od
288 EUR, ukidanjem rezerviranih sredstava u okviru SES regulative
te nastalim saldom u iznosu od 4,5 milijuna EUR.

Iskazana potrazivanja odnose se na inozemne kupce u iznosu
18,8 milijuna EUR, tuzemne kupce u iznosu od 0,8 milijuna EUR,
na potrazivanja od drzave i drugih institucija u visini od 3,8 mili-
juna EUR (uplacene akontacije vec¢eg PDV-a od obveze, pretporeza
koji jos nije priznat i sl.) i ostala potraZivanja od 44,2 tisu¢a EUR,
a sve nakon provedenog umanjenja vrijednosti i otpisa onih salda
potraZivanja za koja se ocekuje da je naplata otezana odnosno
u buducnosti vise nije vjerojatna.

Na poziciji kratkotrajne financijske imovine iznos od 60,2 milijuna
EUR predstavlja orocena sredstva s pripisanim kamatama na dan
31.12.2024. kod Zagrebacke banke d.d., Privredne banke Zagreb
d.d. i Hrvatske postanske banke d.d.



Struktura izvora imovine

Struktura izvora imovine, odnosno pasive, na dan 31.12.2024.
jest sljedeca: kapital i rezerve 57,5 %, dugorocna rezerviranja
18,7 %, dugorocne financijske obveze i obveze prema drugim
institucijama 4,5 %, kratkoro¢ne obveze 15,4 % te odgodeno
placanje troskova i prihod buduceg razdoblja 4 %.

Temeljni kapital utvrden je u nominalnoj vrijednosti u iznosu
od 60,0 milijuna EUR (31. prosinca 2023. u iznosu od 59,7 milijuna
EUR) i predstavlja ulog jedinog osnivaca i vlasnika, Republike
Hrvatske. Po rjeSenju Trgovackog suda u Zagrebu Tt-23/51527-4,
Drustvo je povecalo temeljni kapital iz ostalih rezervi Drustva
u iznosu od 274,7 tisu¢a EUR.

Temeljem usvojenih godisnjih financijskih izvjestaja, dobit
poslovne godine ostvarena u 2023. iznosi 17,3 milijuna EUR te
je tijekom 2024. rasporedena u zadrzanu dobit (pri¢uve Drus-
tva). Skupstina Drustva na 68. sjednici odrzanoj 18. prosinca
2024. donijela je Odluku (na temelju udjela u temeljnom ka-
pitalu Drustva koji pripada Republici Hrvatskoj) da ce se izvrsiti
uplata iz dobiti (ostalih rezervi) u iznosu od 10.376.849 EUR
(60 % sredstava s osnove neto dobiti Drustva nakon opore-
zivanja za 2023.) u Drzavni prora¢un Republike Hrvatske
Odlukom Vlade RH (NN 127/24). U 2024. ostvarena je neto dobit
u iznosu od 17,7 milijuna EUR.

Pozicija dugorocnih rezerviranja odnosi se na sredstva rezervirana
za otpremnine, jubilarne nagrade, zapocete sudske sporove,
kao i rezerviranja sukladno SES regulativi, $to je ujedno i glavni
razlog smanjenja te kategorije pasive na 40,1 milijuna EUR
(izvrseno je ukidanje dijela rezerviranih sredstava u iznosu od
10,5 milijuna EUR po SES regulatornom okviru). Sva rezerviranja
provedena su sukladno odredbama Kolektivnog ugovora,
Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima i racunovod-
stvenim politikama HKZP-a.

Struktura izvora sredstava

IZVORI IMOVINE DRUSTVA (PASIVA)

‘000 EUR 31.12.2023.
Temeljni kapital 59.725
Rezerve iz dobiti i zadrZana dobit 39.260
Dobit / (Gubitak) poslovne godine 17.295
Kapital i rezerve 116.280
Rezerviranja 49.828
Dugorocne obveze prema bankama i dr. institucijama 14.669
Ostale dugorocne obveze 516
0Odgodena porezna obveza 5
Dugorocne obveze 15.189
Kratkoro¢ne obveze prema bankama 6.775
Obveze prema dobavljacima 5.793
Ostale kratkorocne obveze 21.118
Kratkorocne obveze 33.686
0dgodeno placanje troskova i prihod buduceg razdoblja 8.964
Ukupno izvori imovine 223.948

% 31.12.2024. % 2024./2023. (%)

26,7 % 60.000 27,9% 0,5 %
17,5% 45.904 21,4% 16,9 %
7,7 % 17.654 82% 2,1%
51,9% 123.558 57,5% 6,3%
22,2% 40.144 18,7 % (19,4 %)
6,6 % 9.291 43% (36,7 %)
0,2% 382 0,2% (25,9 %)

4 0,0% (84%)

6,8% 9.677 4,5% (36,3 %)
3,0% 5378 2,5% (20,6 %)
2,6% 7.889 3,7% 36,2%
94% 19.738 92% (6,5%)
15,0% 33.005 15,4 % (2,0%)
4,0% 8.488 4,0% (5,39%)
100,0 % 214.873 100,0 % (4,1 %)
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Dugorocne financijske obveze ukupno iznose 9,7 milijuna EUR, a Dugorocne financijske obveze

pretezno se odnose na dugorocne financijske obveze po DUGOROCNE FINANCIJSKE OBVEZE

kreditima EIB-a i Zagrebacke banke d.d. u iznosu od 200 mili- ‘000 EUR Banka krediitor Valuta kredita Kamatna stopa u 2024, 31.12.2023. 31.12.2024.
juna kn (26.544.561,68 EUR) za financiranje trajnih obrtnih European Investment Bank (EIB)  EUR 3,84—4,99% 208 69
sredstava manjak kojih je nastupio padom prometa uzroko- Zagrebatka banka d.d. HRK 1,40% 21.36 14.600
vanog pandemijom. Ukupna sredstva duga 21.444 14.669

Tekuce dospijece —6.775 -5.378

Kredit Europske investicijske banke (EIB) na 20 milijuna EUR Dugorocno dospijece 14.669 9.291

uz jamstvo RH kao instrument osiguranja kredita temelji se na
Ugovoru o financiranju br. 21677 od 12. rujna 2002. Ta kreditna
sredstva iskoristena su za projektiranje, izgradnju i uvodenje

poboljsanja usluga kontrole zra¢ne plovidbe u RH, a u cilju Dugorone financijske obveze po dospijecu

odrzavanja sigurnosnih standarda i povecanja kapaciteta - .

. e . DUGOROCNE FINANCIJSKE OBVEZE PO DOSPIJECU
zracnog prostora u skladu s predvidenim porastom zra¢nog
‘000 EUR Iznos otplate
Dospijece od jedne do dvije godine 5.309
Dospijece od dvije do tri godine 3.982
Ukupno 9.291

prometa. Rok povrata tih kreditnih sredstava jest svibanj 2025.

Sve financijske obveze Drustvo uredno podmiruje sukladno
rokovima dospijeca.

Obveze prema dobavljacima na dan izvjes¢a ukazuju na povecanje
od 36,2 % u odnosu na isti dan prethodne godine, a rezultat
su dinamicnih poslovnih aktivnosti HKZP-a i ugovorenih rokova
podmirivanja obveza prema dobavlja¢ima kojih se Drustvo
strogo pridrzava. Nuzno je napomenuti da se sve obveze
prema dobavljac¢ima u zemlji i inozemstvu uredno podmiruju
u rokovima dospijeca.

Ostale kratkorocne obveze u iznosu 19,7 milijun EUR najveéim se
dijelom odnose na obveze za bruto place radnika te ostale
obveze (za kamate, obveze Eurocontrola prema subjektima
RH baze troskova i druge).

O0dgodeno placanje troskova ili pasivna vremenska razgranicenja u
iznosu 8,5 milijuna EUR u najve¢em se dijelu odnose na 7,6 mi-
lijuna EUR odgodenih prihoda nastalih temeljem primljenih
sredstava fondova EU-a kao avans za sufinanciranje brojnih
medunarodnih i tuzemnih projekata u kojima Drustvo sudjeluje,
koji su financirani iz CEF i SESAR omotnice, kratkoro¢no rezer-
viranje sredstava za neiskoristene godi$nje odmore radnika u
iznosu od 0,9 milijuna EUR te ostale prihode buduceg razdoblja.
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PREGLED NOVCANIH TOKOVA

U 2024. Drustvo je ostvarilo ukupnu vrijednost negativnog
novéanog toka od 37,9 milijuna EUR (u 2023. 2,6 milijuna EUR
pozitivno).

NOVCANI TOK 2024.

‘000 EUR 2024.
Neto povecanje nov¢anog toka od poslovnih aktivnosti 23.933
Neto smanjenje nov¢anog toka od investicijskih aktivnosti —46.205
Neto smanjenje novéanog toka od financijskih aktivnosti —15.659
Ukupno smanjenje novcanog toka —37.931

Novac i novcani ekvivalenti na pocetku razdoblja 66.284

Novac i novcani ekvivalenti na kraju razdoblja 28.353

Takav rezultat posljedica je:

= 23,9 milijuna EUR pozitivnih operativnih novcanih tokova koji
su pretezno rezultat:

= ostvarenog poslovnog dobitka prije poreza u
visini od 21,5 milijun EUR i ostvarene samo aku-
mulacije likvidnosti temeljem ostvarenog troska
amortizacije od 11,7 milijuna EUR;

= neto negativnog uskladenja bruto poslovnog
rezultata za nenovcane stavke u visini od 11,0 mi-
lijuna EUR (prvenstveno se odnose na iskoristena
i ukinuta rezerviranja);

= povecanja operativnih novcanih tokova temeljem
plac¢enih kamata u vrijednosti od 0,3 milijuna EUR
te uplacenog poreza na dobit u iznosu od 5,4 mi-
lijuna EURI

= zabiljeZzenih pozitivnih promjena u vrijednosti
neto radnog kapitala od 7,4 milijuna EUR Drustva:
povecanja operativnih novcanih tokova temeljem

"R o
66.3 23,9
w —
60
Q0

20

Novac i novéani ekvivalenti
na31.12.2023.

Operativni novéani tokovi

Pregled razvoja ukupnih novcanih tokova Drustva u 2024.

-46,2

Investicijski novcani tokovi

povecanja kratkoro¢nih potrazivanja za 5,6 milijun
EUR; povecanja operativnih nov¢anih tokova
temeljem povecanja kratkoro¢nih obveza Drustva
za 1,9 milijuna EUR i smanjenja operativnih nov-
¢anih tokova temeljem povecanja salda zaliha za
51,4 tisu¢a EUR.

46,2 milijuna EUR negativnog novcanog toka iz investicijskih
aktivnosti koji su u najvecoj mjeri obiljezeni ulaganjima
u dugotrajnu materijalnu i nematerijalnu imovinu te
orocenjima i razroc¢enjima depozita kod Zagrebacke
banke d.d., Privredne banke d.d. i Hrvatske postanske
banke d.d,;

15,7 milijuna EUR negativnog novcanog toka iz financijskih ak-
tivnosti koji su u najvecoj mjeri obiljezeni kroz vrijednost
otplate kredita i uplate obveze na temelju udjela u te-
meljnom kapitalu u Drzavni prora¢un Republike Hrvatske
Odlukom Vlade RH.

=15,7 28,4

Novaci novéani ekvivalenti
na31.12.2024.

Financijski nov¢ani tokovi
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INVESTICIJE

Plan poslovanja za 2024. u dijelu koji se odnosi na plan investicija
sadrzi 22 projekta i pojedina¢nu nabavu dugotrajne imovine
ukupnog investicijskog potencijala od 33,1 milijuna EUR.

Predmetna razina investicija ocijenjena je kao nuzna uzimajudi
u obzir potrebu za kontinuiranim pruzanjem usluga, nastavak
vec zapocetih investicija bitnih za sigurnost pruzanja usluga u

zracnoj plovidbi i potrebu za pokretanjem novog investicijskog
ciklusa koji ¢e omoguciti dostatan kapacitet za ispunjavanje
rastucih poslovnih zahtjeva i o¢ekivano povecanje zra¢nog
prometa. Drustvo je investicijski plan realiziralo u iznosu od
28,2 milijuna EUR, Sto predstavlja 85,3 % Plana i ukazuje na snaznu
usmjerenost Drustva na realizaciju planiranih strateskih investi-
cijskih projekata.

‘000 EUR Plan 2024. Ostvarenje 2024. % ostvarenja Plana
Projekti nadogradnje ATM sustava (ATM) 4.419 3.810 86,2 %
Nadogradnja COOPANS ATM sustava (ATM-C1) 2.725 2.933 107,6 %
Modernizacija COOPANS ATM sustava (ATM-(2) 3.800 4443 116,9 %
Projekti mrezne i telekomunikacijske infrastrukture (NET domene) 2.420 2.040 84,3%
Projekti sustava govornih i podatkovnih komunikacija (COM domene) 1.976 843 42,7 %
Izgr@dnjg mreie radio-navigacijskih‘sustava radiodaljinomjera (DME) i integracija pokazivaca statusa 1392 793 570%
navigadijskih sustava na kontrolorskim konzolama (NAV)

Projekti nadogradnje radarskih sustava (SUR) 995 2.059 206,9 %
Izgradnja nacionalnog sustava multilateracije (WAM) 692 1.014 146,5 %
Projekti automatskih sustava za meteorolosko motrenje (AWOS/MET domene) 3.367 3.453 102,6 %
Projekti rekonstrukcije gradevina i infrastrukture 827 293 35,5%
Projekti modernizacije energetskih i klimatizacijskih sustava 2.160 1.540 71,3%
Projekti modernizacije poslovnih informacijskih sustava (ICT) 1.047 876 83,7 %
Modernizacija integriranog poslovnog informacijskog sustava (IPIS) 433 0 0,0%
Projekti razvoja usluga zrakoplovne meteorologije (MET-ATM domene) 749 38 5,1%
Projekti modernizacije upravljanja zrakoplovnim informacijama (AIM domene) 96 n 11,2%
Projekti sustava upravljanja (USSU domene) 500 22 44%
Projekt fleksibilnog koristenja zracnog prostora (FUA) 133 290 218,2%
Projekt modernizacije radnih mjesta za prilazne i aerodromske kontrolore zratnog prometa 305 292 95,8 %
lzgradnja i opremanje viSenamjenskog centra u Zadru 397 105 26,5 %
Projekt nabave i implementacije toranjskog simulatora 1.149 819 71,3%
Projekt jedinstvenog nadzora i upravljanja uredajima i sustavima (CroTMCS) 516 575 111,4%
Ostala investicijska ulaganja 1.017 603 59,3 %
Pojedinacna nabava dugotrajne imovine 1.947 1.366 70,1%
Ukupno }(1-23) 33.062 28.218 85,3%
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Izgradnja nacionalnog sustava multilateracije (WAM)
i obnova radarskih sustava

Projektom obnove i nadogradnje postojecih radarskih sustava
Kozjak i Psunj provedena je zamjena svih elektronickih kompo-
nenti sustava, obnova mehanickih komponenti sustava (antenski
i pogonski sustav) te je ostvarena funkcionalna nadogradnja
sustava sukladno novim funkcionalnim zahtjevima i trendovima
(integrirani ADS-B, podignuta razina kiberneticke sigurnosti i
opcenito rezistencije sustava).

Novoimplementiranim nacionalnim sustavom multilateracije
(WAM) podignuta je redundancija cjelokupnog sustava nadzora
zracne plovidbe te je ostvareno pokrivanje podru¢ja koja zbog
konfiguracije terena nisu imala zadovoljavajuce radarsko pokri-
vanje. Arhitektura WAM sustava pogodna je za buduca prosirenja
i prilagodbe operativnim potrebama te implementaciju dodatne
ADS-B usluge.

Sve Ce to osigurati bolji integritet i raspolozivost nadzorne (sur-
veillance) informacije, sto je bitan preduvjet osiguranja visoke
razine sigurnosti i podrske daljnjem Sirenju kapaciteta temeljne
ATS usluge. Pozitivan je i u¢inak na okoli$ jer noviji principi i
tehnologije poboljsavaju performanse sustava omogucujudi pri
tome daljnju optimizaciju zrakoplovnih postupaka kojima se u
konacnici postizu ustede goriva i smanjenje buke.

Izgradnja automatskih sustava za meteorolo3ko motrenje (AWOS)

Kako bi se i nadalje osiguralo sigurno i kontinuirano pruzanje
usluga zrakoplovne meteorologije, projektom izgradnje auto-
matskih sustava za meteorolosko motrenje (AWOS) provodi se
zamjena dotrajalih tehnickih sustava AWOS na aerodromima
Zagreb, Zadar i Dubrovnik, kao i izgradnja novog sustava na
aerodromu Rijeka, ukljucujuci pripremu/izgradnju elektro-
energetske i komunikacijske infrastrukture potrebne za imple-
mentaciju AWOS-a.

Takoder, zamjena starih i izgradnja novih sustava potrebna je
kako bi se uvele nove operativne funkcije, ali i znacajno una-
prijedile postojece, npr. sustav ATIS (Automatic Terminal Infor-
mation Service) u Zadru koji omogucuje smanjenje radnog
opterecenja KZP-ova, udaljen rad prognosticara i motritelja,
vise automatizacije u odnosu na stare sustave, unaprijedeni
podsustav za tehnicki nadzor i sl.

Nabava i implementacija toranjskog simulatora

Toranjski simulator nuZan je za kontinuirano osposobljavanje
kontrolora zra¢nog prometa i posljedi¢no odrzavanje ovlastenja
za aerodromsku kontrolu. Uz nabavu simulatora osiguran je i
preureden adekvatan prostor unutar HKZP-a.

Projektom je osiguran trodimenzionalni toranjski simulator koji
se koristi za inicijalno osposobljavanje, osposobljavanje za lo-
kaciju i za kontinuirano osposobljavanje toranjskih kontrolora,
a moze se koristiti i za pruzanje usluga u razvoju zra¢nih luka
kroz simuliranje razvoja uzletno-sletne staze, stajanke, staza za
voznju i sl. Osposobljavanja KZP-ova na taj su nacin kvalitetnija
i realisti¢nija, a time i lak3a.
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OPIS KLJUCNIH FINANCIJSKIH POKAZATELJA POSLOVANJA

Analiza poslovanja na temelju financijskih izvjesca (Izvjestaj o
financijskom polozaju / bilanca na dan 31. 12. 2024., Izvjestaj o
sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje I. XII. 2024., Izvje$ée o novca-
nom toku i Izvjestaj o promjenama kapitala za 2024.) upotpunjena
je pregledom poslovnih pokazatelja. U daljnjem tekstu detaljnije
su opisani financijski pokazatelji poslovanja iz Pregleda klju¢nih
pokazatelja poslovanja.

Prednost pokazatelja u odnosu na relevantne apsolutne vrijed-
nosti jest njihova neovisnost o velicini Drustva u pregledu. Buduci
da su moguca preklapanja informacija koje pruzaju pokazatelji,
odabrani su oni koji su bitni za poslovanje HKZP-a.

Koeficijent tekuce likvidnosti

Pokazuje sposobnost podmirenja kratkoro¢nih obveza bilan¢nim
pozicijama koje jesu ili se u roku jedne godine mogu transformirati
u gotov novac. lako ¢e adekvatnost tog pokazatelja varirati od
industrije do industrije, struka je ipak indikativno postavila zahtjev
da taj pokazatelj bude minimalno 2, sto znaci da Drustvo ima
barem dvostruko vise kratkotrajne likvidne imovine (poZeljno
gotovine, potrazivanja i zaliha) nego $to su kratkoro¢ne obveze
koje dolaze na naplatu. Na dan 31. 12. 2024. vrijednost tog koefi-
cijenta iznosi 3,41, Sto ukazuje na stupanj sposobnosti podmirenja
kratkoro¢nih obveza u dospijecu.
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Koeficijent financijske stabilnosti

Koeficijent financijske stabilnosti mora biti manji od 1. U 2024.
iznosi 0,61 te upucuje na solidnu financijsku stabilnost i to zato
sto se veci dio dugorocnih izvora koristi za financiranje kratko-
trajne imovine.

Koeficijent zaduZenosti

Koeficijent zaduzenosti govori koliko se Drustvo financira iz tudih
izvora financiranja. Koeficijent iznosi 0,24 u 2024, 5to je u skladu
s najboljom praksom koja kaZe da je koeficijent zaduzenosti
idealno manji od o,5 buduci da je pozeljno da se Drustvo financira
vise iz vlastitih nego iz tudih izvora.

Stupanj samofinanciranja

Prikazuje udio vlastitih sredstava u ukupnoj imovini Drustva. Iz
aspekta zaduzenosti pozeljna je $to visa vrijednost tog pokaza-
telja. 1znos od 0,76 u 2024. znaci da 76 % ukupne imovine Drustva
svoj izvor pronalazi u vlastitom kapitalu Drustva.

Koeficijent aktivnosti ukupne imovine

Upucuje na brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu, i
sto je koeficijent vedi, raste i brzina cirkulacije. Iskazani koeficijent
od 0,63 za 2024. ukazuje na ucinkovito koristenje ukupne imovi-
ne HKZP-a.

Koeficijent aktivnosti kratkotrajne imovine

Pokazuje ucinkovitost upotrebe kratkotrajne imovine u ostvari-
vanju prihoda. Iznos pokazatelja od 1,21 u 2024. znadi da iznos
jednogodisnjeg prihoda premasuje vrijednost kratkotrajne imo-
vine za 21 %, $to ukazuje na dinami¢nu transformaciju kratkotrajne
imovine tijekom godine.

Prosjecni dani naplate potraZivanja od kupaca

Prosje¢ni dani naplate potraZivanja iznosili su 54 dana tijekom
2024., $to je u razini poduzetnika iste veli¢ine. To je uvjetovano
koristenjem EUROCONTROL-ova sustava naplate prihoda od
pruzanja usluga u zra¢noj plovidbi, istog onog sustava koji koriste
i drugi pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi drzava Europske unije.



EKONOMSKO — FINANCISKI RIZICI

Ekonomsko-financijski rizici, odnosno vjerojatnost nastupa odljeva
ekonomskih koristi iz Drustva zbog nastupa nepovoljnog poslov-
nog dogadaja, proizlaze iz razli¢itih poslovnih aktivnostii odnosa,
pa posljedi¢no i transakcija kojima je Drustvo izlozeno odnosno
koje provodi u svom poslovanju. Pretpostavimo li da u poslovnom
sustavu svi poslovni rizici prije ili kasnije rezultiraju rizicima
ekonomsko-financijskog spektra, gotovo svi poslovni rizici u ko-
nacnici su ekonomsko-financijske prirode (dalje: financijski rizici).

Financijski rizici u uzem smislu koji najvise utjecu na Drustvo i
koje Drustvo nadzire i kojima upravlja jesu rizik likvidnosti i
kamatni rizik. Pored toga, Drustvo nadzire i/ili upravlja ostalim
rizicima znacajnim za njegovo poslovanje — trzisnim rizikom,
kreditnim rizikom te drugim rizicima.

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti jest rizik od toga da Drustvo nece biti u mogu¢-
nosti ispuniti svoje financijske obveze drugoj ugovornoj strani.
Drustvo upravlja rizikom likvidnosti tako da naplatu svojih po-
trazivanja obavlja preko paneuropskog EUROCONTROL-ova
sustava naplate rutnih i terminalnih naknada, ¢ime osigurava
vrlo visok stupanj naplate svojih potrazivanja (povijesno preko
99 %), kontinuirano prati i analizira predvideni i stvarni nov¢ani
tok na osnovi ro¢ne strukture financijskih obveza te odrzava
odgovarajuce iznose visoko likvidne imovine (gotovog novca i
depozita) kako bi se posebno umanjili rizici likvidnosti po naslovu
neplaniranih ili izvanrednih novcanih odljeva.

Kamatni rizik

Kamatni rizik jest rizik od promjene vrijednosti financijskog in-
strumenta uslijed promjene trzisnih kamatnih stopa u odnosu
na kamatne stope koje se primjenjuju na financijski instrument.
Drugim rije¢ima, kamatni rizik jest mogucnost ostvarenja gu-
bitaka (ili dobitka) zbog promjene trzisnih kamatnih stopa u
odnosu na kamatne stope koje se primjenjuju na financijsku
imovinu ili obveze Drustva. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja
kamatnog rizika na poslovanje Drustva. Neovisno o tome, interes
Drustva je umanjenje kamatnog rizika ugovaranjem fiksnih ka-
matnih stopa i upravljanjem depozitima.
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Trzisni rizik

Slijedom ¢lanstva u EU i EUROCONTROL-u, HKZP u svojem
poslovanju primjenjuje uredbe Europske komisije i propise
EUROCONTROL-a koji se odnose na poslovne performanse HKZP-a
i sustav rutnih i terminalnih naknada (Uredbe Europske komisije
2019/317, 2020/1627, EUROCONTROL-ova Nacela, Vodi¢ i Uvjeti
primjene sustava rutnih naknada i uvjeti placanja), kao i nacio-
nalni Pravilnik o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada (NN
91/2013). Navedeni propisi nalazu Drustvu uspostavljanje baze
troskova za rutne i terminalne usluge za svaku poslovnu godinu,
prognoziranje zracnog prometa i formiranje jedinicne cijene
usluga (unit rate) po kojoj se korisnicima naplacuju pruzene
usluge. Promet, kao ¢imbenik trziSnog poslovanja, znacajan je
iz aspekta ostvarenja planiranih prihoda, odrzavanja potrebne
likvidnosti i stabilnosti financijskog i poslovnog sustava. Trzisni
rizik, a posebice rizik ostvarivanja prometa i prihoda, dodatno
je aktualiziran s obzirom na proces izrade novog revidiranog
petogodisnjeg plana performansi za Cetvrto referentno razdoblje,
odnosno 2025. - 2029. (odnosno RP4). Temeljna Performance i
Charging Uredba 2019/317 uvela je dodatna ogranicenja, poten-
cijalno rigoroznije penale, rizike, pa ¢ak i neizvjesnosti koji se
mogu negativno materijalizirati u podrucju petogodidnjih inve-
sticija, kapaciteta, jedini¢nih cijena, prometa, prihoda i sli¢no.
Sve navedeno dodatno i znacajno usloznjava situacija oko ne-
izvjesnosti i rizika povezanih s procjenom kretanja zra¢nog
prometa u RP4 i utjecaja geopoliti¢kih zbivanja na tokove pro-
meta. Uz navedeno, drzave ¢lanice EU-a izglasale su usvajanje
novog SES2+ regulatornog okvira koji ¢e zasigurno iziskivati
donosenje novih provedbenih uredbi, ¢ime ¢e i ovako izazovno
regulatorno okruZenje postati jos izazovnije i potencijalno rizi¢nije
po odrzivost poslovnog modela Drustva.

Rizik operativne poluge

Visoka razina operativne poluge koja karakterizira cijelu europsku
ANS industriju sugerira financijski rizik inherentan poslovanju
HKZP-a koji se moze materijalizirati u vidu narusavanja operativne
te ukupne profitabilnosti i nov¢anih tokova u slu¢aju znacajnijeg
negativnog odstupanja ostvarenog u odnosu na planiranu struk-
turu i opseg zratnog prometa. Prevencija i upravljanje tim rizikom
provode se putem periodi¢nih poslovnih izvjestaja rezultati kojih,
u slucaju ako sugeriraju neprihvatljivu razinu rizika, ostavljaju
prostor poslovodstvu za pravovremeno djelovanje u cilju osigu-
ranja kontinuiteta odrzive profitabilnosti i likvidnosti.

Kreditni rizik

Kreditni rizik podrazumijeva rizik od toga da druga ugovorna
strana nece u planiranom roku djelomi¢no ili potpuno izvrsiti
svoje obveze te da ¢e time uzrokovati ekonomske gubitke Drus-
tvu. Imovina koja potencijalno moze izloziti Drustvo kreditnom
riziku sastoji se uglavnom od orocenih depozita, novca i novéanih
ekvivalenata i potrazivanja od kupaca. Potrazivanja od kupaca
prema procjeni naplativosti uskladena su za iznos ispravka
sumnjivih i spornih potrazivanja, dok su raspoloZiv novac i
novcani ekvivalenti te depoziti rasporedeni kod tri najvece hr-
vatske banke. S ciljem dodatnog ublazavanja kreditnog rizika,
razmatra se opcija dodatne disperzije novca i novéanih ekviva-
lenata na druge financijske institucije i investicijske proizvode
prihvatljivog profila rizika. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja
kreditnog rizika na poslovanje Drustva.

Rizik supsidijarne odgovornosti
Drustvo nije izloZeno riziku supsidijarne odgovornosti.
Investicijski rizik

U kontekstu poslovanja HKZP-a, investicijski rizik predstavlja
opasnost materijalizacije potencijalnih negativnih financijskih
ucinaka proizislih iz odredbi postojece i nove regulative koji se
temelje na potencijalnom neispunjavanju investicijskog plana
HKZP-a uslijed rizika koji proizlaze iz kompleksnih imovinsko-prav-
nih odnosa, rjesavanje kojih je dugotrajno i upravljanje kojima
je u znacajnoj mjeri izvan kontrole HKZP-a. Drustvo je u 2024.
realiziralo investicije u vrijednosti 85,3 % planiranih investicija.

Rizik upravljanja kapitalom

Obzirom na negativan neto dug Drustva na 31. 12. 2024, rizike
vanjskog financiranja smatramo zanemarivima.



EKONOMSKA VRIJEDNOST

Pozitivan trend u kretanju zracnog prometa nastavljen je i u 2024.
te je godina obiljezena povecanjem prometa kroz cijelu poslovnu
godinu u odnosu na 2023. Uz ostvareni veci promet, HKZP je
ostvario bolji poslovni rezultat nego 2023.

Ciljevi HKZP-a i dalje su ambiciozni — razvoj potrebnih kapaciteta za
rast prometa s naglaskom na kontinuirano ulaganje u moderni-
zaciju sustava i Skolovanje osoblja, realizacija strateskih investicija
i daljnje poboljsanje ucinkovitosti.

U izravno stvorenoj ekonomskoj vrijednosti, prihodi od prodaje za
pruzene usluge korisnicima zra¢nog prostora iznose 119,1 milijuna
EUR, od ¢ega se 94,7 % odnosi na inozemne korisnike. Ostali prihodi
sukladno metodologiji isklju¢uju knjigovodstvene kategorije
prihoda poput otpustanja rezervacija i otpisa potrazivanja.

zravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

Operativni troskovi obuhvacaju materijalne trosSkove za energiju,
rezervne dijelove, zakup domacih i medunarodnih vodova, usluge
prijenosa podataka, prijevoz, odrzavanje opreme, osposoblja-
vanje kontrolorskog osoblja, prava koristenja licenci i radijskih
frekvencija, dnevnice za sluzbena putovanja, putne troskove i dr.

Place i naknade zaposlenika obuhvacaju bruto place svih zaposlenih
s doprinosima izi na bruto plac¢e uvecane za ukupno obracunate
naknade zaposlenih (uklju¢en dobrovoljni mirovinski fond i
isplacene otpremnine), sukladno Kolektivnom ugovoru.

Placanja davateljima kapitala odnose se na kamate na neotplaceni
iznos glavnice po realiziranim kreditima sukladno planiranoj
dinamici otplate.

IZRAVNO STVORENA | DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST

‘000 EUR

Izravno stvorena ekonomska vrijednost — Prihodi
Prihodi od prodaje

Ostali poslovni prihodi

Distribuirana ekonomska vrijednost
Operativni troskovi

Trodkovi zaposlenika

Placanja davateljima kapitala

Uplate u drZavni proratun

Ulaganja u zajednicu

Zadrzana ekonomska vrijednost

2023. 2024. 2024./2023.( %)
126.775 124.586 (1,7 %)
122.740 119.059 (3,0%)
4.034 5.526 37,0%
100.283 104.364 4,1%
20.605 20.242 (1,8%)
74.660 81.497 92%
405 301 (25,6 %)
4.394 2.106 (52,1%)
220 218 (0,9 %)
26.491 20.222 (23,7 %)

Ulaganja u zajednicu odnose se na donacije, sponzorstva i doprinos
za turisti¢ku zajednicu (dostupno na linku https://www.crocontrol.
hr/info/drustvena-odgovornost/).

Zadrzana ekonomska vrijednost Cini razliku izmedu izravno stvorene
i distribuirane ekonomske vrijednosti.

Izravno stvorenai
distribuirana ekonomska
vrijednost (EUR) u2024.

Izravno stvorena
ekonomska vrijednost

Zadrzana
ekonomska
vrijednost Distribuirana
ekonomska
vrijednost
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EU TAKSONOMIJA

Kao obveznik Uredbe o EU taksonomiji 2020/852, HKZP objavljuje
klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (prihod, kapitalne troskove -
Capex i operativne troskove — Opex). Donosenjem Europskog
zelenog plana 2019., Europska unija (EU) postavila je smjernice
za zelene investicije. Kako bi se postiglo klimatski neutralno
gospodarstvo, potrebno je potaknuti privatne investicije u odr-
Zive, odnosno zelene projekte i gospodarske djelatnosti. U svrhu
postizanja europskih klimatskih ciljeva i ciljeva Europskog zelenog
plana, donesena je Uredba o EU taksonomiji (EU) 2020/852.

Prema ¢lanku 8. navedene Uredbe, HKZP je kao subjekt od javnog
interesa i obveznik nefinancijskog izvjestavanja prema Direktivi
o nefinancijskom izvjestavanju obvezan od 1. 1. 2022. izvjestavati
o svojim okolisno odrzivim djelatnostima.

Gospodarska aktivnost je taksonomski prihvatljiva ako je uvritena
u delegirane akte Uredbe o taksonomiji, odnosno ako su za nju
raspisani tehnicki kriteriji provjere, a taksonomski je uskladena
ako zadovoljava spomenute tehnicke kriterije provjere.

Kao obveznik nefinancijskog izvjestavanja, HKZP objavljuje in-
formacije o klju¢nim pokazateljima uspjesnosti svojih taksonomski
prihvatljivih, taksonomski uskladenih i taksonomski neprihvat-
ljivih gospodarskih djelatnosti kako je propisano u Uredbi o EU
taksonomiji i Delegiranom uredbom o objavama 2021/2178.

Kako bi se utvrdilo smatra li se neka gospodarska djelatnost
prihvatljivom, radna skupina za nefinancijsko izvjestavanje
provela je analizu na dvije razine:

Racunovodstvene politike i kljucni pokazatelji uspjesnosti

Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti za utvrdene gospodarske djelatnosti izracunati
su i objavljeni u skladu s Delegiranom uredbom o objavama (EU) 2021/2178.
Buduci da zrakoplovstvo jos nije jedan od sektora obuhvacenih delegiranim
aktima donesenim u skladu s ¢lankom 10., stavkom 3. Uredbe (EU)
2020/852 udio taksonomski prihvatljivih ekonomskih djelatnosti u prometu,
kapitalnim troskovima i operativnim troskovima bio je o % u financijskoj

godini 2024.
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= gospodarska djelatnost provodi se na razini Drustva

= gospodarska aktivnost nalazi se u aneksima delegiranih
uredbi Uredbe o EU taksonomiji.

Analizom je zaklju¢eno kako se u 2024. niti jedna djelatnost
Drustva ne nalazi na popisu objavljenih delegiranih akata, te je
primarna djelatnost poduzeca taksonomski neprihvatljiva. U
nadopunama klimatskog delegiranog akta iz lipnja 2023. medu
taksonomski prihvatljive aktivnosti uvrstene su djelatnosti po-
vezane sa zrakoplovstvom, medutim djelatnosti HKZP-a nisu na
popisu te se stoga i dalje smatraju taksonomski neprihvatljivima.
Tabli¢ni prikazi taksonomskih klju¢nih pokazatelja (Capex, Opex
i prihod) su prikazani u Dodatku 1.
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Sadrzaj nefinancijskog izvjestaja definiran je propisanom metodologijom GRI stan-
darda i zakonskom obvezom ¢lanka 21.a Zakona o ra¢unovodstvu (NN 120/16, 116/18,
42/20, 47/20). HKZP je 2024. interno revidirao prethodno definirane materijalne
(znacajne) drustvene, ekonomske i okolisne teme prema njihovoj vaznosti i utjecaju
na sposobnost stvaranja i odrzavanja vrijednosti.

Radna skupina za provedbu aktivnosti i prikupljanje podataka vezanih uz izradu
Godisnjeg izvjestaja 2024. evaluirala je utjecaj HKZP-a na okolis, ekonomiju i drustvo
opcenito te revidirala strukturirano prikupljene nefinancijske pokazatelje odrZivosti.
Rezultat je to provedenog procesa identifikacije materijalnih tema unutar kojeg su
evaluirani unutarnji i vanjski kriteriji odredivanja pojedinih tema znacajnih za poslo-
vanje HKZP-a, ukljucujudi unutarnje ¢imbenike kao $to su misija i vizija, vanjske
kriterije kao Sto su drustveni, okolisni i ekonomski utjecaj poslovanja, te utjecaj na
dionike poslovanja.

Popis znacajnih tema
EKONOMSKA KATEGORIJA OKOLISNA KATEGORLJA DRUSTVENA KATEGORIJA

Ekonomski ucinak = Utjecaj poslovanja Zaposljavanje i

Neizravni na okoli§ radni uvjeti

ekonomski ucinak Zdravljei

Proces i odrZivost nabave sigurnost na radu

Borba protiv korupcije Obuka i obrazovanje
Nediskriminacija
Razvoj lokalnih zajednica
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DIONICI METODA KOMUNIKACIJE

Zaposlenici

intranet/interni servis, mrezna stranica, radionice, razgovori, e-posta, obrazovanje i

DIONICI

Tijela javne vlasti

usavrsavanje, izvjes¢a o poslovanju, planovi poslovanja, Glasilo

Korisnici direktni kontakti, posjeti, sastanci, mrezna stranica, e-posta, izvje3¢a o poslovanju i skupovi

Sindikati kolektivni pregovori, oglasne ploce, sastanci

Financijske institucije

Strukovna udruZenja

Radnicko vijece savjetovanja, suodlucivanje, izvjes¢a o poslovanju Regulatorna tijela
Vlasnici sjednice Skupstine, Nadzornog odbora i Revizijskog odbora, dopisi, e-posta, mrezna Mediji
stranica, izvje3ca o poslovanju, direktni kontakti, sastanci
Dobavljaci direktni kontakti, posjeti, sastanci, mrezna stranica, e-posta, izvjes¢a o poslovanju i skupovi Poslovna, strucna
i akademska javnost
Lokalna zajednica doprinosi, donacije i sponzorstva, mrezna stranica, posjeti, sastanci

Clanstva u medunarodnim organizacijama i strukovnim udruzenjima:

Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo (ICAO) — kroz ¢lanstvo RH
Sjevernoatlantski savez (NATO) — kroz ¢lanstvo RH

Europska organizacija za sigurnost zracne plovidbe (Eurocontrol) — kroz
¢lanstvo RH

Europska agencija za sigurnost zratnog prometa (EASA) — kroz ¢lanstvo RH
Funkcionalni blok zra¢nog prostora srediSnje Europe (FAB CE) — kroz ¢lanstvo RH
Medunarodna organizacija civilnih pruZatelja usluga u zracnoj plovidbi (CANSO)

Inicijativa regionalnih pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi (Gate One)
Udruzenje COOPANS (suradnja Sest pruZatelja usluga u zracnoj plovidbi)
Udruzenje A6 — kroz clanstvo u COOPANS-u

Upravljitelj uvodenja SESAR-a (SESAR Deployment Manager) — kroz ¢lanstvo u
COOPANS-u

Zajednicko poduzece SESAR 3 (SESAR Joint Undertaking) — kroz clanstvo u
COOPANS-u

U procesu odredivanja materijalnih tema razmatrana su ocekivanja kljucnih dionika po pitanju utjecaja HKZP-a na ekonomiju, drustvo i okolis. Identificirani su klju¢ni dionici s kojima HKZP ima kon-
tinuiranu suradnju kroz kanale komunikacije kako je prikazano u tablici Suradnja s dionicima.

METODA KOMUNIKACIJE

direktni kontakti, posjeti, tematski sastanci, mrezna stranica, e-posta,
izvjesca o poslovanju, konferencije

financijska izvjeS¢a, mreZna stranica, posjeti, tematski sastanci, e-posta

direktni kontakti, posjeti, tematski sastanci, mrezna stranica

direktni kontakti, dopisi, e-posta, posjeti, tematski sastanci, mrezna
stranica, izvjesca o poslovanju

priopcenja, intervjui, objave, mrezna stranica

konferencije, strucne publikacije, tematski sastanci, mrezna stranica

Nova paneuropska prometna mreza (NewPENS)

UdruZenje pruzatelja usluga zrakoplovne meteorologije (MET Alliance)
UdruZenje europskih meteoroloskih sluzbi (EUMETNET) — kroz ¢lanstvo DHMZ-a
Medunarodna suradnja u podru¢ju nadzora zracnih luka (ICAS)

Hrvatska gospodarska komora (HGK)
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Uslijed nabave 12 viSenamjenskih borbenih zrakoplova tipa Dassault

Rafale HKZP se suocio s novim izazov U izmedu
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Komunikacijski kanali

MreZne stranice

Glavna mrezna stranica www.crocontrol.hr sadrzi poveznice
na mrezne stranice za pripremu leta:

Internet Briefing

https://ib.crocontrol.hr

zrakoplovni korisnici uz prethodnu registraciju imaju mogucnost
preduzletne pripreme i podnosenja plana leta online, a dostupno
im je i informiranje o vaze¢im NOTAM-ima

MET portal

https://met.crocontrol.hr/

za registrirane korisnike dostupno je viSe vrsta zrakoplovnih
meteoroloskih informacija

AMC portal

https://amc.crocontrol.hr/

donosi informacije o aktivnostima u zracnom prostoru, a registrira-
nim korisnicima omogucuje rezervacije za bespilotne sustave.

Drustvene mreze

Na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, LinkedIn, X,
YouTube) objavljene su novosti o aktivnostima i otvorenim
natjecajima za radna mjesta s naglaskom na kampanju za
privlacenje kandidata za nove kontrolore zra¢nog prometa.

Mediji

U medijima je popracena pozdravna poruka HKZP-a vojnim
borbenim avionima Rafale povodom njihovog dolaska u
Hrvatsku i doprinos HKZP-a u akcijama spasavanja koje je
provodio HGSS.
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Interna komunikacija

Izravna interna komunikacija unutar HKZP-a odvija se putem
razli¢itih kanala koji osiguravaju pravovremeno i u¢inkovito
dijeljenje informacija sa zaposlenicima.

Klju¢ni alati ukljucuju Intranet i interni servis, koji zaposleni-
cima pruzaju pristup relevantnim informacijama o poslovanju,
novostima i resursima za rad. Takoder, koristi se e-posta kao
osnovno sredstvo za brzo i direktno komuniciranje, VPN
mobilne mreze, oglasne ploce i izravni kontakt sa zaposleni-
cima putem organiziranih sastanaka i radionica.

Radionice i razgovori omogucuju interakciju uzivo te poticu
otvorenu razmjenu ideja i misljenja. Obrazovni programi i
programi stru¢nog usavrsavanja predstavljaju jos jedan vazan
kanal komunikacije, osiguravajuci kontinuirani razvoj vjestina
i znanja zaposlenika.

Redovita izvjescéa o poslovanju i planovi poslovanja omogu-
¢uju zaposlenicima uvid u stratedke ciljeve i rezultate
kompanije, dok Glasilo HKZP-a pruza sveobuhvatan pregled
aktivnosti kompanije i novosti u zrakoplovnom sektoru.



,Hrvatska kontrola zracne plovidbe Zeli dobrodoslicu novim
zastitnicima hrvatskog zracnog prostora. Letite mirno i sigurno.”

Filip Miji¢, kontrolor zratnog prometa koji je 25. travnja 2024. uputio pozdravnu poruku Rafaleima
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Komunikacija s korisnicima usluga

HKZP stoji na raspolaganju svojim korisnicima omogucavanjem
komunikacije e-postom i telefonskim kontaktom po podruz-
nicama i sektorima Drustva, kojima se mogu uputiti prijedlozi,
primjedbe ili upiti na koje se odgovara na dnevnoj bazi. Kontakt
je takoder dostupan u Zborniku zrakoplovnih informacija, a
za sve ostale usluge upiti se 3alju Uredu za sigurnost i sustave
upravljanja na adresu e-postu ussu@crocontrol.hr, nakon ¢ega
se razmatraju i uz konzultacije sa stru¢njacima donosi se odluka
o daljnjim aktivnostima.

Glavni fokus pracenja informacija odnosi se na misljenje putem
redovitih foruma/konzultacija/sastanaka korisnika je li HKZP
kao pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi ispunio njihove zahtje-
ve. Informacije o zadovoljstvu korisnika prikupljaju se izravnom
komunikacijom i iz anketa koje se objavljuju na sluzbenoj
mreznoj stranici ili dostavljaju putem e-poste, kao i na samim
forumima/sastancima.

Krajem svake godine donosi se Plan konzultacija s korisnicima
za sljede¢u godinu. Menadzer kvalitete prikuplja prijedloge i
objedinjuje ih u jedinstveni plan, a na temelju rezultata analiza
sektora predlaZe pobolj$anja nacina rada ili kvalitete usluga te
ih ukljucuje kao ulazne elemente za reviziju ciljeva tijekom
preispitivanja koje provodi Uprava (Upravina ocjena). U 2024.
realizirana je jedna konzultacija s korisnicima usluga putem
anketa u kojoj je usluga zrakoplovnog informiranja visoko
ocijenjena i 12 redovnih foruma, konferencija i sastanaka.
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Realizirane konzultacije s korisnicima u 2024.

VRSTA USLUGE/FUNKCIJE/PROCESA

Irakoplovno informiranje

TEME

Zadovoljstvo uslugama i produktima

Konzultacije putem redovitih foruma/konzultacija/sastanaka

Upravljanje protokom zratnog prometa

Komunikacija, navigacija i nadzor

Komunikacija, navigacija i nadzor

Upravljanje poslovnim planiranjem — financij-
ski aspekt

Zrakoplovna meteorologija

Operativni razvoj i nove funkcionalnosti te alati
namijenjeni unapredenju ucinkovitosti mreze

Pracenje provedbe Sporazuma o postupcima
koordinacije o operativnoj uporabi sustava

Pracenje provedbe Ugovora o pruzanju
radarskih podataka

Utvrdivanje baza troSkova i jedini¢nih cijena,
propisi, promet

Upoznavanje s MET karakteristikama Zagreb
FIR-a

Promjene na WAFC kartama, rezultati
verifikacije, svemirsko vrijeme, predstavljanje
MET promjena u HKZP-u, MET dio Inter-
net-briefinga

PROFIL KORISNIKA

Konzultacije putem anketa

Komercijalni zracni prijevoznici, zratne luke,
aeroklubovi, HRZ/MORH, BHANSA, HACZ/
MMPI/ostala drzavna tijela

Pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi, AOLO,
Upravitelj mreze, Takticki tim za kontrolu
zratnog prometa, EUMETNET

MORH, Bojna zratnog motrenja i navodenja

BHANSA

|ATA, A4E, Lufthansa, Eurocontrol/CRCO/
STATFOR, EK, pruzatelji usluga u zracnoj
plovidbi

Predstavnici Helikopterske hitne medicinske
sluzbe

Predstavnici komercijalnih zracnih prijevoznika
(Croatia Airlines, Trade Air, Deli¢ Air)



VRSTA USLUGE/FUNKCIJE/PROCESA

TEME

PROFIL KORISNIKA

Konzultacije putem redovitih foruma/konzultacija/sastanaka

Oblikovanje letackih postupaka

Operativne usluge u zratnom prometu

Upravljanje prometom sustava bespilotnih
zrakoplova

Upravljanje zra¢nim prostorom

Operativne usluge u zratnom prometu i
upravljanje zratnim prostorom

Operativne usluge u zratnom prometu i
upravljanje zracnim prostorom

Sustav upravljanja sigurnoscu

Planoviimplementacije procedura, izvje3¢a
vezana uz procedure, radovi na zracnim lukama
povezani s izmjenom procedura

Unapredenje pruzanja usluga za potrebe
Oruzanih snaga i koordinacije izmedu HKZP-a i
MORH-a/0SRH-a

ASM/UTM, AMC Portal/AMC Portal Mobile

Unapredenje procesa

ASM, fleksibilno koristenje zratnog prostora,
AMC Portal / AMC Portal Mobile, UAS operacije,
ad Hoc strukture zracnog prostora, suradnja s
ATS-om

Upravljanje zracnim prostorom

Razmijena iskustava iz podrucja SMS-a

Zracne luke, Croatia Airlines i drugi komercijalni
zradni prijevoznici, pruZatelji podatkovnih
usluga, ENAV

MORH, OSRH, HRZ

UAS korisnici zratnog prostora (civilni i vojni)

MORH, OSRH, HRZ, HGSS, MUP

Aeroklubovi, MMPI, HACZ, HUBS, MORH, OSRH,
HRZ, UAS korisnici, korisnici zracnog prostora

Korisnici zratnog prostora koji sudjeluju u
jedrilicarskim, parajedrilicarskim i sl.
aktivnostima

BHANSA, SCL, HCLi ACG
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Suradnja s dobavljacima

Poslovne aktivnosti HKZP-a uklju¢uju veliki broj dobavljaca,
najvise iz podruc¢ja elektroindustrije i elektronic¢kih komuni-
kacija. HKZP kao javni narucitelj provodi postupke nabave
sukladno Zakonu o javnoj nabavi i internim aktima.

Odabrani dobavlja¢, osim sto jamdi potrebne standarde kva-
litete, mora voditi racuna o sigurnosti sukladno SMS-u, nacelima
drustveno odgovornog poslovanja koja se prije svega odnose
na postivanje ljudskih prava i radnih uvjeta, zdravlja i sigurnosti
na radu, okolisa i poslovne etike.

Ocjenjivanje vanjskih dobavlja¢a provodi se na godi$njoj
razini te je prema Ocjeni dobavljaca za 2024. izraden izvjestaj
kojim je ocijenjeno 8 najznacajnijih dobavljaca (7 domacih i
1inozemni).

Ukupna vrijednost provedenih postupaka javne nabave u
2024.iznosi 16,3 milijuna EUR (bez PDV-a), od ¢ega je vrijednost
usluga 7 milijuna EUR, radova 161 tisu¢a EUR i roba 9,1 milijuna
EUR. Na zemlje ¢lanice EU-a odnosi se 20 % (na RH 80 %)
ukupne vrijednosti provedenih postupaka javne nabave.

Ukupna vrijednost provedenih postupaka jednostavne nabave
iznosi 3,2 milijuna EUR (bez PDV-a), od ¢ega je vrijednost usluga
1,5 milijuna EUR, radova 678 tisu¢a EUR i roba 1 milijun EUR.

U 2024. HKZP je suradivao s 881 dobavljacem, od kojih je
86 inozemnih. Ukupni promet s dobavljacima iznosio je 47,3 mi-
lijuna EUR, od ¢ega 24,5 milijuna EUR otpada na dobavljace iz RH.

Informacije o javnoj nabavi dostupne su na
mreZnoj stranici:

https://www.crocontrol.hr/kompanija/
javna-nabava/

DRZAVA

Austrija

Belgija
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Francuska

Italija

Irska

Madarska
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Poljska

Republika Hrvatska
Slovacka

Slovenija
Spanjolska
Svedska

Ukupno zemlje EU
Novi Zeland
Norveska

SAD

Velika Britanija
Svicarska

Kanada

Ukupno zemlje izvan EU-a

Sveukupno

Broj dobavljaca s iznosima ulaznih racuna s PDV-om po drzavama
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Suradnja sa zrakoplovnom industrijom

Direktori Sestero pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi koji ¢ine
Udruzenje COOPANS predstavili su 19. studenog 2024. u Fran-
cuskoj sljede¢u fazu modernizacije sustava za upravljanje
zra¢nim prometom, koja je preduvjet za implementaciju na-
dogradnje sustava TopSky-ATC One tvrtke Thales.

U Becu je 26. lipnja 2024. odrzan sastanak povodom zavrsetka
projekta prosirenja zra¢nog prostora slobodnih ruta. Taj projekt
obuhvaca zra¢ne prostore osam drzava, ukljucujudi Austriju,
Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Srbiju, Crnu Goru, Sjevernu
Makedoniju, Albaniju i Sloveniju (SECSI FRA), a u 2024. ukljucio
je i zracni prostor Italije (FRA IT). Realizacijom tog projekta
stvoren je jedan od najvecih zra¢nih prostora slobodnog
planiranja letenja bez ruta u Europi.

Suradnja s akademskom zajednicom

Podupiremo stru¢ne prakse studenata kroz uspostavljene
sporazume o suradnji s razli¢itim fakultetima. Oni omogucuju
studentima stjecanje prakti¢nog iskustva i uvid u profesionalno
okruzenje, ¢ime se potice njihova stru¢na izobrazba i razvoj
vjestina relevantnih za trziste rada.

Svake godine imamo prilike ugostiti studente aeronautike
Fakulteta prometnih znanosti i upoznati ih s radom kontrolora
zra¢nog prometa, ali i s radom nasih inzenjera te drugog
operativnog osoblja.
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Suradnja s lokalnom zajednicom

Clanovi lokalne zajednice u moguénosti su uputiti pisani za-
htjev HKZP-u za sponzorsku suradnju, odnosno primanje
donacija. Za svaku poslovnu godinu izvjestava se o iznosima
doniranih i sponzoriranih sredstava na HKZP-ovoj mreznoj
stranici.

HKZP je sisackoj OS “Braca Bobetko” donirao ra¢unalnu opremu
i namjestaj, a sponzorirao je 309. Sinjsku alku, manifestacije
Hrvatske udruge kontrolora letenja“Spoji lice s glasom’,“Dan
i no¢ na PMF-u’, STEM Games, “HUBS dron piknik 2024" Dro-
neDays i donatorsku utrku “Run for Down 2024". Takoder,
sponzorirani su i HGSS, Nogometni klub Podsused, Udruga
“Magare’, Dobrovoljno vatrogasno drustvo Ribnica i vec tra-
dicionalno obljetnica ustrojavanja HRZ-a.

“Spoji lice s glasom”, zrakoplovni forum pilota, kontrolora
zra¢nog prometa, pomocnog zrakoplovnog osoblja i kabin-
skog osoblja o komunikaciji na frekvenciji i o svemu $to

"y

kontrolori inac¢e nemaju prilike pricati na“zici”

Na nasem Standu na skupu o bespilotnim letjelicama Drone-
Days, odrzanom 8 i 9. 10.2024. u organizaciji FER-a, posjetitelji
su mogli vidjeti postupak prijave letova bespilotnih zrakoplova
putem AMC Portala u svega nekoliko minuta.
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DOGADANJA

HRVATSKA KONTROLA
ZRACNE PLOVIDBE

Sajmovi karijera

U Zagrebu smo dana 11. prosinca sudjelovali na Career Speed Datingu u organizaciji Centra karijera FER-a i studentske
udruge eSTUDENT, kao i 10. travnja u Splitu u organizaciji FESB-a. Sudjelovali smo i na Danima karijera FPZ-a, PMF-a
naziva WISe i Job Fairu odrzanog u organizaciji FER-a. Kroz kratke razgovore imali smo priliku upoznati studente i
saznati o njihovim karijernim interesima te smo im predstavili moguc¢nosti razvoja karijere.

Posjeti

Ve¢ tradicionalno u okviru programa strucne nastave 13. stu-
denog ugostili smo ucenike tre¢ih razreda Elektrotehnicke i
ekonomske Skole iz Nove Gradiske. Dan kasnije posjetili su
nas ucenici 2. razreda zagrebacke OS Titu3a Brezova¢kog u
okviru terenske nastave o vrstama prometa, a krajem sije¢nja
imali smo prilike ugostiti i osmase te skole koji su u simulatoru
mogli isprobati kako je to biti kontrolor zra¢nog prometa.

Takoder, bili smo domacini maturantima Zrakoplovno tehnicke
Skole Rudolfa Peresina koji su se 12. travnja. upoznali sa susta-
vima i opremom za kontrolu zra¢nog prometa, a o ¢emu su
vec udili u sklopu stru¢nih predmeta. U grupi ucenika nasi su
zaposlenici odmah prepoznali Martina Kosovca koji je ove
godine osvojio titulu The Voice Hrvatska.
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Zrakoplovni dan u Velikoj Gorici

Pod pokroviteljstvom Vlade RH, 11. svibnja 2024. Grad Velika
Gorica organizirao je zrakoplovnu priredbu AIRVG 2024 koja
je, uz suorganizaciju MZLZ-a i potporu MORH-a — Hrvatskog
ratnog zrakoplovstva i Aerokluba “Velika Gorica“, odrzana na
Medunarodnoj zra¢noj luci“Franjo Tudman” Bili smo dio tog
dogadanja na kojem su promovirani zrakoplovstvo i Velika
Gorica kao grad zrakoplovstva. Naglasak je bio na moderni-
zaciji hrvatskog vojnog zrakoplovstva i promidzbi poziva za
zanimanja u zratnom prometu u okviru kojega smo na nasem
standu promovirali zanimanje kontrolora zra¢nog prometa.

Novi Airbus A220

Povodom dolaska novog zrakoplova Airbus A220 Croatia
Airlinesa 30. srpnja 2024., pozdravnu poruku prilikom ulaska
u hrvatski zra¢ni prostor uputio im je prilazni kontrolor zra¢nog
prometa Tarik Luka Capar:“Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe
upucuje Vam iskrene cestitke povodom dolaska novog zra-
koplova u Vasu flotu. Radujemo se nastavku suradnje sa Zzeljom
da Vas novi Airbus A220 ostvari mnoge uspjesne letove!”

Vjezba potrage i spasavanja zrakoplova

Vjezba “ASAR 2024 - 2” odrzana je u rujnu u organizaciji
Ravnateljstva civilne zastite na Malom LoSinju, a uz brojne
sudionike sudjelovao je i HKZP. Cilj vjezbe bio je provjera
uskladenosti operativnog djelovanja sudionika sustava
potrage i spasavanja zrakoplova na kopnu i unutarnjim
vodama te krizno komuniciranje.
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HKZP prepoznaje klju¢nu ulogu zastite okolisa u svojem poslovanju i kontinuirano radi na
minimiziranju negativnih utjecaja zracnog prometa na okolis. Kao pruzatelj sigurnih i pouzdanih
usluga u zracnoj plovidbi, HKZP se aktivno vodi zakonskim odredbama i medunarodnim
smjernicama za ocuvanje okolisa, ukljucujudi ciljeve smanjenja emisija staklenickih plinova,
energetske ucinkovitosti te odrZivog koristenja resursa.

Implementacijom inovativnih operativnih rjeSenja, kao 3to je
koncept slobodnih ruta, HKZP osigurava krace i energetski ucin-
kovitije letne rute, ¢cime doprinosi smanjenju emisija ugljicnog
dioksida i potrosnje goriva u zratnom prometu. Tim pristupom
HKZP nastoji odrzati ravnotezu izmedu sigurnosti, u¢inkovitosti
i okolisne odgovornosti u svim aspektima svog djelovanja.

Glavni ekoloski kriteriji utjecaja zra¢nog prometa na okolis jesu
buka zrakoplova i emisija tetnih plinova iz motora zrakoplova,
medutim HKZP ne generira nijedan od njih.

HKZP izravno utjece na okoli$ kroz sustave za komunikaciju, na-
vigaciju i nadzor zratnog prometa, bukom koja moze nastati
radom uredaja, strojeva i centralnog klimatizacijskog sustava,
koristenjem obnovljivih izvora energije i racionalnom potrosnjom
prirodnih resursa (elektri¢ne energije, vode i goriva za pogon
opreme) te stvaranjem otpada. HKZP neizravno utjece na okolis
optimizacijom zra¢nog prostora i mrezom zracnih puteva.
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Politika upravljanja okolisem

Politika upravljanja okolis$em definirana je prilikom uvodenja
sustava upravljanja okolisem prema normi ISO 14001:2015 su-
kladno prirodi, opsegu i utjecaju djelatnosti, proizvoda ili usluga
HKZP-a na okolis.

Politika upravljanja okolisem temelji se na prepoznavanju i uprav-
ljanju svim aspektima okolisa s ciliem smanjenja negativnih
utjecaja zra¢nog prometa na okolis i poticanja odrzivih praksi. U
skladu s tom politikom, HKZP se obvezuje:

= uskladivati sa zakonskim i drugim zahtjevima vezanim uz
zastitu okolisa, osiguravajuci uskladenost svih operacija
s nacionalnim i medunarodnim propisima

= razvijati svijest o odgovornom utjecaju na okoli§ medu svim
zaposlenicima, poti¢uci odgovorno ponasanje i aktivan
pristup zastiti okolisa

= uvjezbavati radnike za akcidentne situacije, osiguravajudi da
su spremni brzo i uc¢inkovito reagirati kako bi minimizirali
potencijalni okolisni utjecaj nesreca

= poticatistalno poboljSanje sustava upravljanja okoliSem, prateci
i unapredujuci sve procese s ciljem povecanja ucinkovi-
tosti i smanjenja ekoloskog otiska

= kontinuirano sprjecavati oneciscenje kroz mjere nadzora i
preventivnog djelovanja u svim operativnim procesima

= upravljati doprinosom klimatskim promjenama kroz operativne
prakse koje smanjuju emisije, optimizaciju ruta i druge
mjere prilagodbe klimatskim izazovima.

Teziste svih aktivnosti postavljeno je na uklanjanje nesukladnosti
koje se javljaju u sustavu upravljanja okolisem, pri ¢emu su pri-
oritet stalno prepoznavanje i upravljanje rizicima i prilikama za
poboljsanje te stalna kontrola svih radnih aktivnosti. Ova politika
odrazava posvecenost odgovornom i odrzivom upravljanju
okolisem te stalnom doprinosu globalnim ciljevima o¢uvanja
prirode.



KLIMATSKE PROMJENE

Zrakoplovstvo je odgovorno za 3,5 % aktivnosti koje pokrecu klimatske promjene te stoga svi dionici trebaju dati doprinos odrzivom
zrakoplovstvu. U ostvarenju ambicioznog cilja klimatske neutralnosti do 2050., EU treba poduzeti niz aktivnosti za osiguranje
potpune dekarbonizacije zratnog prometa te se i zrakoplovna industrija obvezala smanijiti utjecaj na okolis.

U okviru zajednic¢kog programa EASA-e i Eurocontrola, predstavnici HKZP-a su ¢lanovi radne skupine ¢iji je zadatak izraditi rjesenja
za vedu transparentnost pruzatelja usluga u izvjestavanju o svom utjecaju na okolis. Takoder, predstavnici HKZP-a sudjeluju i u
radnoj skupini ICAO-a koja se bavi ekoloskim pitanjima vezanim uz zra¢ne luke i operacije zrakoplova u njihovoj blizini kako bi se

poboljsale politike zastite okolisa.

Doprinos dekarbonizaciji zrakoplovne industrije

HKZP doprinosi dekarbonizaciji zrakoplovne industrije kroz op-
timizaciju zra¢nog prometa i smanjenje emisija putem skracenja
ruta. Kao pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi, HKZP omogucava
zra¢nim prijevoznicima koristenje najkra¢ih mogucih ruta imple-
mentacijom koncepta zra¢nog prostora slobodnih ruta. Taj
koncept omogucava zrakoplovima da planiraju rute s najmanjom
udaljenosti unutar odredenog zra¢nog prostora, umjesto da
slijede unaprijed odredene trase.

Oblikovanjem dolaznih i odlaznih letnih procedura uz omo-
gucavanje neprekinutih operacija spustanja, HKZP indirektno
pridonosi mogucnosti postizanja optimalnih performansi zrako-
plova u odnosu na kontrolu stetnih u¢inaka na okolis u dolaznoj
i odlaznoj fazi leta. HKZP mora korisnicima usluga osigurati mo-
gucnost koriStenja Sto kracih ruta, za $to su propisane ciljne
vrijednosti koje ostvaruje punom implementacijom koncepta
zra¢nog prostora slobodnih ruta.

Najvaznija inicijativa koju je HKZP proveo kako bi omogucio
optimalno koristenje zra¢nog prostora svakako je implementacija
zra¢nog prostora slobodnih ruta (FRA) u kojoj sudjeluje sa sedam
partnera u susjedstvu. Inicijativa jedinstvenog europskog neba
usmjerena je na okrupnjivanje zra¢nog prostora slobodnih ruta
na $to Sirem podrucju s ciljem optimizacije koriStenja prostora i
smanjenja emisija odnosno Stetnog utjecaja na okolis.

Nakon pridruzivanja Sjeverne Makedonije i Albanije SECSI FRA
(South East Common Sky Initiative Free Route Airspace), te spa-
janja s talijanskim zra¢nim prostorom slobodnih rut (FRAIT), u
planu je i spajanje s madarskim zra¢nim prostorom. Navedeno
potvrduje usmjerenost pruzatelja usluga na daljnju optimizaciju
zracnog prostora sa svrhom stvaranja prednosti za korisnike.

Provedbenom uredbom (EU) 2019/317, okolis je definiran kao
jedan od klju¢nih podrucja performansi za usluge u zra¢noj
plovidbi. Uredbom se definira u¢inkovitost horizontalnog leta
na ruti za stvarnu putanju (KEA) i klju¢ni pokazatelj performansi
(KPI) u podrugju okolisa, a posebnom odlukom Komisije defini-
rane su ciljne vrijednosti.

Mjerenja usteda sukladno definiranim parametrima interno se
provode Cetiri puta godi$nje. U 2024. izradene su analize mogu¢ih
usteda emisija (simulacije) CO, i NOyza odabrane datumei to 19.
1., 12. 4., 23. 8., 20. 12. koristenjem Eurocontrolovog alata za po-
stoperativne analize Network Strategic Tool (NEST).
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Puna primjena slobodnih ruta smanjuje vrijeme leta i kolic¢inu goriva potrebnu za let, sto
direktno smanjuje emisije CO,. Uspostavljanjem ciljnih vrijednosti za skracivanje ruta i
optimizaciju upravljanja zracnim prometom, HKZP takoder doprinosi smanjenju potrosnje
goriva, Cime pomaze avioprijevoznicima smanijiti troSkove operacija i emisije staklenickih

plinova.

Provedena je i simulacija prometa na rutnoj mrezi prije
i poslije uvodenja FRA, a temeljem usporedbi izracunate

su potencijalne ustede po letu:

1632,87

(02/kg

U okviru Plana performansi (2019. - 2024.) cilj u podrucju
okolisa postavljen je na klju¢ni indikator ucinkovitosti hori-
zontalnog leta na ruti za stvarnu putanju — KEA. Ta mjera
izrazava se kroz postotak ostatka do idealne putanje uda-
lijenosti velike kruznice.

Za 2024. predloZena ciljna vrijednost postavljena je na 1,46 %,
$to je zapravo vrijednost koja predstavlja neucinkovitost
dobivenu usporedbom duljine rutnog dijela stvarne putanje
izvedene iz podataka dobivenih nadzorom i postignute
udaljenosti u lokalnom zra¢nom prostoru.
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517,53

goriva/kg

Izracun ovog indikatora provodi PRU te ga i objavljuje na
svojim stranicama, a za 2024. iznosi 1,6 %, 5to je nesto vise
od predloZene ciljne vrijednosti. lako cilj nije dostignut,
neucinkovitost do idealne putanje je i dalje prihvatljiva
uzimajudi u obzir okolnosti visokog rasta prometa i optere-
¢enja na kapacitete sektora OKZP-a Zagreb u sezoni.

EUROPSKI ATM Master Plan 2025

SESARJU predstavio je Europski ATM Master Plan 2025, stratesku
mapu modernizacije ATM-a s ciljem stvaranja ucinkovitijeg i
ekoloski prihvatljivijeg europskog zra¢nog prostora do 2045.,
koji su podrzale EU i industrija. Plan se bavi izazovima poput
promjenjivog prometa, manjka osoblja, sigurnosnih prijetnji
i klimatskih promjena.

Zracni promet povezuje ljude i gospodarstva, a njegova
slozenost zahtijeva visoku razinu koordinacije, harmonizacije
i suradnje medu svim dionicima, ukljucujudi civilno-vojnu
suradnju. Digitalna rjeSenja predvidena inicijativom Digitalno
europsko nebo klju¢na su za smanjenje emisija i osiguranje
otpornog ATM sustava, $to zahtijeva zajednicki pristup svih
europskih drzava i organizacija.

Europski ATM Master Plan 2025 rezultat je suradnje klju¢nih
dionika i definira strate$ke smjernice za ulaganja i regulatorne
odluke. Plan postavlja 10 investicijskih prioriteta za iduce
desetljece, podrzavajudi digitalizaciju i odrzivost, uz prijelaz
na servisni model temeljen na podacimai cloud tehnologijama
radi bolje interoperabilnosti i brze primjene inovacija. Tim
planom cilj je Europu napraviti najucinkovitijim i ekoloski
najprihvatljivijim nebom.

Naglasena je potreba za istraZivanjem i razvojem uz 12 prio-
ritetnih aktivnosti, ukljucujudi razvoj i implementaciju ATM
sustava u stvarnom vremenu, razvoj automatiziranih ATM
sustava, razvoj novih tehnologija za poboljsanje preciznosti
zrac¢ne plovidbe, povecanje sigurnosti zra¢nog prometa te

Transformacija definirana planom donijet ¢e znacajnu vri-
jednost gospodarstvu i drustvu te ¢e imati klju¢nu ulogu u
zelenoj tranziciji sektora. Ocekuje se povrat ulaganja od 7 EUR
za svaki uloZeni euro do 2040. i smanjenje 200 milijuna tona C0,,
a do 2050. povrat ¢e narasti na 17 EUR po euru uz smanjenje
400 milijuna tona €0,, Sto odgovara trogodisnjim emisijama
europskog zrakoplovstva.



Optimizacija zra¢nog prostora i mreze zracnih puteva

U 2024. je zavrSena implementacija PBN koncepta u cilju
povezivanja gornjeg zra¢nog prostora na mrezu novih
prilazno-odlaznih ruta za prostornu navigaciju u donjem
zra¢nom prostoru te njihovo povezivanje na objavljene pro-
cedure prilaza. PBN predstavlja znacajnu promjenu jer inicira
prijelaz s navigacije koja se temelji na odredenim navigacij-
skim senzorima na navigaciju prema letnim sposobnostima
zrakoplova.

—e— Spustanje
Spustanje ispod FLO75
Penjanje
Penjanje ispod FL105

100
PBN koncept podrazumijeva i komplementarne promjene kao

$to su neprekinuto spustanje (CDO) koje su takoder provedene

u okviru implementacije. Poboljsana ucinkovitost vertikalnog

leta tijekom penjanja (CCO) i spustanja (CDO) zrakoplova moze 80
ustedjeti znacajne kolicine goriva i CO, te takoder smanijiti

razinu buke u blizini zra¢nih luka.

Za pracenje indikatora neprekidnog penjanja i snizavanja PRU 60
je razvio posebnu metodologiju koja je opisana na mreznim
stranicama na kojima se mogu nadi i rezultati mjerenja za
pojedini aerodrom (slika nize), a PRU prorac¢unava i rast pro-
meta i CO, za sve odlazne letove. 40

Ocekivani dobici, uz optimizaciju prometnih tokova i smanje-

nje emisije ispusnih plinova, uklju¢uju smanjenje troskova

zrakoplovnih kompanija i optereéenja prilaznih kontrolora te 2

poveéanje predvidivosti letnih operacija. SUECAN) VELIACA OZUIAK TRAVAN SVIBAN) LIPAN) SRPAN) KoLovoz RUJAN LISTOPAD STUDENI PROSINAC

Uvjezbanost zaposlenika u slucaju izvanrednih situacija
U 2024. odrzane su vjezbe pripravnosti i odziva na hitne situacije u okolisu s ciljem osposobljavanja zaposlenika za

postupanje u izvanrednim i hitnim situacijama na lokacijama Zagreb, Lucko, Split i Bra¢. Tom prilikom simulirano
je curenje manje kolicine akumulatorske kiseline ili goriva iz agregata te motornog ulja iz automobila.
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Doprinos Sluzbe zrakoplovne meteorologije smanjenju emisija C0,

Posebno je zanimljivo izdvojiti 2024. kao godinu u kojoj je obi-
ljeZeno 100 godina od pocetka meteoroloskih motrenja u
Hrvatskoj namijenjenih zrakoplovstvu.

Na zra¢nim lukama u Hrvatskoj nasi meteoroloski motritelji izraduju
izvjesca o stanju vremena koja se $alju u medunarodnu razmjenu
svakih pola sata. Niz takvih zapisa u bazama meteoroloskih poda-
taka koristi se i za uocavanje promjena u temperaturama izgodine
u godinu. Nakon ekstremno tople 2023., uslijedio je i iznadprosje¢an
pocetak 2024., a ljeto 2024. bilo je skoro na svim postajama najtoplije
dosad. Trend povecanja temperature se nastavlja i zagrijavanje
trenutacno iznosi oko +0,8 °C po desetljecu.

U ozujku 2024. MET Sluzba HKZP-a organizirala je MET Regional
Coordination Workshop na kojoj je okupila 18 predstavnika zra-
koplovnih prognostickih sluzbi Hrvatske, Bosne i Hercegovine,

Italije, Slovenije i Srbije. Cilj radionice bio je razmijeniti znanja i
iskustva vezana uz izdavanje i izradu zajednickih prognostickih
produkata.

Odrzane suiradionice s ciljem poboljsanja MET usluga za ATM
na kojima su sudjelovali nadzornici smjena, kontrolori protoka
prometa i prognosticari. Predstavljena su poboljsanja MET
prognoza za nadolaze¢u sezonu te su analizirane situacije iz
prethodne godine u kojima je vrijeme utjecalo na promet.
Razmatrani su prakti¢ni primjeri utjecaja grmljavine na protok
prometa i izazove u upravljanju prometom.

Meteoroloska sluzba s ostalim partnerima iz Udruzenja COOPANS
sudjelovala je u jednoj od validacijskih vjezbi EU istraZivacko-ra-
zvojnog projekta u SESAR 3 ATC-TBO u kojem sudjeluje 31 partner
uz koordinaciju Eurocontrola. Cilj projekta je znacajno smanjiti

utjecaj zrakoplovstva na okoli$ tako sto ¢e se upravljanje zracnim
prometom uciniti pametnijim i energetski uc¢inkovitijim, Sto
dovodi do smanjenja potro3nje goriva i emisija CO, i NOy.

Stru¢njaci Meteoroloske sluzbe osigurali su da se poligoni gr-
mljavinskih oblaka integriraju u ATC sustav trajektorijalnih
operacija (TBO) i alat za detekciju i rjesavanje konflikata, $to ¢e
omoguciti dinamicko prilagodavanje ruta u stvarnom vremenu
na temelju promjena vremenskih uvjeta. Ova fleksibilnost omo-
gucava smanjenje nepotrebne potrosnje goriva i izbjegavanje
losih vremenskih uvjeta, kao i predvidanje i brzu reakciju na
promjene u uvjetima zra¢nog prometa, ¢ime se, uz povecanje
sigurnosti, postize i visa razina energetske ucinkovitosti i sma-
njuje negativni ekoloski utjeca;.
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ENERGIJA

HKZP je predan ocuvanju okolisa kroz sve aspekte svog poslo-
vanja, uklju¢uju¢i odgovorno koristenje energije. S ciljem
smanjenja okolisnog otiska, HKZP kontinuirano radi na racio-
nalizaciji potroSnje energenata i poboljsanju upravljanja
elektricnom energijom.

Te aktivnosti ukljucuju optimizaciju energetske ucinkovitosti
zgrada, sustava i operativnih procesa, kao i implementaciju
tehnologija koje smanjuju potrosnju energije i kupovinu elek-
tricne energije iz obnovljivih izvora. Na taj nacin HKZP doprinosi
smanjenju emisija staklenickih plinova, pridonose¢i ukupnim
naporima za zastitu okolisa i odrZivi razvoj.

Ukupna potro3nja energije (MWh)

2023. W 2024.

U 2024. ukupna potro3nja energije iznosila je 6709 MWh, a udio
energije iz obnovljivih izvora iznosio je 97 %. Po udjelima u
ukupnoj potro3nji energije, glavni izvor energije koji se koristi u
poslovanju je elektri¢na energija s udjelom od 97 %. Na opera-
tivne potrosace otpada 36 % potrosnje elektri¢ne energije, 35 %
na sustav klimatizacije, a ne$to manje od 8 % na potrosnju re-
storana. Potrosnja administrativnih prostora je oko 21 %.

Potro3nja energije iz neobnovljivih izvora

813

Potro3nja energije iz obnovljivih izvora
5.896

Ukupna potro3nja energije
6.709 pnap J q

Proizvodnja vlastite energije
iz obnovljivih izvora

HKZP je jedan od prvih pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi u Europi koji je za poslovne
potrebe primijenio obnovljive izvore energije.
Na lokaciji u Velikoj Gorici 2015. je realiziran
projekt “Suncana elektrana HKZP-a", a instalirana
snaga fotonaponske elektrane je 345 kW. U 2024.
proizvedeno je 292 MWh, a proizvodnjom ener-
gije izobnovljivih izvora u prosjeku je pokriveno
oko 5 % vlastitih potreba za elektricnom ener-
gijom, sto je dovelo do znacajnih financijskih
usteda.

S obzirom na to da HKZP nabavlja elektri¢cnu
energiju certificiranu iz obnovljivih izvora, ta
energija vec¢ ima nulte emisije staklenickih pli-
nova, ¢ime vlastita proizvodnja energije ne
doprinosi smanjenju ugljicnog otiska poduzeca,
no donosi znacajne ustede u troskovima te
pridonosi poboljSanju odrzivosti i ozelenjavanju
energetskog miksa.

Proizvodnja energije iz fotonaponske
elektrane (MWh)

Proizvedena

. 297 elektritna energija

2023. W 2024.
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Primjena sustava dizalica topline

U sjedistu HKZP-a implementiran je inovativan sustav dizalica
topline povezanih s bunarima, sto omogucava visok stupanj
energetske ucinkovitosti. Ovaj sustav koristi vodu iz bunara
kao kondenzatorski medij, $to je posebno korisno u ljetnim
mjesecima kada se toplina odvodi na temperaturu od 14 °C,
koja je relativno stabilna ve¢im dijelom godine. Takav tempe-
raturni uvjet omogucava dizalicama topline vecu ucinkovitost
i povoljniji sezonski koeficijent energetske ucinkovitosti
(ESEER), $to znaci manju potrosnju elektri¢ne energije za po-
stizanje zadane razine rashladivanja prostora.

Koristenjem bunarske vode kao rashladnog medija, HKZP ne
samo da smanjuje ukupnu potrosnju elektri¢ne energije, nego
takoder povecava koli¢inu proizvedene rashladne energije.
Na taj nacin otvaraju se mogucnosti za prosirenje kapaciteta
sustava i dodavanje novih potro3aca, bez znac¢ajnog povecéanja
energetske potrosnje. Sustav dizalica topline stoga predstavlja
odrzivo rjeSenje koje doprinosi smanjenju okolisnog otiska
sjedista HKZP-a kroz racionalno koristenje energije.
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HEP ZelEn

Stalna briga o okolisu se ocituje i kroz koristenje obnovljivih izvora energije. Od prosinca 2017. HKZP kupuje certi-
ficiranu zelenu elektri¢nu energiju HEP ZelEn. Garancija da je rijec¢ o elektri¢noj energiji dobivenoj iskljucivo iz
obnovljivih izvora dokazuje se ukidanjem dovoljnog broja jamstva podrijetla elektri¢ne energije u registru jamstava
podrijetla elektricne energije kojeg vodi Hrvatski operator trzista energije, u skladu s vaze¢com Metodologijom
utvrdivanja podrijetla elektri¢ne energije i Pravilima o koristenju registra jamstava podrijetla elektricne energije.

kofim HEP OPSKRBA d.0.0.
potvrduje da je kupeu

isporuéeno 5.369 MWh elektrifne energije
100 % iz abnovijivih izvora




UGLJICNI OTISAK

Uglji¢ni otisak predstavlja ukupnu emisiju staklenickih plinova,
prvenstveno uglji¢nog dioksida, nastalu tijekom poslovnih
aktivnosti HKZP-a. U sklopu posvecenosti zastiti okolisa, pracenje
i smanjenje uglji¢nog otiska klju¢no je za razumijevanje dopri-
nosa klimatskim promjenama i uvodenje mjera koje
minimaliziraju utjecaj na okolis. Kontrola emisija obuhvaca sve
aspekte djelovanja, od vlastite proizvodnje energije iz obnovljivih
izvora do povecanja energetske ucinkovitosti, smanjenja po-
trosnje fosilnih goriva i kupnje certificirane energije iz
obnovljivih izvora.

Uglji¢ni otisak ukljucuje opseg 1 i 2. Direktne emisije stetnih
plinova potjecu od upotrebe energenata za vlastite potrebe
prijevoza (pogon sluzbenih automobila, sluzbena putovanja,
terenskirad itd.), pogon agregata koji su pomocni izvor napajanja
elektri¢cnom energijom i pogon strojeva za gospodarsko odrza-
vanje lokacija. Glavni izvor GHG emisija je potro$nja goriva u
sluzbenim vozilima.

Pracenje potro$nje energenata iz neobnovljivih izvora uvedeno
je pocetkom 2018. kako bi se kvantificirani podaci i pratila sta-
tistika direktnih emisija staklenickih plinova (opseg 1).

Emisije staklenickih plinova (t)

Emisije staklenickih plinova

Emisije staklenickih plinova
0 iz opsega 2

2023. W 2024.

Za izraCun emisija staklenickih plinova koristena je metodologija
temeljena na Smjernicama za izra¢un GHG protokola (engl. GHG
Protocol Corporate Standard). Prilikom izracuna emisija u opsegu
1, koristeni su podaci o potrosnji goriva i prirodnog plina te
emisijski faktori baze nacionalnih faktora emisija Ministarstva
zastite okolisa i zelene tranzicije.

U izvjestajnom razdoblju, koristeni su certifikati energije iz ob-
novljivih izvora HEP ZelEn. Koli¢ina kupljenih certifikata se
odnosila na 5.369 MWh elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora.

U izvjeStajnom razdoblju nisu koristeni uglji¢ni krediti niti se
sudjelovalo u projektima uklanjanja i skladistenja emisija sta-
klenickih plinova u vlastitom poslovanju ni izvan lanca
vrijednosti.

Smanjenje razine EM zracenja

EMS edukacija

U HKZP-u je organiziran osnovni e-modul “Su-
stav upravljanja okoliSem”s provjerom znanja
u cilju osposobljavanja zaposlenika koje se
provodi najmanje jednom u pet godina ili ra-
nije ukoliko je doslo do bitnih izmjena u
sustavu. Promjene zakonske regulative kon-
stantno se prate i azuriraju kroz dokumentaciju
i na koordinacijskim sastancima, a po potrebi
se osnivaju timovi koji provode uskladenja sa
zakonskom regulativom.

Sukladno Pravilniku o zastiti od elektromagnetskih polja (NN 146/14, 31/19), HKZP provodi periodicka
mjerenja razina elektromagnetskih polja na postoje¢im izvorima (trenutno 110 izvora). Svako po-
stavljanje novih izvora navigacijskih, komunikacijskih i radarskih sustava i uredaja obavlja se uz

prethodno izdanu suglasnost Ministarstva zdravstva.

Sviizvori se upisuju u registar izvora Ministarstva zdravstva, dok HKZP vodi i redovno azurira internu bazu
podataka. Temeljem rezultata mjerenja, Ministarstvo zdravstva izdaje odobrenja za uporabu stacionarnih
izvora elektromagnetskog polja. Od uvodenja mjerenja EM polja u 2015. u HKZP-u nije utvrdeno prekora-
Cenje dozvoljene razine zracenja niti na jednom izvoru zracenja.
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VODA

HKZP dobiva vodu iz sustava javne vodoopskrbe koja
se unutar kompanije uglavnom koristi kao voda za
pice i sanitarna voda. Odvodnja vode rijeSena je su-
stavom interne odvodnje koja vodi do sustava javne
odvodnje.

Koristenje vode (m3)

Povlacenje
12260 vode

Ispustanje

12260  vode

2023. W 2024

N
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GOSPODARENJE OTPADOM

Politika upravljanja okoliSem usmjerena je na ocuvanje okolisa
kroz odgovorno koristenje resursa i minimiziranje otpada. S
ciliem postizanja odrzivog poslovanja, HKZP se obvezuje:

= ocuvati i racionalno koristiti prirodne resurse smanjujuci po-
trodnju sirovina i energije, te primjenjivati mjere koje
omogucavaju maksimalnu iskoristivost dostupnih resursa.

= osigurati uvjete za odvojeno prikupljanje svih vrsta otpada,
¢ime se doprinosi recikliranju i pravilnom zbrinjavanju
materijala, kao i smanjenju koli¢ine otpada koji zavrsava
na odlagalistima.

= odabirati dobavljace prema zahtjevima zastite okolisa, sura-
dujudi s partnerima koji primjenjuju odrzive prakse, ¢ime
dodatno poti¢emo prijelaz na kruzno gospodarstvo kroz
cijeli lanac opskrbe.

Ovom politikom odrazava se posveéenost odgovornom uprav-
ljanju resursima i promoviranju kruznog gospodarstva, s ciljem
ocuvanja prirodnih resursa za buduce generacije.

Upravljanje otpadom predstavlja vazan dio odrZivog poslovanja
HKZP-a, koje tezi smanjenju svog okolisnog otiska. Kroz odgo-
vorno prikupljanje, razvrstavanje i zbrinjavanje otpada, HKZP
doprinosi o¢uvanju resursa i zastiti okolisa.

Podaci su dobiveni internom evidencijom Odjela zastite
na radu, zastite od poZara i zastite okolisa koja se biljeZi u %

sustavu gospodarenja otpadom RH.

S otpadom se postupa postujuci osnovna nacela i primjenjujuci
red prvenstva gospodarenja otpadom. Uz komunalni otpad
prikupljaju se, odvajaju i ekoloski zbrinjavaju neopasni i opasni
otpad. Gospodarenje otpadom i pracenje generiranja opasnog
otpada znacajan je aspekt HKZP-a koji se kontinuirano prati i
azurira.

Ugovorni sakuplja¢ otpada prikuplja neklorirana motorna, strojna
i maziva ulja na bazi minerala te ih predaje ovlastenom konce-
sionaru za oporabu koji ih potom obraduje kao odgovarajuci
energent za postrojenje. U 2024. iskoristeno je 36 kg. Ujedno je
taj ugovorni sakupljac otpada predao biorazgradivi otpad iz
restorana u biotoplinsko postrojenje na daljnju upotrebu ener-
genta za proizvodnju energije. U 2024. iskoristeno je 28,5 t.
Predajom otpada za to ovlastenim pravnim osobama omogucava
se povecavanje postotka iskoristivosti metodom recikliranja ili
oporabe a time i veca iskoristivost sirovine zbog stvaranje novih
vrijednosti.

Sustav upravljanja otpadom temelji se na klasifikaciji otpada u
dvije osnovne kategorije: opasnii neopasni otpad cije su koli¢ine

navedene u donjoj tablici.

Kolicine otpada (kg)

Neopasni otpad
Opasni otpad

Ukupna kolicina

2023. W 2024.
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LJUDSKI
POTENCIJALI

Znanje, stru¢nost i iskustvo zaposlenika najveca
su vrijednost HKZP-a te se stoga kontinuirano
provode aktivnosti usmjerene na razvoj novih
vjestina zaposlenika u svrhu unapredenja ko-
munikacije i timskog rada. Zaposlenike se
potice na kontinuirano obrazovanje i razvoj te
imaju mogucnosti za edukaciju i nakon zavr-
senog formalnog obrazovanja, na radnom
mjestu ili izvan njega, i to pohadanjem razlicitih
seminara, kongresa, savjetovanja i tecajeva. U
2024. realizirane su aktivnosti usmjerene na
razvoj liderskih vjestina menadzmenta.

HKZP je na dan 31. 12. 2024. imao 797 zaposle-
nika, $to je 26 zaposlenika vise u odnosu na
2023. kada je ukupan broj zaposlenika bio 771.
Ukupan broj ukljucuje i 10 zaposlenika anga-
Ziranih preko Agencije za privremeno ustupanje
radnika. Od ukupnog broja zaposlenika, na
odredeno vrijeme zaposleno ih je 32.
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Kretanje broja zaposlenika u 2024.

U 2024. zaposlena su 54 nova radnika, od toga 20 u Uredu di-
rektora i ostalim uredima pri Uredu direktora (od kojih je
16 zaposleno kao kontrolori-studenti u Uredu za osposobljavanje
u svrhu stjecanja dozvole kontrolora zra¢nog prometa), 7 u
Sektoru prilaznih i aerodromskih kontrola zra¢nog prometa
(JPAK-Podruznica Split/Brac¢ 2, JPAK-Podruznica Zadar 1, JPAK-Po-
druznica Dubrovnik 2 i JPAK-Podruznica Istra/Kvarner 2), u
Sektoru korporativnih funkcija Drustva 11, u Sektoru tehnickih
usluga i infrastrukture 13 i 1 radnik u Sektoru zrakoplovne me-
teorologije i zrakoplovnog informiranja.

Ukupan broj zaposlenika koji su prestali s radom u 2024. iznosi
24, od ¢ega je 13 umirovljeno, 7 je otislo zbog isteka ugovora na
odredeno vrijeme, 3 su otisla sporazumno, a 1 je preminuo.

Preko Agencije za privremeno ustupanje radnika angazirano je
10 zaposlenika (u Uredu za osposobljavanje 2, Sektoru upravljanja
zra¢nim prometom 2, Sektoru korporativnih funkcija drustva 5 i
Sektoru prilaznih i aerodromskih kontrola 1).

U 2024. 35 zaposlenika promijenilo je radno mjesto temeljem
internog oglasa i/ili ponudom ugovora o radu te obavljaju po-
slove novih radnih mjesta (Ured direktora i ostali uredi u Uredu
direktora 2, Sektor prilaznih i aerodromskih kontrola zracnog
prometa 9, Sektor upravljanja zra¢nim prometom 12, Sektor
korporativnih funkcija Drustva 1, Sektor tehnickih usluga i infra-
strukture 4 i Sektor zrakoplovne meteorologije i zrakoplovnog
informiranja 7).



Broj zaposlenika na dan 31. 12. 2023.

14

Zaposlenici angazirani

preko Agencije

za privremeno

ustupanje

radnika .ﬂ.

Ukupan broj
zaposlenika na dan
31.12.2023.

757

Zaposlenici HKZP-a

Plan zaposljavanja i njegova realizacija u 2024.

ORGANIZACISKA JEDINICA

PLAN
UKUPNO

Ured direktora i ostali uredi u Uredu direktora

Sektor prilaznih i aerodromskih kontrola zratnog prometa
Sektor upravljanja zracnim prometom

Sektor korporativnih funkcija Drustva

Sektor tehnickih usluga i infrastrukture

Sektor zrakoplovne meteorologije i zrakoplovnog informiranja
Sektor vojnih poslova

Ukupno

28

20

65

PLAN VANJSKO
ZAPOSLJAVANJE

28
0

47

Promjene broja zaposlenika u 2024.

10

Zaposlenici angaZirani
preko Agencije
za privremeno

ustupanje
radnika
nadan
31.12.2024.

Ukupan broj
zaposlenika na dan
31.12.2024.

787

Zaposlenici HKZP-a na dan 31. 12. 2024.

PLAN INTERNO REALIZIRANO REALIZIRANO VANJSKIM
ZAPOSLJAVANJE UKUPNO ZAPOSLJAVANJEM

0 16 16

0 0 0

15 13 1

0 4 4

2 0 0

1 1 1

0 0 0

18 34 by)

Dolasci 54
Odlasci 24

REALIZIRANO INTERNIM
ZAPOSLJAVANJEM

0
0
12

U 2024. planirano je 65 novih zaposljavanja, od toga 47 odabranih vanjskom, a 18 internom selekcijom, dok je realizirano 34. Broj zaposljavanja odstupa od planiranih vrijednosti na razini organizacijskih

jedinica zbog poslovne potrebe i dinamike poslovanja koja je zahtijevala zaposljavanje na drugim radnim mjestima u odnosu na inicijalni plan.
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Struktura i broj zaposlenih po sektorima na dan 31. 12. 2024.

Sektor vojnih poslova 6
mé 72

Sektor zrakoplovne meteorologije i zrakoplovnog informiranja 50

m22 728

Sektor korporativnih funkcija Drustva 77
m30 747

Ured direktora i ostali uredi u Uredu direktora 86

mé4 722

Sektor tehnickih usluga i infrastrukture 94

m87 i7

Struktura i broj zaposlenih po podruznicama na dan 31. 12. 2024.

ISTRA/KVARNER 66
m54 712
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ZADAR 47
m41 76

Sektor prilaznih i aerodromskih kontrola zracnog prometa 272
m219 753

Sektor upravljanja zra¢nim prometom 212
m150 762

SPLIT/BRAC 55
m42 313

@ OSIUEK 15
m13 72

DUBROVNIK 44
m39 75




Struktura zaposlenih po strucnoj spremi na dan 31. 12. 2024.

Struktura zaposlenih po godinama radnog iskustva na dan 31. 12. 2024.

STRUCNASPREMA  BROJ ZAPOSLENIKA % MUSKARCI ZENE
VsS 312 391 212 100
Vss 190 238 142 48
5SS 291 36,5 220 7
VKV 1 0,1 1 0
KV 2 03 1 1
NKV 1 0,1 0 1
Ukupno 797 100,0 576 21

RADNO ISKUSTVO BROJ ZAPOSLENIKA % MUSKARCI ZENE
0-10 169 21,2 130 39
11-20 201 25,2 156 45
21-30 317 39,8 212 105
31-40 103 12,9 72 31
4+ 7 09 6 1
Ukupno 797 100,0 576 21

U strukturi zaposlenika prema stru¢noj spremi prevladava visa ili visoka stru¢na sprema koju

ima 63 % zaposlenika.

Dob zaposlenika na dan 31. 12. 2024.

Struktura zaposlenika po godinama radnog iskustva pokazuje relativnu uravnotezenost, uz

izrazeniji broj zaposlenika s 21 do 30 godina radnog iskustva.

Broj Zena i muskaraca na upravljackim funkcijama po organizacijskim jedinicama

nadan31.12.2024.

GODINE STAROSTI BROJ ZAPOSLENIKA % MUSKARCI ZENE
19-29 83 10,4 65 18
30-39 173 20,7 139 34
40-49 260 32,6 184 76
50-59 244 30,6 160 84
60-65+ 37 4,6 28 9
Ukupno 797 100,0 576 21

Dobna struktura ukazuje na neravnomjernu distribuciju zaposlenika po starosti, odnosno da je
zaposleno vise radnika starijih od 50 godina nego onih koji su mladi od 30 godina. Najveci broj
je starosti izmedu 30 i 50 godina, stoga taj trend ne predstavlja znacajan rizik za poslovanje Drustva

u ovom trenutku. Prosje¢na starost zaposlenika na dan 31. 12. 2024. iznosi 44,18 godine.

ORGANIZACISKA JEDINICA BROJ ZAPOSLENIKA MUSKARCI ZENE
Ured direktora i ostali uredi pri Uredu

" 1 8 3
direktora
Sekvtor prilaznih i aerodromskih kontrola 2% 23 1
zracnog prometa
Sektor upravljanja zra¢nim prometom 14 1 3
Sektor korporativnih funkcija Drustva 13 9 4
Sektor tehnickih usluga i infrastrukture n 10 1
Sektor zrakoplovne meteorologije i

) L 9 5 4

zrakoplovnog informiranja
Sektor vojnih poslova 2 2 0
Ukupno 84 68 16
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Status zaposlenika

Svi zaposlenici uzivaju jednako sva prava zajamcena Zakonom o radu i Kolektivnim
ugovorom, neovisno o spolu i radnom vremenu, tj. bez obzira jesu li sklopili ugovor
o radu na neodredeno ili odredeno radno vrijeme, rade li u punom, nepunom ili
skra¢enom radnom vremenu.

U skladu s nacionalnim propisima, HKZP zaposlenicima osigurava pravo izbora pred-
stavnika radnika kako bi se uzele u obzir njihove perspektive putem radnickog vijeca
i na taj nacin osigurava neizravnu suradnju u donosenju odluka. U HKZP-u djeluje
Radnicko vijece od 9 ¢lanova koje stiti i promice interese radnika savjetovanjem,
suodlucivanjem i drugim oblicima suradnje s poslodavcem o vaznim pitanjima za
njihov polozaj.

U Drustvu djeluju tri sindikata, od kojih su dva reprezentativna te uklju¢ena u dono-
senje i pracenje primjene Kolektivnog ugovora koji se odnosi na sve zaposlenike.

Zaposlenici dobrovoljni darivatelji krvi ostvaruju pravo na jedan slobodni plac¢eni dan
na dan darivanja krvi ili sljedeci radni dan, na $to po Kolektivnom ugovoru imaju pravo
najvise tri puta u godini.

Osim redovitog pracenja i prilagodavanja smjenskih rasporeda ovisno o potrebama
zaposlenika, u velja¢i 2024. doneseni su Uputa za rad na daljinu i Pravilnik o rasporedu
radnog vremena i nac¢inu vodenja evidencija o obavljenim radnim satima. Donosenjem
tih internih akata omogucen je i rad na daljinu onim zaposlenicima koji s obzirom na
poslovne aktivnosti radnog mjesta mogu raditi na daljinu. Uvodenje rada na daljinu
znacajno je doprinijelo odrzavanju ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Dobrovoljnih darivatelja krvi m107 211

U 2024. bilo je 118.
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HKZP nudi Sirok spektar pogodnosti koje pruzaju solidarnu potporu i materijalna
prava zaposlenicima.

SOLIDARNA POTPORA

OSTALA MATERIJALNA PRAVA

Dani placenog dopusta — do 9 dana, ovisno o
razlozima

Regres za koristenje godisnjeg odmora

Dani neplacenog dopusta — do 30 dana, iznimno
do godinu dana

Mirovinski program zaposlenika

= Jednokratna mirovinska naknada kod
odlaska u mirovinu

= Uplata u zatvoreni dobrovoljni mirovinski
fond (Il. mirovinski stup, cija je visina
propisana Kolektivnim ugovorom

Naknada za rodenje djeteta

Dar djetetu prigodom sv. Nikole i dar u naravi pri-
godom Bozica

Naknada za tjelesno ostecenje

Naknada tro3kova prijevoza

Naknada za bolovanje zaposlenika dulje od 90 dana

Osiguranje zaposlenika od posljedica nezgode i
bolesti 24 sata

Naknada za zdravstvene potrebe zaposlenika

Zdravstveni program prevencije i zbrinjavanja stresa
za kontrolore zracnog prometa — do 14 kalendarskih
dana rekreacijskog odmora godisnje

Naknada place tijekom roditeljskog dopusta

Sistematski zdravstveni pregled

Nov¢ana pomoc zaposleniku ili njegovoj obitelji

Jubilarna nagrada

Otpremnina u slu¢aju otkaza ugovora o radu
(koji nije uvjetovan skrivljenim ponasenjem
zaposlenika)

Mijesecna naknada djeci preminulog zaposlenika
do zavrietka redovnog Skolovanja, a najdulje do
23. godine

Tim mjerama podrzavaju se osobne i obiteljske potrebe zaposlenika, sto doprinosi

njihovom zadovoljstvu i uravnotezenju profesionalnih i privatnih obveza.



0SPOSOBLJAVANJE
ZAPOSLENIKA

Kako bi se osiguralo pruzanje sigurnih i kvalitetnih usluga i
funkcija u zracnoj plovidbi, osobita vaznost pridaje se ospo-
sobljavanju za stjecanje i odrzavanje kompetencija
zaposlenika.

Za osposobljavanja neoperativnog osoblja zaduzen je Sektor
korporativnih funkcija Drustva, a odnose se na osposobljavanje
novih zaposlenika iz podrugja zastite, zastite na radu i zastite
od pozara, kao i postojecih zaposlenika iz podru¢ja financija,
racunovodstva, prava, meteorologije, upravljanja zra¢nim
prometom, tehnickih sustava. Takoder, HKZP zaposlenicima
sufinancira troskove studija od posebnog interesa, kao i teca-
jeve stranih jezika.

Za osposobljavanja operativhog osoblja zaduzen je Ured za
osposobljavanje. Radna mjesta operativnog osoblja mjesta su
od znacaja za sigurnost pruzanja usluga i funkcija, kako je izmedu
ostalog navedeno u Politici osposobljavanja u HKZP-u. Ured za
osposobljavanje provodi osposobljavanje novih i postojecih
kontrolora zra¢nog prometa, zrakoplovno-tehnickog, zrako-
plovno-meteoroloskog osoblja, pomoénog zrakoplovnog i
ostalog operativnog osoblja.

Prosjecan broj sati osposobljavanja po zaposleniku
U 2024. iznosio je 118 sati.
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Svi tecajevi osiguravaju stjecanje ili osvjezenje znanja kontrolora zra¢nog prometa, instruktora i ocjenjivaca o
standardnim praksama, postupcima, propisima i izvanrednim okolnostima ¢ime se povecava sigurnost operacija.
Svaki se tecaj provodi sukladno odobrenim programima osposobljavanja.
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Osposobljavanje kontrolora zracnog prometa

Organizacija za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa
djeluje u sklopu Ureda za osposobljavanje te je certificirana
je uskladu s Uredbom Komisije (EU) 2015/340.

Teorijska osposobljavanja provode se u u¢ionicama i prosto-
rijama u sjedistu i po jedinicama prilaznih i aerodromskih
kontrola zra¢nog prometa. Prakti¢no osposobljavanje kontro-
lora zra¢nog prometa provodi se na najmodernijem radarskom
i 3D toranjskom simulatoru smjestenima u sjedistu te na to-
ranjskom simulatoru u Splitu. Svi materijali potrebni za u¢enje
dostupni su na softverskoj platformi CroVIBE.

Organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa
pruza osposobljavanja i pripadajuce tecajeve:

Inicijalno osposobljavanje, koje ukljucuje:
osnovno osposobljavanje
osposobljavanje za ovlastenje oblasnog, prilaznog
i toranjskog kontrolora
Osposobljavanje za lokaciju, koje ukljucuje 16 razlicitih
lokacija
Kontinuirano osposobljavanje, koje ukljucuje:
obnovu znanja kontrolora (standardna praksa i
postupci, izvanredne okolnosti, ljudski ¢cimbenik)
osposobljavanje za konverziju (promjena opera-
tivne okoline).
Osposobljavanje instruktora za prakti¢no ospo-
sobljavanje i ocjenjivaca, ukljucujudi i tecajeve
obnove znanja.



U 2024. proveden je velik broj osposobljavanja, sto je vidljivo u
tablici, u kojoj su navedena najvaznija osposobljavanja. Dodatno
su provedeni i teajevi osvjeZenja znanja za sve oblasne vojne
kontrolore zra¢nog prometa, tecajevi obnove znanja, te velik broj
radionica i brifinga. Dodatno, kontrolori moraju kontinuirano
odrzavati ovlastenja i ovlasti upisane u dozvolu, to pored obve-
znih provjera kompetencija i obnove znanja, ukljucuje i odrzavanje:

= zdravstvene sposobnosti kategorije 3 (za zrakoplovno
osoblje) koja se provjerava svake dvije godine, a nakon
40. godine starosti svake godine

= jezi¢ne ovlasti za engleski jezik, za to polazu test ELPAC,
¢ija je valjanost 3, 6 ili 9 godina ovisno o postignutoj razini.

BROJ BROJ UPISANIH

VRSTA OSPOSOBLJAVANJA TECAJEVA POLAZNIKA
Osnovno osposobljavanje 1 16
Osposobljavanje za ovlastenje oblasnog kontrolora 2 24
Osposobljavanje za ovlastenje toranjskog kontrolora 1 4
Osposobljavanje za ovlastenje prilaznog kontrolora 1 10
Osposobljavanje za lokaciju za oblasnog kontrolora 6 23
Osposobljavanje za lokaciju za toranjskog ) 6
kontrolora
Osposobljavanje za lokaciju za prilaznog kontrolora 1 10
Tecaj za instruktore osposobljavanja na radnom 5 1%
mjestu
Osvjezenje znanja za instruktore 6 51
Tecaj za ocjenjivace 1 2
OsvjeZenje znanja za ocjenjivace 3 16
Osposobljavanje za osvjezenje i produljenje

o 9 32
ovlastenja za oblasnog kontrolora
Osposobljavanje za osvjezenje i produljenje

v Ly 15 205
ovlastenja za toranjskog i prilaznog kontrolora
Konverzijski tecaj 1 120

Osposobljavanje ostalog operativnog osoblja
Zrakoplovno-tehnicko osoblje

Za ovo osoblje provodi se temeljna obuka, tecajevi za stjecanje
razli¢itih ovlastenja i kompetencija te tecajevi obnove znanja za
steCena ovlastenja i kompetencije. U 2024. ukupno je provedeno
115 internih $kolovanja.

Zrakoplovno-meteorolosko osoblje

Za ovo osoblje provodi se temeljna obuka, tecajevi za stjecanje
razli¢itih ovlastenja i posebnih ovlasti te te¢ajevi obnove znanja
za stecena ovlastenja. U 2024. provedeno je 9 skolovanja, a odr-
Zana su dva seminara za obnovu znanja za sve zaposlenike s
prognosticarskim ovlastenjem (24) i seminar za obnovu znanja
za sve zaposlenike s motriteljskim ovlastenjem (46). Takoder je
uspjesno dovrieno i jedno osposobljavanje za stjecanje posebne
ovlasti OJT instruktor.

Operativno osoblje — broj dozvola u 2024.

49

Pomocno
zrakoplovno osoblje

302

Kontrolori
zraénog prometa

75

Zrakoplovno-meterolosko
osoblje

Pomocno i ostalo zrakoplovno osoblje

Osposobljavanja za stjecanje i odrzavanje ovlastenja pomoc¢nog
zrakoplovnog osoblja provode se za oblasne vojne KZP, operatere
NOTAM-a ukljucujuci instruktore, osoblje koje nadzire prosljedi-
vanje AFS poruka ukljucujudi instruktore-COM, osoblje koje
obavlja poslove obrade podataka o letu uklju¢ujuéi instruktore
te osoblje koje obavlja poslove preduzletnog informiranja uk-
lju¢ujudi instruktore.

Osposobljavanja za stjecanje i odrZzavanje ovlastenja ostalog
zrakoplovnog osoblja provode se za kontrolore protoka prometa,
FIS kontrolore, osoblje koje obavlja poslove pruzanja usluga
zrakoplovnog informiranja, osoblje na poslovima oblikovanja
letackih postupaka, osoblje na poslovima izrade zrakoplovnih
karata te osoblje na poslovima upravljanja zra¢nim prostorom,
ukljucujuc¢i AMC koordinatore i AMC koordinatore-instruktore
te nadzornike smjene.

U 2024. zapoceta su osposobljavanja za 4 nadzornika smjena, za
10 oblasnih vojnih KZP i za specijalista za RNAV i konvencionalne
navigacijske postupke. Provedena su 2 osposobljavanja za obnovu
znanja za AMC koordinatore, za stjecanje ovlastenja za FIS in-
struktora, za obnovu znanja operatera COM odjela, za operatere
preduzletnog informiranja i za kontrolore protoka prometa te
osposobljavanje za vracanje ovlastenja za operatera COM odjela.

Takoder, zapoceta su osposobljavanja za poslove pruzanja usluga
zrakoplovnog informiranja, za 2 specijalista za RNAV i konvenci-
onalne navigacijske postupke te za jednog NOTAM operatera.
Provedena su i osposobljavanja za obnovu znanja za nadzornike
smjene, operatere obrade podataka o letu, operatere COM odjela,
operatere preduzletnog informiranja, kontrolore protoka prometa
te AMC koordinatore.
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TeCajevi za druge pravne osobe

Teorijska obuka/te¢ajevi za udaljene pilote sustava bespilotnih zrakoplova i uporabe AMC Portala odrzana je za sljedece Aktivnosti zaposlenika
zurne sluzbe:
U HKZP-u nekoliko sluzbi podupire stru¢ne

PRAVNE 0SOBE BROJ POLAZNIKA OBUKE VRSTATECAJA/OBUKE PREDAVACI ISPITI prakse studenata. U 2024. u MET sluzbi jedan
HGSS 2 3 6 0 je student Geofizickog odsjeka PMF-a u Zagre-

bu bio na praksi tijekom svoje posljednje
Mup 88 6 8 6 akademske godine. Osnovna ideja jest pruziti
Sustav vatrogastva 1 3 3 5 im priliku da u stvarnom radnom okruzenju

steknu prva iskustva u temeljnim meteorolos-
Ravnateljstvo civilne zastite 17 1 2 0 kim aktivnostima, a i da upoznaju potencijalno
Ukupno 137 3 19 8 buduceg poslodavca. S druge strane, i poslo-

davac se promovira kod potencijalnih budu¢ih

Teorijska obuka provedena je online i/ili fizicki u prosje¢nom trajanju od 7 sati po jednoj edukaciji uz angaziranje jednog zaposlenika.

do dva predavaca HKZP-a, nakon ¢ega su odrzani online ispiti. Ispit provjere znanja za polaznike obuke u organizaciji
HGSS-a proveden je u njihovoj organizaciji, a zaposlenici HKZP-a sudjelovali su kao predavaci.
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ETIKA U POSLOVANJU

HKZP je prepoznao vaznost integriranja poslovne etike u svoje
poslovanje te etickih nacela, vrijednosti i standarda na kojima
temelji svoje poslovanje. HKZP je bio medu prvim trgovackim
drustvima u vlasnistvu RH koje je potpisivanjem Etickog kodeksa
u poslovanju s HGK implementiralo nacela poslovne etike. Ta-
koder, donosenjem Etickog kodeksa te njegovom kontinuiranom
primjenom, kao i primjenom internih provedbenih akata ute-
meljenim na zakonima, europskim standardima i vrijednostima
gradanskog drustva, HKZP primjenjuje nacela poslovne etike.

Eticki kodeks HKZP-a sadrzi moralna nacela i nacela profesionalne
etike kojih se u svom radnom, profesionalnom i javnom djelo-
vanju, u medusobnoj komunikaciji sa strankama, korisnicima
usluga, suradnicima i u javnim nastupima trebaju odgovorno
pridrzavati svi zaposlenici, Uprava i poslovodstvo. Eticki kodeks
temelji se na postivanju temeljnih ljudskih prava, kao i eti¢kih
nacela integriteta, postenja, povjerenja, postovanja, humanosti
te odgovornosti.

HKZP je u 2024. kontinuirano primjenjivao nacela eti¢kog poslo-
vanja i vjerodostojno provodio politiku nulte tocke tolerancije
na korupciju. Slijedom toga nije bilo raskinutih ugovora s po-
slovnim partnerima ili oni nisu bili obnovljeni zbog moguc¢ih
povreda vezanih uz korupciju.

U HKZP-u su imenovani ovlastenici koji su temeljem posebnih
propisa i u 2024. obavljali funkcije od interesa za HKZP. To su
povjerenik za etiku, osoba za nepravilnosti, sluzbenik za infor-
miranje i sluzbenik za zastitu podataka te dva ovlastenika za
zastitu dostojanstva radnika. Oni su neovisni u svom radu, ali su
obvezni dostavljati informacije i godisnja izvjesca.

U 2024. nije bilo prijava niti postupaka za krienje Eti¢ckog kodeksa,
niti povrede zastite osobnih podataka. Zaprimljeno je 10 zahtjeva
za pristup informacijama te su svi rijeSeni u roku. Nerijesenih
zahtjeva nije bilo, odbijen je jedan zahtjev, a odbacena su 2 za-
htjeva. Usvojeno je 6 zahtjeva, a djelomicno je usvojen 1 zahtjev
jer se radilo o poslovnoj tajni. U 2024. nije bilo prijave nepravil-
nosti, ali je zavrsen postupak koji se vodio po prijavi iz 2023. te
je nakon provedbe postupka, koji se vodi temeljem Pravilnika o
postupku imenovanja povijerljive osobe i postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti, utvrdeno da ne postoji prijavljena
nepravilnost.

Pokrenuta su 2 postupka zastite dostojanstva radnika zbog
diskriminacije, omalovazavanja i mobbinga te je nakon prove-
denih postupaka konstatirano da u jednom slucaju nije doslo
do radnji navedenih u prituzbi radnika te je prituZzba odbijena,
ali je ipak poduzeta preventivna mjera i odrzana je tematska
edukacija za sudionike u postupku, kao i njihove neposredne
rukovoditelje u vezi nacina komunikacije, njihovih prava i obveza
kao zaposlenika HKZP-a, i nacinu obvezujuce poslovne i eticke
komunikacije u radnoj skupini. U drugom slucaju prituzba je bila
osnovana te je izre¢ena usmena opomena radniku protiv kojeg
je prituzba podnesena kako je potrebno uspostaviti profesionalnu
poslovnu komunikaciju, kako usmenu tako i pisanu vodedi brigu
o obliku prezentiranja informacije i karakteru informacije (stra-
tesko i operativno komuniciranje).

Kultura pravicnosti

Kultura pravi¢nosti podrazumijeva izgradnju atmosfere povje-
renja i politike nekaznjavanja za nenamjerne pogreske, ali uz
jasno utvrdene granice prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja,
u kojoj se ljude potice ili nagraduje za otkrivanje informacija o
ugrozama iskljucivo u cilju unapredenja sigurnosti, kao i preven-
cije vec¢ih nezgoda i nesreca. Pogreske, bilo da je rije¢ o manjim
propustima, omaskama ili prekrsajima, rjesavaju se sigurnosnim
preporukama, popravnim radnjama i osposobljavanjem kroz
sustav upravljanja sigurnoscu, a krajnji nemar, namjerni prekrsaji
i destruktivne radnje se ne toleriraju.

Ucinkovitost izvjeStavanja o dogadajima povezanim sa sigurnos¢u
izravno ovisi o tome kako neka organizacija definira krivnju ili
kaznjavanje te kako njima upravlja. Zbog toga vecina europskih
pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi, ukljucujucii HKZP, u okviru
Politike sigurnosti donosi Izjavu o kulturi pravi¢nosti.

Koncept kulture pravi¢nosti omogucava ucenje iz radnji kojima
se ugrozava sigurnost i podizanje osvijestenosti kroz bolje po-
znavanje nenamjernih sigurnosnih propusta koji se ne odnose
samo na pojedinca ve¢ na cjelokupni ATM sustav (ljudi, procedure
i oprema).

Uvodenjem sustava upravljanja sigurno$¢u u HKZP-u je imple-
mentiran koncept kulture pravi¢nosti, a gotovo sva njezina nacela
uvrstena su u priru¢nike i postupke te je povecano izvjestavanje
o dogadajima.
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ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOSTI NA RADU

HKZP kontinuirano provodi preventivne aktivnosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu svojih zaposlenika i certificiran je sukladno zahtjevima
medunarodne norme 150 45001:2018 (Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnoscu na radu).

1z tog podruéja provode se osposobljavanja:

= iz zastite na radu i zastite od pozara za nove
zaposlenike

= zarad na siguran nacin putem e-learning modula za
nove zaposlenike ili kod promjene radnog mjesta, a
obuhvaca: usvajanje teorijskog znanja i prakti¢no
osposobljavanje na radnom mjestu te osnove pruzanja
prve pomodi i samopomoci, upoznavanje sa sustavima
za dojavu i gasenje pozara, normama ISO 45001 ISO
140071, te evakuacijom i spaSavanjem

= za provedbu preventivnih mjera zastite od pozara,
gasenje pocetnih pozara i spasavanje ljudi i imovine
ugrozenih pozarom za sve zaposlenike.

Svim zaposlenicima omoguceno je obavljanje sistematskog pre-
gleda u ugovornoj zdravstvenoj ustanovi jednom godidnje.
Zaposlenici na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada obav-
ljaju provjeru zdravstvene sposobnosti u zakonski propisanim
rokovima. Kolektivnim ugovorom regulirano je prihvacanje od-
govornosti strana potpisnica u smjeru pozitivne kulture zastite
zdravlja i sigurnosti pri radu.
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Zdravstvena pitanja obuhvaéena Kolektivnim ugovorom
odnose se na:

= pravo na placeni dopust zbog teske bolesti ¢lana uze
obitelji, neplaceni dopust zbog njege ¢lana uze obitelji
ili lije¢enja na vlastiti tro3ak,

= dodatne sate godisnjeg odmora za zaposlenike s
utvrdenim tjelesnim ostecenjem, profesionalnim
oboljenjem, djetetom s posebnim potrebama,

= pravo na nov¢anu pomoc zaposleniku ili njegovoj
obitelji sukladno odgovarajuc¢im odredbama.

Sigurnosna pitanja odnose se na dodatke za posebne uvjete rada
sukladno radnom mjestu zaposlenika (veci broj dana godisnjeg
odmora, rekreacija, operativni dodatak).

Zdravstveni program prevencije i zbrinjavanja stresa za kontrolore
zracnog prometa provodi se svake godine od sredine rujna do
sredine travnja odnosno izmedu dvije sezone. U proteklom raz-
doblju kroz taj program proslo je 287 kontrolora na 4 lokacije koje
je HKZP ugovorio za tu svrhu (Opatija, Veli Losinj, Sveti Martin na
Muri i Terme Zrece).

Upravljanje stresom u kriti¢cnim dogadajima (CISM) metoda je
brige za kontrolore zraénog prometa, FIC kontrolore i operativno
osoblje koji su dozivjeli kriti¢ni incident te su zbog toga pod
stresom. U pruzanju podrske dobrovoljno sudjeluju kolege kon-
trolori koji su za to educirani. U 2024. je u okviru CISM programa
provedeno obnavljanje znanja u 5 termina i radionica za razvoj
kompetencija i otpornosti u 2 termina za 34 kontrolora koji pruzaju
podrsku, kao i njihov godisnji sastanak.

HKZP provodi niz mjera usmjerenih na zastitu njihovog zdravlja
i dobrobiti. Prva mjera ukljucuje izradu rasporeda smjena, gdje
se posebna paznja posvecuje kreiranju optimalnih radnih ras-
poreda kako bi se smanjio rizik od prekomjernog umora. Tako
se osigurava dovoljno odmora izmedu radnih sati, a posebna
briga vodi se o no¢nim smjenama koje su posebno zahtjevne.

Kroz TRM (Team Resource Management) program, potice se
timska suradnja i u¢inkovita komunikacija medu zaposlenicima,
$to dodatno doprinosi smanjenju stresa i poboljsanju opce
radne klime.



Odjel za zastitu na radu, zastitu od poZzara i zastitu okolisa kvartalno
izraduje izvjestaj o radu sustava upravljanja zastitom zdravlja i
sigurnosti pri radu namijenjen informiranju sindikata, povjerenika
radnika za zastitu na radu i Uprave. Izvjesca koja su dostupna na
objedinjenom indeksu dokumentacije pokazuju visoki stupanj
sigurnosti i zastite zdravlja na radnim mjestima, kao i ostvarenje
postavljenih ciljeva.

Sukladno Zakonu o radu i Zakonu o zastiti na radu, u HKZP-u
djeluje Odbor za zastitu na radu kojeg cine predstavnici poslo-
davca i zaposlenika, stru¢njaci zastite na radu te specijalist
medicine rada.

Zakonska obveza odrzavanja sjednica je dva puta godisnje, au
HKZP-u se radi odrzavanja visokog stupnja sigurnosti te pravo-
vremenog informiranja i poduzimanja potrebnih mjera zastite
na radu odrzavaju Cetiri sjednice.

Na sustavan nacin se prate i implementiraju zakonske promjene
u tim podru¢jima i zahtjevi primjenjivih normi te se redovito
azurira procjena rizika sukladno novonastalim promjenama.
Uz interne procjene provedene sukladno medunarodnom
standardu I1SO 45001, provedeni su svi planirani unutarnji nadzori
nad primjenom pravila zastite na radu, zastite od pozara i zastite
okolisa.

Provedeno je i 5 vjezbi evakuacije i spasavanja u sredisnjici i po-
druznicama HKZP-a sukladno planu za 2024. S obzirom na
specifi¢nost lokacija i objekata u kojima zaposlenici rade, osigurani
su uvjeti za brzu i nesmetanu evakuaciju u slu¢aju nuzde bez
ugrozavanja zdravlja i Zivota. Uz to provode se i vjezbe odaziva
na hitne intervencije iz zastite okolisa.

U 2024. dogodilo se ukupno 6 ozljeda na radu, od toga 3 prilikom
dolaska ili odlaska s posla, a 3 ozljede bile su na mjestu rada za
koje su provedeni interni nadzor. Ukupno je zbog ozljeda na
radu izgubljeno 2157 radnih sati, od toga 1742 sata za ozljede
nastale na mjestu rada.
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Protupozarna zastita

Kako bi se osigurala najvisa razina sigurnosti tehnickih sustava
i objekata, kontinuirano se odrzavaju vatrodojavni sustavi te
se investira u novu opremu.

U 2024. radi povecanja kvalitete nadzora operativnih sustava
osmisljen je novi sustav te je u sklopu toga izraden novi kon-
cept prikaza vatrodojavnih sustava za sjediste tvrtke i za
podruznice. U svrhu osposobljavanja toranjskih kontrolora
ureden je poseban prostor u kojem je smjesten toranjski si-
mulator, te je zbog povecanja sigurnosti prosiren vatrodojavni
sustav i u tom prostoru.

Sukladno zakonskoj regulativi, svi sustavi za dojavu i gasenje
pozara podlijezu godisnjem preventivnom i periodi¢nom is-
pitivanju te interventnom odrzavanju.

Temeljem dugogodi3nje suradnje s JVP-om Velike Gorice, s
kojom imamo sklopljen ugovor o prikljuc¢enju vatrodojavnog
sustava zbog brze intervencije vatrogasaca, a u 2024. je orga-
nizirano uvjezbavanje vatrogasaca i upoznavanje sa zgradom
naseg sjedista. Tijekom dolaska, pripadnici svih smjena JVP-a
upoznati su sa svim prostorima stare i nove zgrade kao i s
instaliranim sustavima kako bi uslijed akcije spasavanja i ga-
$enja znali pravilno postupiti i odabrati optimalno sredstvo
za gasenje pozara.
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DODATAK 1.

= Ukupni prihod definiran je kao prihod od prodaje proizvoda i pruzanja usluga = U izvjeStajnom razdoblju nije bilo djelatnosti prihvatljivih prema Uredbi o
PRIHOD u skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardom (MRS) 1, tocka 82. taksonomiji zbog cega kljucni pokazatelj uspjeSnosti iznosi 0.
podtocka (a), kako je d_ones:.e_anredbom Komisije (EZ) br. 1126/2008 (v”;' a = Ratunovodstvene politike povezane s izratunom prihoda navedene su u go-
prikazan je u financijskim biljeSkama 3. i 4. Godisnjih financijskih izvjestaja i disnjem financijskom izvjestaju na stranici 20.
Udio prihoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima IzvjeS¢a neovisnog revizora za 2024. godinu drustva Hrvatska kontrola zracne
s taksonomijom — objava za 2024. plovidbe d.o.0.
Kriterij znacajnog doprinosa okoliSnim ciljevima Kriterij da ne Stete bitno nijednom okoliSnom cilju
£
S
© - £
S s 5 s 2
= = =%
s £ < g £ - £
= 2 z = 2 2 E I
Ekonomske djelatnosti = = Z 2 3 3 = 7 K g s 2
2 : | § Z : g & = | § @z : g & = | & Ec
= = 3 S = B 32 IS kS =N = o ] IS £ 5=
2 2 £ = g ] z S = 2 E £ z s £ 238
=3 3 =) & = = S =) S & = = S =) = S &
EUR % % % % % % % Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne %
A. Taksonomski prihvatljive djelatnosti (A.1+A.2) 0 0%
A.1 OkoliSno odrzive djelatnosti (uskladene s
- 0 0%
taksonomijom)
Prihod okoli$no odrZivih djelatnosti 0 0%
(uskladene su s Taksonomijom) A.1. ’
A.2 Taksonomski prihvatljive ali okoliSno neodrZive 0 0%
djelatnosti (neuskladene s taksonomijom) ’
Prihod od taksonomski prihvatljivih, ali okolisno
neodrzivih djelatnosti (neuskladenih s taksonomijom) 0 0%
A2.
Ukupno (A.1. +A.2.) 0 0%
B. Taksonomski neprihvatljive djelatnosti
Prihod od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti (B) 119.059.302 100%
UKUPNO (A. +B.) 119.059.302 100%
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= Kapitalna ulaganja obuhvacaju ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu tijekom = Kako u 2024. nije bilo taksonomski prihvatljivih djelatnosti, nije bilo niti kapitalnih rasho-

KAPITALNI RASHODI

izvjestajnog razdoblja (ukljucujuci i imovinu stecenu poslovnim kombinacijama), prije da uskladenih s taksonomijom, zbog toga KPI iznosi 0.
R ) . postupka ponovnog vrednovanja (ukljucujuci revalorizacije i umanjenja vrijednosti), = Najmovi koji ne dovode do priznavanja imovine s pravom koristenja nisu obracunati kao
Udio kapitalnih rashoda za proizvode ili usluge troskova amortizacije i iskljucujuéi promjene u fer vrijednosti, primjenjujuci MRS 16, tocku Kapitalni rashodi.
povezane s ekonomskim djelatnostima 73.¢), podtocke )i (i), MRS 38 tocku 118.¢) podtocku () MRS 10, tocke 76.0)ib) (za fer = Ratunovodstvene politike povezane s izratunom kapitalnih rashoda navedene su u godis-

vrijednost), MRS 40, tocku 79.d) podtocke (i) i (i) (model troska), MRS 41, tocka 50 tocke
b) i e) te MSFI 16, tocku 53.h) kako je navedeno u Prilogu |. delegirane uredbe o objavama
(EU) 2021/2178 u iznosu 28.217.813 eura. Ukupna kapitalna ulaganja CapEx kako je opi-
sano u Uredbi o taksonomiji prikazana su u financijskim biljeskama 15“Dugotrajna nema-
terijalnaimovina®, 16.”Imovina s pravom upotrebe”i 17.”Nekretnine postrojenja i oprema”.

uskladenima s taksonomijom — objava za 2024. njem financijskom izvjestaju na stranicama 21-22.

Kriterij znacajnog doprinosa okoli$nim ciljevima Kriterij da ne $tete bitno nijednom okolisnom cilju
£
2
= - = m 5
3, = D, < 5
= 5 E - 5 5 - £
H - g 5 = =3 S z g =
. . 8 3 = = g = = ‘ 2 =
Ekonomske djelatnosti =] 2 = = @ ° 2 = = z o 3 £ g
‘= 8 = = 3 = L = ) 2 =2 < @ k]
= = £ 2 & 5 = £ = g 4 T £ =
= = = £ = = ) = £ e = = A S
g £ = = 3 g o g 3 = 2 =4 o g g TE
= = 5 S g & g = g S g g g 35 £ g =
s ks = 3 = ° 2 IS = S = ° 2 IS g S =
2 o = = £ 5 3 c = = £ 5 2 c = 2 5
= 3 = £ = =~ S & 3 £ = £ S & = =¥
EUR % % % % % % % Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne %
A. Taksonomski prihvatljive djelatnosti (A.1 + A.2)
A.10kolisno odrzive djelatnosti
- 0 0%
(uskladene s taksonomijom)
Kapitalni tro3kovi okolino odrZivih djelatnosti 0 0%
(uskladene su s Taksonomijom) A.1. ’
A.2 Taksonomski prihvatljive ali okoliSno neodrZive 0 0%
o . " 0
djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
Kapitalni tro3kovi od taksonomski prihvatljivih, ali
okolisno neodrzivih djelatnosti (neuskladenih s 0 0%
taksonomijom) A.2.
Ukupno (A.1.+A.2.) 0 0%
B. Taksonomski neprihvatljive djelatnosti
K‘apitalni t.roikovi od taksonomski neprihvatljivih 2817813 100%
djelatnosti (B)
UKUPNO (A. +B.) 28.217.813 100%
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OPERATIVNI RASHODI

Udio operativnih rashoda za proizvode ili usluge
povezane s ekonomskim djelatnostima
uskladenima s taksonomijom — objava za 2024.

= Prema uredbi o taksonomiji, ukupni operativni troskovi se smatraju troSkovi
odrZavanja dugotrajne imovine kao i izravni troskovi istrazivanja i razvoja te
ugovori o kratkorotnom najmu. Za HKZP ti troskovi ukljucuju troSkove tekuceg
odrZavanja i kratkorocni najam u iznosu 5.479.900 EUR, a objavljeni su u biljesci
5 Materijalni troskovi.

= U 2024. djelatnosti Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.o.0. nisu taksonomski
prihvatljive, zbog ¢ega klju¢ni pokazatelj uspjesnosti iznosi 0 jer se operativni
rashodi ne mogu povezati sa taksonomski uskladenim djelatnostima.

Kriterij znacajnog doprinosa okolisnim ciljevima

Kriterij da ne Stete bitno nijednom okoliSnom cilju

= Drustvo Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o. primjenjuje Medunarodne
standarde financijskog izvjeStavanja (MSFI).

= Prilikom izracuna kljucnih pokazatelja uspjesnosti za potrebe izvjestavanja u
skladu sa zahtjevima Uredbe o taksonomiji, provedena je detaljna analiza poje-
dinih elemenata koje je bilo potrebno ukljuciti u brojnik i nazivnik kako ne bi
doslo do pogresaka zbog moguce razlicite klasifikacije u zakonskim odredbama
i raCunovodstvenim standardima

£
2
= - = m 5
- z g £ 2 2
2 g E = g 3 = o =
8 — o = = o = =1 = 1”8
. . E 2 = = g = = k] 2 =
Ekonomske djelatnosti = =2 = = @ ° 2 = £ 5 o E £ &
< 8 ] =z 3 ‘2 £ = =} 3 s L z =
B = £ 2 & ] 2 £ 2 e = 2 = 3
= = = £ = = ) = £ — = = A S
g £ : = 3 = o E : = g 2 o E 5 s
= g s 2 g S g 3 g 2 g s 5 3 = i
=l 8 5 S = 2 2 IS S =1 = = 2 S g S =
ES = = = £ 5 3 c = = £ 5 2 c = 2 5
3 £ = £ = s S & s &£ = < S & = =¥
EUR % % % % % % % Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne Da/Ne %
A. Taksonomski prihvatljive djelatnosti (A.1 + A.2)
A.10kolisno odrzive djelatnosti
- 0 0%
(uskladene s taksonomijom)
Operativni tro3kovi okoliSno odrZivih djelatnosti 0 0%
(uskladene su s Taksonomijom) A.1. ’
A.2 Taksonomski prihvatljive ali okoliSno neodrZive 0 0%
o . " 0
djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
Operativni tro3kovi od taksonomski prihvatljivih, ali
okolisno neodrzivih djelatnosti (neuskladenih s 0 0%
taksonomijom) A.2.
Ukupno (A.1.+A.2.) 0 0%
B. Taksonomski neprihvatljive djelatnosti
ivni troskovi od tak ki neprihvatljivih
Olperatlvnl. troskovi od taksonomski neprihvatljivi 5479900 100%
djelatnosti (B)
UKUPNO (A. +B.) 5.479.900 100%
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KRATICE

KRATICA INACENJE KRATICA INACENJE
A4E Airlines for Europe, najveca udruga zracnih prijevoznika EU-a EASA European Aviation Safety Agency, Europska agencija za sigurnost zratnog prometa
A6 UdruzZenje 6 pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi EK Europska komisija
ACG Austro Control, austrijski pruZatelj usluga u zracnoj plovidbi ELPAC English' Language Proficiency for Aeronautical Communication, Znanje engleskog jezika za zrakoplovnu
ADSP ATM Data Service Provider, PruZatelj podatkovnih usluga u upravljanju zracnim prometom komunikadju
AFS Aeronautical Fixed Service, Nepokretna zrakoplovna veza EMS Environment Management System, Sustav upravljanja okolisem
AMC Airspace Management Cell, Jedinica za upravljanje zracnim prostorom ENAV Taljanski pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi
ANS Air Navigation Services, Usluge u zraénoj plovidbi ERM Enterprise Risk Management, Sustav integriranog upravljanja rizicima
AOLO Aircraft Operators Liaison Officer, Sluzbenik za vezu s operatorima zrakoplova ESEER European Seasonal Energy Efficiency Ratio, Europski sezonski omjer energetske ucinkovitosti
ASAR Air Search and Rescue, Potraga i spaavanje zrakoplova Ev European Union, Europska unija
ASM Airspace Management, Upravljanje zracnim prostorom EUR Euro
ASR Air Safety Report, lzvjeice o sigumnosti EUMETNET Network of European Meteorological Services, Udruzenje europskih meteoroloskih sluzbi
ATC Air Traffic Control, Kontrola zratnog prometa Eurocontrol European Organisation for the Safety of Air Navigation, Europska organizacija za sigurnost zracne plovidbe
ATM Air Traffic Management, Upravljanje zracnim prometom FAB CE Functional Airspace Block Central Europe, Funkcionalni blok zraénog prostora sredisnje Europe
ATS Air Traffic Services, Operativne usluge u zratnom prometu FER Fakultet elektrotehnike i racunarstva
BDP Bruto domadi proizvod FIR Flight Information Region, Podrugje letnih informacija
BHANSA Bosnia and Herzegovina Air Navigation Services Agency, Agencija za pruZanje usluga u zracnoj plovidbi BiH FIS Flight Information Service, Usluga letnih informacja
CANSO Civil Air Navigation Services Organization, Organizacija civilnih pruZatelja usluga u zra¢noj plovidbi FL Flight Level, Razina leta
CAPEX Capital Expenditure, Kapitalni izdatak FP2 Fakultet prometnih znanosti
(co/cpo Continuous Climb and Descent Operations, Operacije neprekinutog penjanja/spustanja zrakoplova FRA Free Route Airspace, Zracni prostor slobodnih ruta
CEF Connecting Europe Facility, Instrument za povezivanje Europe FRAIT Free Route Airspace ltaly, Talijanski zrani prostor slobodnih ruta

Euronean Climate Infrastructure and Environment Executive Adency. [zvréna agenciia za klimu Gate One Stratesko savezniStvo 3 funkcionalna bloka zracnog prostora (Baltic FAB, Danube FAB i FAB CE)
CINEA hea gency. gen ' R S

okolis i infrastrukturu GRI Global Reporting Initiative, Inicijativa za globalno izvjestavanje
CIsM (ritical Incident Stress Management, Upravljanje stresom u kriticnim dogadajima HACZ Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
COOPANS Cooperation of ANS Providers, Suradnja pruZatelja usluga u zra¢noj plovidbi HCL HungaroControl, Madarski pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi
CRCO Central Route Charges Office, Centralni ured za naplatu rutnih naknada HGK Hrvatska gospodarska komora
(4 Common Project, Zajednicki projekt HGSS Hrvatska gorska sluzba spasavanja
CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive, Direktiva o korporativnom izvjestavanju o odrZivosti HKzP Hrvatska kontrola zrane plovidbe d.o.0
DHMZ Drzavni hidrometeoroloski zavod HRIS Human Resources Information System, Informacijski sustav za upravljanje ljudskim resursima
DSD Digital Sky Demonstrator, Demonstracijski projekti za digitalno nebo HRM Human Resource Management, Upravljanje ljudskim potencijalima
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KRATICA INACENJE KRATICA INACENJE
HRZ Hrvatsko ratno zrakoplovstvo QMms Quality Management System, Sustav upravljanja kvalitetom
HUBS Hrvatska udruga bespilotnih sustava PBN Performance Based Navigation, Navigacija temeljena na performansama zrakoplova
IATA International Air Transport Association, Medunarodna udruga zracnih prijevoznika PDV Porez na dodanu vrijednost
ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo PMF Prirodoslovno-matematicki fakultet
ICAS International Cooperation on Airport Surveillance, Medunarodna suradnja u nadzoru zracnih luka PRU Performance Review Unit, Tijelo za ocjenu performansi
IFR GAT Instrument Flight Rules General Air Traffic, Opéi zrani promet po instrumentalnim pravilima letenja RH Republika Hrvatska
INEA Innovation and Networks Executive Agency, Izvrina agencija za inovacije i mreze RNAV Area Navigation, Prostorna navigacija
ISMs Information Security Management System, sustav upravljanja informacijskom sigurnocu SCL Slovenia Control, Slovenski pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi
1S0 International Organization for Standardization, Medunarodna organizacija za normizaciju SDIP SESAR Deployment & Infrastructure Partnership
JPAK Jedinica prilazne i aerodromske kontrole SES Single European Sky, Jedinstveno europsko nebo
JUp Javna vatrogasna postrojba SecMS Security Management System, Sustav upravljanja zastitom
KEA Key Environment Area, Kljucno podrucje performansi povezano s okolisem SECSI FRA So'uth—.Evast'(om'mo? Sky Initiative Free Route Airspace, Zracni prostor slobodnih ruta Inicijative za
KPI Key Performace Indicator, Kljucni pokazatelj performansi zajednicko jugoistocno nebo
KzZP Kontolor/kontrola zracnog prometa SESAR Single European Sky ATM Research, Istrazivacki projekt primjene Jedinstvenog europskog neba
MET Meteorological Services, Usluga zrakoplovne meteorologije SESARJU,SJU  SESAR Joint Undertaking, Zajednicko poduzece za SESAR
MET Alliance UdruZenje pruzatelja usluga zrakoplovne meteorologije SESAR DM, SDM - SESAR Deployment Manager, Upravitelj uvodenja SESAR-a
MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture SKFD Sektor korporativnih funkcija Drustva
MORH Ministarstvo obrane RH SMA Sektor zrakoplovne meteorologije i zrakoplovnog informiranja
MRS Medunarodni raunovodstveni standard SMS Safety Management System, Sustav upravljanja sigurno3¢u
MUP Ministarstvo unutamjih poslova SPAK Sektor prilaznih i aerodromskih kontrola zra¢nog prometa
MZLZ Medunarodna zracna luka Zagreb STATFOR Statistics and Forecast, Statistike i prognoze
NATO North Atlantic Treaty Organisation, Organizacija sjevernoatlantskog ugovora stul Sektor tefinickih usluga i infrastrukture
NEST Network Stra}egicTooI, Softver za simulaciju planiranja kapaciteta i oblikovanje zratnog suzp Sektor up'ra'vljanja Zranim prometom
prostora mreze SvP Sektor vojnih poslova
NewPENS New Pan-European Network Services, Nove paneuropske mrezne usluge sw Software, softver, programska podrika
NN Narodne novine SWIM System Wide Information Management, Upravljanje informacijama iz cijelog sustava
NOTAM Notice to Airmen, Zrakoplovna obavijest TBO Trajectory-Based Operations, Operacije temeljene na putanji
OHS Occupational Health and Safety, Zdravlje i sigurnost na radu TRM Team Resource Management, Upravljanje timskim resursima
0KzP Oblasna kontrola zratnog prometa UAS Unmanned Aircraft Systems, Sustavi bespilotnih zrakoplova
OPEX Operating Expense, Operativni izdatak Ussu Ured za sigurnost i sustave upravljanja
OSRH Oruzane snage Republike Hrvatske VPN Virtual Private Network, Virtualna privatna mreza
03 Osnovna $kola

GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024

101



GRI INDEKS

GRI STANDARD BROJ OBJAVE 0BJAVA BROJ STRANICE NAPOMENA

OPCE INFORMACIJE

2-1 Podaci o organizaciji 7
2-2 Subjekti ukljuceni u izvjestavanje 13
0 s
. o'rg}:i\nlzacu a 2-3 Izvjestajno razdoblje, ucestalost izvjestavanja i kontakt 6
izvjescu
2-4 Izmjena informacija /
2-5 Eksterna potvrda /
GRI 2: 2-6 Aktivnosti, dobavljacki lanac i ostali poslovni odnosi 7,12-13
Op¢e informacije Aktivnosti i 27 Zaposlenici 84-92
2021 zaposlenici
2-8 Radnici koji nisu zaposlenici 85
Upravljanje 2-9 Upravljacka struktura i sastav 18-19
2-22 Izjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka 4-5
iia, politik
?trategua politike 2-26 Mehanizmi trazenja savjeta i izrazavanja zabrinutosti 93
i prakse
2-28 Clanstvo u organizacijama 61
2-29 Pristup ukljucivanju dionika 64-70
Upravljanje dionicima
2-30 Kolektivni ugovori 88
MATERIJALNE TEME
GRI 3: . 3-1 Proces definiranja materijalnih tema 60-61
" Procjena
Materijalne teme materiialnosti
2021 ) 3-2 Popis materijalnih tema 60
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GRI STANDARD BROJ OBJAVE OBJAVA BROJ STRANICE NAPOMENA

Ekonomska uspjesnost

3-3 Upravljanje materijalnom temom 42-43,57
GRI 3: Materijalne teme 2021 201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 57
201-4 Financijska pomo¢ primljena od Vlade HKZP ne prima financijsku pomo¢ od Vlade
Neizravni ekonomski utjecaj
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnom temom 52-53
203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 28
GRI 203: Neizravni ekonomski
utjecaj 2016
203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji 52-53
Proces i odrzivost nabave
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnom temom 68

Udio izdataka na lokalne dobavljace u znacajnim

GRI 204: Prakse nabave 2016 204-1 o . 68
mjestima poslovanja
Antikorupcijske politike
GRI 3: Materijalne teme 2021 3-3 Upravljanje materijalnom temom 93
205-2 Komunikacija i obuka o antkorupcijskim politikama i 03
GRI 205: Antikorupcijske ) postupcima
politike
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 93
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GRI STANDARD BROJ OBJAVE OBJAVA BROJ STRANICE NAPOMENA

Energija
 GRI 3: Materijoine teme 2021 3 Upravinje materijalnom temom ~_e0,7478
302-1 Potro3nja energije unutar organizacije 79
GRI 302: Energija 2016
302-4 Smanjenje potro$nje energije 79-80
Voda i otpadne vode
' GRI3: Materijalne teme 2021 33 Upravijanje materialnom temom ~~~e0,82
303-1 Odnos prema vodi kao zajedni¢ckom resursu 82
303-3 Ukupno crpljenje vode prema izvoru 82
GRI 303: Voda i otpadne vode 2018
303-4 Ukupno ispustanje vode 82
303-5 Potro3nja vode 82
Emisije
 GRI3: Materijlne teme 2021 3 Upravljanje materijalnom temom 60,81
305-1 Izravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Podrugje 1) 81
GRI 305: Emisije 2016 305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) 81
305-5 Smanjenje emisija staklenic¢kih plinova (GHG) 81
Otpad
GRI 3: Materijalne teme 2021 33 Upravljanje materijalnom temom 60, 82
306-1 Stvaranje otpada i znacajni utjecaji na otpad 82
GRI 306: Otpad 2020 306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima povezanim s otpadom 82
306-3 Nastali otpad 82

1 04 GODISNJI1ZVIESTAJ O STANJU | ODRZIVOSTI DRUSTVA 2024.



GRI STANDARD

Zaposljavanje

BROJ OBJAVE

OBJAVA

BROJ STRANICE

Upravljanje materijalnom temom
Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika

Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno
radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima
zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

GRI 3: Materijalne teme 2021

GRI 403: Zdravlje i sigurnost na
radnom mjestu 2018

Obuka i obrazovanje

GRI 3: Materijalne teme 2021

GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016

Nediskriminacija

GRI 3: Materijalne teme 2021

GRI 406: Nediskriminacija 2016

Lokalne zajednice

GRI 3: Materijalne teme 2021

GRI 413: Lokalne zajednice 2016

41341

Upravljanje materijalnom temom
Upravljanje zastitom zdravlja i zastitom na radu
Usluge zdravstvene zastite na radu

Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radu

Upravljanje materijalnom temom
Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku

Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru
stalnu moguc¢nost zaposljavanja zaposlenika

Upravljanje materijalnom temom

Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete
korektivne radnje

Upravljanje materijalnom temom

Djelatnosti u kojima je provedeno ukljucivanje lokalne
zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi

37,94-95
94-95
94-95
94-95
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