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Zrakoplov A6-EGO Emirates Boeing 777-31HER i sustav za instrumentalno slijetanje na Zraénoj luci “Franjo Tudman”

Sadrzaj

Rijec direktora

O lzvjeséu

O nama

Odrzivost i povezanost sa strateskim ciljevima
Vizija, misija i organizacijske vrijednosti
Medunarodni i nacionalni povijesni razvoj
Upravljacka struktura

Promet

Sustavi upravljanja

Materijalni aspekti poslovanja na odrzZivi razvoj
Suradnja s dionicima

Dogadanja

Ekonomska kategorija

Okolisna kategorija

Drustvena kategorija

Stru¢no misljenje o lzvjes¢u o odrzivosti HKZP-a za 2021.
Kratice
GRIl indeks




RIJEC DIREKTORA

Oporavak prometa unato¢
pandemiji

Petu godinu zaredom predstavljamo vam lzvjesée o
odrzivosti kojim Zelimo prikazati postignuca i promjene
koji se odnose na utjecaj Hrvatske kontrole zra¢ne
plovidbe (HKZP) na okruzenje u kojem posluje, i to u
ekonomskom, okolidnom i drudtvenom pogledu. Kao
i u prethodnom izdanju, koristili smo se Smjernicama
za izvjeStavanje o odrzivosti Globalne inicijative za
izvjestavanje (Global Reporting Initiative - GRI) kako
bismo zainteresiranima pruzili standardizirane i
usporedive podatke.
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Broj letova iznad ocekivanja

Sa zadovoljstvom i ponosom isticem kako je poslovanje
u 2021. bilo uspjesno, o ¢emu svjedoce podaci o rastu
prometa u zraénom prostoru u nasoj nadleznosti u
promatranom razdoblju. Pandemija je i u 2021. znacajno
utjecala na odvijanje zra¢nog prometa, no u odnosu
na godinu ranije ipak se biljezi oporavak zahvaljujuci
popustanju epidemioloskih mjera u ¢itavoj Europi u
drugom dijelu godine.

Ukupni broj od 461.000 letova bio je iznad svih
ocekivanja i prognoza dostupnih u prvih Sest mjeseci.
Ostvaren je rast od 53 posto u odnosu na 2020., no pad
od 35 posto prometa iz najuspjesnije 2019. Prema tim
brojkama, po broju letova zrakoplova vratili smo se na
promet koji smo imali 2010.

Sada se ponovo susreCemo s novim izazovima jer
na prometna kretanja u Ccitavoj Europi utjeée rat u
Ukrajini koji je zbog zatvaranja zra¢nog prostora u
zonama sukoba doveo do promjene ruta zrakoplova.
Pomicanjem prometnih tokova prema jugu nasi susjedi
biljeze rast prometa, ali kod nas jo$ uvijek nema
znacajnijih promjena. No naredno razdoblje je za
industriju zraénog prometa i dalje vrlo neizvjesno zbog
ratnih zbivanja i utjecaja na porast inflacije u kombinaciji
s rastom cijena goriva.

Nove usluge kao doprinos odrzivosti

Kako bismo pridonijeli odrzZivosti poslovanja, u 2021.
nastavili smo s razvojem novih usluga. Certificirali
smo se za osposobljavanje toranjskih kontrolora
zra¢nog prometa, a nakon niza godina u funkciju je
uveden toranjski simulator u Splitu koji je u potpunosti
proizvod domade pameti neophodan za prakti¢no
osposobljavanje.

Nakon toga dobili smo i certifikat za osposobljavanje
za prilaznu kontrolu, ¢ime je u 2021. zaokruZen
cjeloviti sustav skolovanja kontrolora zra¢nog prometa
u HKZP-u, odnosno Republici Hrvatskoj. Osim na
papiru, taj je sustav vedé u istoj godini zazivio u praksi.
lzuzetno sam zadovoljan $to smo 2021. odskolovali
prve toranjske kontrolore zraénog prometa od pocetka
do kraja u Hrvatskoj, ¢ime smo jo$ jednom pokazali da
usprkos teskim vremenima znamo i mozemo ako imamo
zajednicki cil].

U istoj godini pokrenuli smo i aktivnosti za certifikaciju
usluge oblikovanja letackih postupaka u skladu s
europskom regulativom, §to je uspjesno dovrieno
pocetkom 2022. Time je HKZP postao bogatiji za jos
jednu novu uslugu i svrstao se medu respektabilne
pruzatelje usluga u zra¢noj plovidbi. Veseli nas §to ¢emo
sve te usluge modi ponuditi drugim korisnicima, ¢ime
nam se otvaraju dodatne mogucénosti pozicioniranja na
inozemnom trzistu.

Nastavak investicijskog ciklusa

Unato¢ kriznim okolnostima uzrokovanim pandemijom
HKZP je i u 2021. provodio intenzivne investicijske
aktivnosti s naglaskom na projekte kojima se povedava
sigurnost i kapacitet zratnog prometa. Zelim istaknuti
da smo kod gradnje novih objekata posebno vodili
rauna o postivanju svih kriterija zastite okoli$a i prirode.

Uz pustanje u rad novog radijskog centra u Nacionalnom
parku Risnjak i radarske postaje Konavle, godinu je
svakako obiljezilo vrac¢anje osjecke kontrole na mati¢ni
toranj. Nakon toéno 30 godina obnovljena je zgrada
Podruznice Osijek ostecena u Domovinskom ratu, ¢ime
su pobolj$ani uvjeti rada kontrolora i drugog osoblja te
unaprijedena kvaliteta i sigurnost usluga u Zracnoj luci
Osijek.

Postignu¢a na medunarodnom planu

S nasim partnerima u Udruzenju COOPANS donijeli smo odluku o sudjelovanju u
inovacijskim projektima programa SESAR 3 s ciliem modernizacije zajedni¢kog sustava
za upravljanje zraénim prometom, a ponosni smo $to je na$ predstavnik dobio drugi
mandat na poziciji generalnog direktora tog udruzenja.

U promatranom razdoblju veliki uspjeh na medunarodnom planujeipunopravno ¢lanstvo
HKZP-a u UdruZenju pruzatelja usluga zrakoplovne meteorologije (MET Alliance), ¢ime
smo se nasli u respektabilnom drustvu od tek osam europskih drzava.

Ovi iznimni rezultati zasluga su svih nasih zaposlenika jer upravo oni svojom stru¢noséu,
predanos$du i profesionalno$éu svakoga dana doprinose nasim uspjesima te im na tome
i u ovoj prigodi iskreno zahvaljujem.

Vlado Bagarié¢
Direktor Hrvatske kontrole zraéne plovidbe

0 1ZVJESCU

lzvje$ce o odrzivosti 2021. donosi nefinancijske informacije o utjecaju HKZP-a na
okolis, ekonomiju i drustvo u cjelini, vodedi se pritom Smjernicama za izvjeStavanje
o odrZivosti (GRI standardi) za srznu opciju.

Izvjesée obuhvaca razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2021. i objavljuje se
jednom godisnje. Izradilo ga je Povjerenstvo za izradu lzvjeséa o odrzivosti kojeg
¢ine zaposlenici iz razli¢itih organizacijskih jedinica jer je svrha izvje$éa prikazati
uvid u cjelokupno poslovanje HKZP-a na nacin dugoro¢ne odrzivosti. U lzvjeséu
su prikazane informacije o odrzivom razvoju, zastiti okoli$a, kljuénim dionicima
poslovanja, ulaganju u ljudske resurse i nacinu na koji HKZP njima dugoro¢no
upravlja.

HKZP je zbog svoje djelatnosti strateski vazan za RH, pa je Odlukom Vlade svrstan u
pravne osobe od posebnog interesa za RH, $to je i za poslovodstvo i za zaposlenike
posebno velika odgovornost usmjerena na kontinuirani boljitak s naglaskom na
drustveno odgovornom poslovanju. lzvjesée za 2021. pregledali su stru¢njaci za
nefinancijsko izvjestavanje Instituta za drustveno odgovorno poslovanje (IDOP), a
njihovo strué¢no misljenje mozete pronadi na 58. stranici.

Izvje$ce je pripremljeno u tiskanom i PDF obliku, te objavljeno na javno dostupnim
stranicama: https://www.crocontrol.hr/mediji/publikacije/.

Pozivamo dionike da proditaju lzvjes¢e te komentare i savjete upute na adresu
e-poste: glasnogovornica@crocontrol.hr
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0 NAMA

Hrvatska kontrola zrac¢ne plovidbe d.o.o., (HKZP) sa sjedistem u Velikoj Gorici,
engleski naziv ,Croatian Air Navigation Services, Limited” ili skraéeno ,Croatia
Control Ltd", je trgovacko drustvo od posebnog interesa u 100 %-tnom vlasnistvu
Republike Hrvatske.

HKZP pruza sigurne, ucinkovite i ekoloski prihvatljive usluge u zra¢noj plovidbi
civilnim i vojnim korisnicima zra¢nog prostora RH te zracnog prostora koji mu je
dodijeljen na upravljanje.

HKZP je dio europskog sustava naplate usluga u zra¢noj plovidbi sukladno
europskoj regulativi i nacelima Eurocontrola. Iznos ukupnih prihoda ostvarenih iz
rutnih i terminalih naknada ogranicen je visinom planiranih, opravdanih i odobrenih
ukupnih rashoda. Moguéi visak prihoda vrada se korisnicima usluga kroz model
uskladivanja podijele rizika ostvarivanja prometa i mehanizma podjele troskova.

HKZP osigurava visoki stupanj sigurnosti zra¢nog prometa te razvija i koristi
najmoderniju tehnologiju za povecanje ucinkovitosti zraénog prometa.
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Sukladno pravnom okviru Jedinstvenog europskog neba, HKZP je certificirani
pruzatelj u zra¢noj plovidbi za pet vrsta usluga:

e operativne usluge u zratnom prometu koje obuhvadaju: usluge letnih
informacija, usluge uzbunjivanja, savjetodavne usluge u zraénom prometu i
usluge kontrole zraénog prometa

9 usluge komunikacije, navigacije i nadzora koje obuhvacaju:
e usluge komunikacije koje omogucuju komunikacije zemlja-
zemlja i zrak-zemlja za potrebe kontrole zraénog prometa
e usluge navigacije koje omoguéuju prosljedivanje informacija
zrakoplovima o poziciji i vremenskoj udaljenosti
e usluge nadzora koje omoguduju utvrdivanje pojedinih pozicija
zrakoplova u cilju sigurnog razdvajanja

e usluge zrakoplovne meteorologije koje podrazumijevaju upoznavanje s

postojedim i ocekivanim meteoroloskim uvjetima, kao i pruzanje ostalih
meteoroloskih informacija od znadaja za sigurno, redovito i nesmetano
letenje

e usluge zrakoplovnog informiranja koje podrazumijevaju pruzanje
zrakoplovnih podataka i informacija potrebnih za sigurnost, redovitost i
ucinkovitost zracne plovidbe

e usluge oblikovanja letackih postupaka koje obuhvacaju oblikovanje,

dokumentiranje i validaciju konvencionalnih postupaka i postupaka
temeljenih na performansama zrakoplova (PBN) u fazama: standardnih
instrumentalnih odlazaka i dolazaka, instrumentalnog prilazenja, vizualnog
manevriranja kruzenjem, letenja na ruti i postupaka za helikoptere.

Za ovu uslugu HKZP je certificiran u sijeénju 2022.

Takoder, HKZP je certificiran za pruzanje dviju funkcija:
funkcija upravljanja zraénim prostorom ¢&iji je cilj posti¢i njegovu najvecu
mogucu ucinkovitost uzimajuci u obzir potrebe civilnih i vojnih korisnika kako
bi se smanjila kasnjenja i prijedeni put zrakoplova, a time i troskovi goriva te

emisije Stetnih plinova u okoli§

funkcija upravljanja protokom zraénog prometa u cilju postizanja sigurnog,
redovitog i u¢inkovitog protoka zraénog prometa.

KLJUCNI POKAZATELJI USPJEHA
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Podrucje nadleznosti za gornji zracni prostor (FL 285 - 660) s brojem zaposlenih

Sjediste kompanije, Centar oblasne kontrole Zagreb i JPAK Zagreb/Luc¢ko nalaze se u Velikoj Gorici, a
ustrojeno je i pet podruznica koje su jedinice za poslove prilazne i aerodromske kontrole zraénog prometa,
zrakoplovno-tehnickih, zrakoplovno-meteoroloskih i financijsko-pravnih poslova.
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ODRZIVOST | POVEZANOST SA STRATESKIM CILJEVIMA

Hrvatska kontrola zracne plovidbe teZi ostvarivanju
odrzivosti  kroz stabilnost i razvoj. Osiguravajudi
visoku razinu sigurnosti zra¢nog prometa, uspjesno
upravljajuéi kapacitetom te poslujuéi s ciljem troskovne
ucinkovitosti, doprinosi globalnim ciljevima prema
prikazanoj infografici i zastiti okolisa kao cetvrtim
definiranim klju¢nim podruéjem performansi.

----9 Neizravan utjecaj

— > lzravan utjecaj
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1 IASTITA
KLIME

INDUSTRIJA,
INOVACIJEI
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RADIEKONOMSKI
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~
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1ZAJEDNICE

N

¢ SIGURNOST

KVALITETNO
OBRAZOVANJE

i Ml

CiL
Ekonomska uspjesnost

Razvoj potrebnih kapaciteta za promet koji se vraca na
maksimalne vrijednosti, realizacija strateskih investicija i
daljnje poboljsanje dostignute razine troskovne
ucinkovitosti pruzanja usluga, sukladno revidiranim
ciljevima troskovne ucinkovitosti za razdoblje 2020.-
2024.

Doprinos ciljevima odrzivog razvoja:

DOSTOJANSTVEN INDUSTRIJA,
RADIEKONOMSKI INOVACIJEI

RASTM INFRASTRUKTURA

Kljuéni pokazatelji:

Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost
-str. 33

Financijski pokazatelji, prihodi i troskovi - str. 34

Cil
Okolisna uspjeSnost

Osigurati vodenje zra¢nog prometa u cilju pobolj$anja
ucinkovitosti ruta. S obzirom na to, izraden je plan za
osiguravanje kapaciteta, ¢ime ¢e se smanjiti izmjene
ruta koje negativno utjecu na cilj zastite okolisa koji je
jednak referentnim vrijednostima Upravitelja mreze.

Doprinos ciljevima odrzivog razvoja:

1 ODRZIVI GRADOVI

1 ZASTITA
1ZAJEDNICE

KLIME

aid: | ©

Kljuéni pokazatelji:

Smanjenje emisija stakleni¢kih plinova - str. 42
Pracenje ustede emisija putem slobodnih ruta - str. 43

Potrodnja energije - str. 45

ciu
Drustvena uspjesSnost

Odrzavati i razvijati pozitivno, motiviraju¢e radno
okruzenje u kojem svi zaposlenici stjecu potrebne
kompetencije i vjestine. Nadalje, osigurati da se sve
usluge pruzaju na siguran i ucinkovit nacin, neprekidno
i interoperabilno.

Doprinos ciljevima odrzivog razvoja:

KVALITETNO DOSTOJANSTVEN
OBRAZOVANJE RADIEKONOMSKI

i | 4

Kljuéni pokazatelji:

Struktura zaposlenika prema spolu, vrsti zaposlenja
(ugovor na odredeno/neodredeno) - str. 49-50

Osposobljavanje zaposlenika - str. 52-53
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VIZIJA, MISIJA 1 ORGANIZACIJSKE
VRIJEDNOSTI

MISIJA v

Nasa je misija pruzati sigurne i kvalitetne usluge u zra¢noj
plovidbi na potpuno zadovoljstvo svojih korisnika i
vlasnika. Misiju ostvarujemo suradnjom s partnerima
u europskoj mrezi upravljanja zra¢nim prometom,
stvarajudi visokokvalificirane zaposlenike i motivirajuce
okruzenje.

BN
[0
VIZIJA ‘E‘%’

Zelimo biti medu vodedim pruzateljima usluga u zraénoj
plovidbi u sredisnjoj Europi. Viziju ¢emo ostvariti kroz
fleksibilnu organizaciju koja se prilagodava zahtjevima
nasih korisnika.

10 HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE

Organizacijske vrijednosti
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Sigurnost i kvaliteta

U svemu sto radimo posvedéeni smo osiguravanju sigurnosti svih sudionika zra¢nog prometa.
Nasi procesi postavljeni su tako da je uvijek ,sigurnost prva”. Sigurnom i kvalitetnom uslugom
ispunjavamo zahtjeve korisnika, komuniciramo potencijalne opasnosti kako bismo uvijek
pronasli pravovremeno i visokokvalitetno rjesenje.

lzvrsnost

Kod nasizvrsnostznadi stalnu fokusiranost na sigurnost, rezultate i stvaranje dodane vrijednosti
za sve dionike po standardima struke. Postavljamo sebi jasne i mjerljive ciljeve i preuzimamo
osobnu odgovornost za ostvarenje rezultata. Unaprijed promisljamo razlidite situacije,
kre¢emo u osmisljene, brze i fokusirane akcije i stvaramo rezultat koji je iznad ocekivanja.
Inspiriramo jedni druge kako bismo postigli izvrsne rezultate.

Prilagodljivost

Prilagodljivost je za nas sposobnost preslagivanja i kretanja u neograni¢enim smjerovima i
kombinacijama i kreiranje smislenog i sigurnog novog. Za nas je to karakteristika koja se
razvija i koja nam omogucava da u razli¢itim situacijama odgovorno biramo ponasanja koja
nas vode tamo gdje Zelimo sti¢i na nacin na koji Zelimo stiéi. Biramo ponasanja koja vode u
ucinkovitost, suradnicko postizanje ciljeva i dodanu vrijednost. Fleksibilnost nas vodi u visu
razinu reda i sklada.

Suradnja i timski rad

Kreiramo znakove ugodne interakcije i uvaZzavanja vlastite i tude vrijednosti. Njegujemo
suradnicke i partnerske odnose sa svim uklju¢enim stranama. Razvijamo suradnju i timski rad,
dijelimo informacije i znanja u svrhu postizanja izvrsnosti i uspjeha cijele kompanije.
Pronalazimo zajednicke interese i rjeSavamo probleme. Za nas je timsko stvaranje kontinuirano
stvaranje uvjeta da zajedno, brzo i proto¢no stvaramo rjesenja koja nadmasuju ocekivanja
korisnika i drugih dionika i da donosimo dodanu vrijednost na razli¢ite nacine.

Odvaznost i razvoj

Nasa odvaznost i razboritost rezultat su dubokog i odgovornog promisljanja i pomazu nam
prihvacati nove izazove i teziti savladati neku prepreku ili ostvariti nesto vrijedno. Odgovorni
smo za svoje djelovanje, te usvajamo nova znanja, vjestine, ponasanja, nov nacin razmisljanja,
nov nacin djelovanja i rada. Kontinuirano razvijamo svoja znanja, vjestine, kompetencije i
potencijale kako bi se ucinilo vise i bolje u uvjetima kad je nesto prvi put, tesko ili u drukéijim
uvjetima.

MEDUNARODNI | NACIONALNI POVIJESNI RAZVOJ

Osnovana Uprava kontrole letenja u okviru 1992
Ministarstva pomorstva, prometa i veza ¢

Registracija Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe 1999
kao drustva s ograni¢enom odgovornoséu °

Certifikat za pruzanje etiri vrste usluga u skladu s 2009
pravnim okvirom Jedinstvenog europskog neba °

Uveden novi sustav za upravljanje zracnim prometom 201 4
COOPANS i HKZP postao punopravni ¢lan CANSO-a ¢

Uspostavljen zracni prostor slobodnih ruta Inicijative 2018
za zajednicko jugoistoéno nebo (SECSI) °

Certifikat za pruzanje dviju funkcija te za 2020.
osnovno osposobljavanje kontrolora zra¢nog
prometa i za ovlastenje oblasna kontrola

1998. Donesen Zakon o osnutku Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe d.o.o.

2005 U operativni rad pusten novi Centar oblasne kontrole Zagreb
¢ s novim sustavom za upravljanje zracnim prometom

201 1 Potpisan Sporazum o uspostavi FAB CE-a i HKZP postao ¢lan
° COOPANS-a

2016 HKZP potpisao Povelju prijateljstva projekta,Velika Gorica -
° Grad zrakoplovstva” i uveo 24-satni zracni prostor slobodnih
ruta na jugoistocnoj osi (SEAFRA)

201 9 Nova organizacija i unutarnje ustrojstvo HKZP-a te ostvaren
° rekordni promet od 714 tisuca letova zrakoplova

2021 . HKZP postaje punopravni ¢lan MET Alliancea,
certificiran je za osposobljavanje za ovlastenja
toranjska i prilazna kontrola i prvi kontrolor je u
potpunosti osposobljen u HKZP-u
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UPRAVLJACKA STRUKTURA

Upravljacka struktura Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe sastoji se od Uprave, Nadzornog
odbora i Skupstine. U skladu sa Statutom, ustrojeni su sljededi organi Drustva:

Uprava Drustva:
Vlado Bagari¢, direktor

Skupstina:
Oleg Butkovi¢, ministar mora, prometa i infrastrukture - predsjednik
dr. sc. Zdravko Mari¢, ministar financija - ¢lan
dr. sc. Mario Banozi¢, ministar obrane - ¢lan

Nadzorni odbor:
Vildana Megla - predsjednica
Dora Matosi¢ - zamjenica predsjednice
Sasa Crnec - ¢lan
Zeljko Gojko - ¢&lan

Revizijski odbor i unutarnja revizija

Revizijski odbor ima tri ¢lana, ukljucujudi predsjednika i zamjenika predsjednika.
Suraduje s Nadzornim odborom, Upravom, Uredom za unutarnju reviziju, Sluzbom
financija, racunovodstva i komercijale, vanjskim revizorima i drugim sluzbama.

Sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, HKZP ima uspostavljen
Ured za unutarnju reviziju s tri zaposlena interna revizora. Neovisna je organizacijska
jedinica izravno odgovorna Upravi. Djelokrug rada Ureda usmjeren je prema
ucinkovitom obavljanju revizorskih aktivnosti sa svrhom pruzanja neovisnog i
objektivnog stru¢nog misljenja i savjeta za revidirana podrudja.

Obavljeni revizijski angazmani u 2021. daju objektivno jamstvo da sustav unutarnjih
kontrola u HKZP-u funkcionira na primjeren i zadovoljavajuéi nacin. Iskazano misljenje
unutarnje revizije, u dijelu koji se odnosi na revidirana podrudja je pozitivno - potvrduje
da sustav unutarnjih kontrola funkcionira na adekvatan, u¢inkovit i djelotvoran nadin. Pri
tome je dano nekoliko preporuka sa svrhom izvréenja odredenih poboljsanja.
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Uprava i izvr$ni direktori

Vlado Bagari¢ imenovan je na funkciju direktora Drustva 29. rujna 2017. Sukladno
Zakonu o osnutku i Statutu HKZP-a, direktor Drustva utvrduje poslovnu politiku,
donosi planove, odluke i druge akte sukladno svojim ovlastima, organizira i vodi
poslovanje Drustva.

Najveée organizacijske jedinice su tri sektora ustrojena prema vrstama usluga, a
njima upravljaju i za njihov rad odgovaraju izvr$ni direktori. Posebne ustrojstvene
jedinice pri Uredu direktora su nezavisni Uredi kojima upravljaju rukovoditelji i
Samostalna jedinica vojnih poslova kojoj je na ¢elu izvrsni direktor. Izvréne direktore
imenuje direktor Drustva na razdoblje od tri godine koje moze biti i dulje.

Dubravko Meco, izvrsni direktor Sektora upravljanja zracnim prometom (SUZP)
imenovan je 6. srpnja 2020. SUZP je glavni operativni sektor nadlezan za pruzanje
operativnih usluga u zraénom prometu, a osobito kontrole zracnog prometa,
uzbunjivanja, letnih informacija i preduzletnog informiranja u cilju sigurnog,
redovitog i nesmetanog odvijanja zracnog prometa.

Alen Sajko imenovan je 1. listopada 2019. na funkciju izvrénog direktora Sektora
CNS, MET i AIM/AIS usluga (SCMA). Taj sektor nadlezan je za pruzanje usluga
komunikacije, navigacije i nadzora (CNS), zrakoplovne meteorologije (MET),
zrakoplovnog informiranja (AIM/AIS), razvoj i modernizaciju tehnickih sustava u cilju
povedanja sigurnosti zranog prometa, kao i za projektiranje, izgradnju i nadzor te
investicijsko odrZavanje objekata i pripadajuce infrastrukture.

Teo Bratincevic¢ imenovan je 18. veljace 2021. na funkciju izvr$nog direktora Sektora
korporativnih funkcija Drustva (SKFD). U Sektoru se obavljaju centralizirane funkcije
upravljanja svim financijskim, pravnim i opc¢im poslovima. Takoder, Sektor ima
centralnu ulogu u upravljanju ljudskim resursima.

Nedeljko Zmaji¢ imenovan je 1. listopada 2019. na funkciju izvrénog direktora
Samostalne jedinice vojnih poslova, a odgovoran je i za koordinaciju s Ministarstvom
obrane iz podrudja pruzanja usluga vojnim zrakoplovima.

Organizacijska shema

URED ZA UNUTARNJU REVIZIJU

URED ZA STRATEGIJU, RAZVOJ | MEDUNARODNE POSLOVE

URED ZA OSPOSOBLJAVANJE

*+++  SEKTOR UPRAVLJANJA ZRACNIIM PROMETOM

eee+ (entaroblasne kontrole

++e+ Centar prilaznih i aerodromskih kontrola zratnog prometa

«ees Sluzba operativne podrske

DIREKTOR DRUSTVA

SEKTOR KORPORATIVNIH FUNKCIJA DRUSTVA

Sluzba financija, racunovodstva i komercijale
Sluzba pravnih poslova i korporativnh servisa

Sluzba upravljanja ljudskim resursima

URED DIREKTORA
URED ZA SIGURNOST | SUSTAVE UPRAVLJANJA
SAMOSTALNA JEDINICA VOJNIH POSLOVA

°
*e**  SEKTOR CNS, MET | AIM /AIS USLUGA

**++ (Centar zrakoplovno-tehnickih usluga

e+++  Sluzba zrakoplovne meteorologije

«ees Sluzba zrakoplovnih informacija
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PROMET

Pandemija je u 2020. i 2021. znadajno utjecala na odvijanje zraénog prometa. U odnosu na prethodnu Uzroci kasnjenja Aerodromi - IFR GAT promet
godinu, u 2021. ipak se biljeZi oporavak prometa, premda prva tri mjeseca to nisu nagovjestavala jer je
bilo tek 400 do 500 letova dnevno.

S (_irugje strane, u tom n.ajpromevtn.ijer.‘n vmjgsecu Broj letova Dubrovnik Losinj  Osijek Pula Rijeka Braé Split  Zagreb  Zadar Aerodromski promet je takoder ostvario dvostruko
. L L. . zabiljezeno je i Qko’ZO.QOO minuta kasnjenja, $to je, uz bolje rezultate nego godinu ranije, no treéinu manje
Ukupr" komercualr“ zracni promet po gochnama ostalih desetak tisu¢a minuta u ostatku godine, u okviru nego u 2019.
planirane ucinkovitosti od 0,07 minuta kasnjenja po letu 50 000
u2021. Na zagrebackoj zra¢noj luci bilo je najvise prometa s
40 000 udjelom od 35 % ukupnog aerodromskog prometa u
700 RH.
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Osoblje 15%

Vremenski uvjeti 35 %

Sezona je postupno osvjeZila prometnu sliku, pa je pristizalo sve vise zrakoplova da bi u kolovozu
bilo oko 2500 letova dnevno. U odnosu na 2020. zabiljeZzen je porast od oko 53 %, no u odnosu na
najprometniju 2019. bio je pad od blizu 35 %.

Popustanjem mijera tijekom ljeta, kao i rastom broja cijepljenih na podrudju EU-a, povecan je interes za i : 1 B i~ 3 — = _.-.".r.“‘; so
putovanja, $to je osobito bilo vidljivo u kolovozu kada je u preletima, odlascima i dolascima ostvareno -
blizu 77.000 letova, odnosno oko 14 % manje u odnosu na 2019.
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SUSTAVI UPRAVLJANJA

HKZP je uspostavio integrirani sustav upravljanja kojim je definiran
okvir za provedbu poslova u njegovoj nadleznosti s ciliem unapredenja
ucinkovitosti usmjerene na pobolj$anje pruzanja usluga i sigurnosti
zra¢nog prometa u Republici Hrvatskoj.

Taj sustav dokumentiran je u opsegu koji omoguéuje ucinkovito
upravljanje procesima prema Provedbenoj uredbi (EU) 2017/373
i Uredbi Komisije (EU) 2015/340, primjenjuje se na sve vrste usluga
i vidljiv je u kvaliteti pruzanja usluga i funkcija, zastiti okolisa, zastiti
zdravlja i sigurnosti na radu i u konacnici u uspjesnosti poslovanja.

Sigurnost

Sigurnost zra¢nog prometa je bit postojanja HKZP-a kojom se upravlja kroz sustav
upravljanja sigurnoscéu (SMS). Taj sustav ukljucuje sljedece osnovne aktivnosti u cilju
stalnog podizanja razine sigurnosti:

e prikupljanje i analizu dogadaja povezanih sa sigurnoscu

e prepoznavanje opasnosti i procjenu rizika

* interne preglede stanja sigurnosti.

Povjerenstvo za sigurnost najvie je tijelo koje razmatra i donosi odluke koje se
odnose na sigurnost i SMS u skladu s Politikom sigurnosti i Kulturom pravi¢nosti.
Clanovi Povjerenstva su svi izvréni direktori i rukovoditelj Ureda za sigurnost i sustave
upravljanja.

U podrudju SMS-a primjenjuju se standardi i zahtjevi zakonodavnog okvira
Jedinstvenog europskog neba koristeéi Provedbenu uredbu Komisije (EU) 2017/373
kao glavni referentni dokument, uz istovremeno postivanje medunarodnih i
nacionalnih propisa. Rezultati analiza udovoljavanja sigurnosnim standardima SMS-a
u zadnjih nekoliko godina pokazuju stalan napredak, $to je odraz nastojanja
unapredivanja SMS-a i postizanja $to vece razine sigurnosti zraénog prometa.
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Kvaliteta

Sustav kvalitete (QMS) usmjeren je na korisnika, a uspjesnost HKZP-a ovisi o
ispunjavanju zahtjeva trenutnih i bududih korisnika. Kroz redovite konzultacije s
korisnicima prati se njihovo zadovoljstvo kvalitetom usluga kao jednim od najvecih
pokazatelja u¢inkovitosti tog sustava i zato se nastoji u najvecoj mjeri ispuniti njihove
zahtjeve. Takoder, razli¢itim metodama utvrduju se i o¢ekivanja korisnika o kvaliteti
usluga koja se nastoji kontinuirano poboljsavati, uz uvazavanje njihovih primjedbi ili
prijedloga.

Usluge se pruzaju na otvoren i transparentan nacin, ne diskriminirajudi korisnike na
temelju njihovog drzavljanstva, identiteta ili kategorije. To nacelo objavljeno je na
mreznim stranicama i u Godi$njem izvjestaju o stanju Drustva.

Okolis

HKZP prepoznaje vaznost zastite okolisa te pruzanjem sigurnih i kvalitetnih usluga u
zra¢noj plovidbi nastoji osigurati smanjenje negativnih ucinaka na okolis, vodedi se
pri tome zakonskim odredbama i medunarodnim smjernicama.

Osnovni ciljevi zastite okoliSa u zra¢noj plovidbi odnose se na smanjenje:

® utjecaja buke kao posljedice zrakoplovnih operacija
®  utjecaja zrakoplovnih emisija na razinu lokalnog oneciséenja
®  utjecaja zrakoplovstva na emisije staklenickih plinova i klimatske promjene.

Sustav upravljanja okolisem (EMS) obuhvada i aspekte okolisa, za $to HKZP posjeduje
certifikat ISO 14001:2015, a definirana je i Politika upravljanja okolisem, ¢ime se na
sustavan nacin osigurava prepoznavanje i upravljanje rizicima vezanim uz okolis.

Zastita

Sustav upravljanja zastitom (SecMS) nastoji stvoriti stabilno zastitno okruzenje kao
preduvjet sigurnog odvijanja svih poslovnih procesa Drustva. Taj je sustav primarno
usmjeren na zastitu zaposlenika i ostalih osoba koje borave u sluzbenim prostorima
Drustva, zastitu objekata, tehnic¢kih uredaja i opreme u cilju sprecavanja
protuzakonitog ometanja pruzanja usluga.

Tehnoloski napredak, odnosno digitalizacija gotovo svih poslovnih procesa, stvara
nova podrucja ranjivosti u zrakoplovstvu te je stoga SecMS usmjeren i na zastitu
poslovnih podataka koje Drustvo prima i proizvodi ili na ograni¢eni pristup i
koristenje tih podataka ovlastenim osobama i institucijama.

SecMS se bavi ugrozama koje su izravno usmjerene na sustav upravljanja zra¢nim
prometom i ostale dijelove zrakoplovnog sustava od nacionalnog ili medunarodnog
znacaja, kao i prevencijom tih ugroza. Sustav pruza potporu zastiti zracnog prostora
i aerodroma sukladno Nacionalnom programu zastite civilnog zraénog prometa, kao
i ostaloj regulativi te sudjeluje u izradi planova za kontinuirano poslovanje i oporavak.
Cilj sustava je djelovati preventivno, ne usporavajuci niti na drugi nacin Stetiti
temeljnim poslovnim procesima Drustva.

U realizaciji korporativne zastite u uzem smislu, kao i u podrudju informacijske zastite,
Drustvo ostvaruje dnevnu suradnju s nadleznim drzavnim tijelima i specijaliziranim
medunarodnim institucijama.

Zastita zdravlja i sigurnost na radu

U skladu s propisanom politikom HKZP primjenjuje sustav upravljanja zastitom
zdravljaisigurnos$cu na radu (OHS) po standardu ISO 45001:2018 u sklopu strategije
upravljanja rizicima u smislu zastite osoblja i imovine te usugladavanja s moguéim
zakonodavnim promjenama.

OHS promice sigurnu i zdravu radnu okolinu kroz okvir za sustavno utvrdivanje i
procjenu svih zdravstvenih i sigurnosnih rizika i prilika, kao i smanjenje potencijalnog
rizika od nezgoda, uskladivanje sa zakonskim propisima te pobolj$anje cjelokupnog
poslovanja.

Pracenje uskladenosti

HKZP ima funkciju praéenja uskladenosti na korporativnoj razini prema Pravilniku o
organizaciji i unutarnjem ustrojstvu, a sukladno zahtjevima Provedbene uredbe
Komisije (EU) 2017/373 i Odluci o obvezi uvodenja funkcije praéenja uskladenosti
poslovanja u pravnim osobama u vecéinskom drzavnom vlasnistvu koju je donijela
Vlada RH.

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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Integrirano upravljanje rizicima

Za sustavno, dinamicko i ucinkovito upravljanje rizicima uspostavljen je sustav
integriranog upravljanja rizicima (ERM), sukladno medunarodno priznatoj i
znanstveno utemeljenoj metodologiji i standardima te je usvojena Politika
integriranog upravljanja rizicima.

U tradicionalnom nacinu rizicima su pojedinac¢no upravljali direktori sektora s malo
ili nimalo komunikacije o utjecaju odluka o upravljanju nekim specifi¢nim rizikom
na izlozenost drugim rizicima i ostvarivanju postavljenih ciljeva Drustva. Integrirano
upravljanje rizicima daje odgovor na suvremene izazove upravljajuéi rizicima na
korporativnoj razini.

ERM je vazan strateski alat u postizanju temeljnih ciljeva poslovanja i osiguravanju
dugoroéne odrzivosti u svim aspektima djelovanja.

U kriznim vremenima, kao $to je bio slucaj tijekom protekle dvije godine u kojima
je HKZP bio izlozen posljedicama pandemije i potresa, a uzimajuéi u obzir i rat
u Ukrajini, ERM sluZi za podizanje otpornosti u postizanju ciljeva poslovanja i
smanjivanju negativnih ucinaka krize.
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Registar koji je uspostavljen krajem 2019. za trece referentno razdoblje (RP3, 2020. -
2024.) sadrzavao je 15 rizika sa 136 izvora i 156 mjera za upravljanje rizicima.

U 2020. doslo je do nezapamcene krize u zrakoplovstvu uzrokovane pandemijom te
strahovitim padom prometa i prihoda za Drustvo. Godina je zavr$ena s ukupno 140
izvora rizika i 161 mjerom, pri ¢emu su se prilagodavali prioriteti pojedinih rizika.

U 2021. bilo je 132 izvora rizika i 166 mjera, a u registru ostaju jo$ 134 aktivne mjere.
U potpunosti su izvrene 42 mjere (25 %), 17 u veéoj mjeri (10 %), djelomi¢no 26 (16
%), 52 su zapocete (31 %), a 29 (18 %) nije zapoceto.

U odnosu na prethodnu godinu znacajan je porast broja ukupno
izvrSenih mjera sa 14 % na 25 %, kao i pomak u broju nezapocetih mjera
kojih je 2020. zbog specifi¢nih okolnosti bilo ¢ak 35 %, a u 2021. taj je
broj pao na 18 %, odnosno 17 % manje u odnosu na ukupni broj mjera
u registru. Pozitivni trendovi zabiljeZeni su i u kategorijama ,zapoceto”,
»~djelomiéno izvrSeno” i ,,u ve¢oj mjeri izvrSeno”.

IzvrSenost mjera

Nije zapoceto 2021.
Zapoceto 2020.

Djelomic¢no izvrseno

U vecoj mjeri izvrSeno
lzvrSeno u potpunosti

5 10 15 20 25 30 35 40 %
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MATERIJALNI ASPEKTI POSLOVANJA NA ODRZIVI RAZVOJ

Sadrzaj ovog nefinancijskog izvje$éa definiran je propisanom metodologijom GRI standarda i zakonskom
obvezom ¢lanka 21.a Zakona o radunovodstvu (NN 120/16, 116/18, 42/20, 47/20). HKZP je 2021. interno
revidirao prethodno definirane materijalne (znacajne) drustvene, ekonomske i okolidne teme prema
njihovoj vaznosti i utjecaju na sposobnost stvaranja i odrzavanja vrijednosti.

Povjerenstvo za provedbu aktivnosti i prikupljanje podataka vezanih uz izradu lzvje$éa o odrzivosti 2021.
evaluiralo je utjecaj HKZP-a na okolis, ekonomiju i drustvo opéenito te revidiralo strukturirano prikupljene
nefinancijske pokazatelje odrZivosti. Rezultat je to provedenog procesa identifikacije materijalnih tema
unutar kojeg su evaluirani unutarnji i vanjski kriteriji odredivanja pojedinih tema znacajnih za poslovanje
HKZP-a, uklju¢ujuci unutarnje ¢imbenike kao §to su misija i vizija, vanjske kriterije kao $to su drustveni,
okolisni i ekonomski utjecaj poslovanja, te utjecaj na dionike poslovanja.

U procesu odredivanja materijalnih tema razmatrana su ocekivanja kljuénih dionika po pitanju utjecaja

HKZP-a na ekonomiju, drustvo i okoli. Identificirani su klju¢ni dionici s kojima HKZP ima kontinuiranu
suradnju kroz kanale komunikacije kako je prikazano u tablici.

Dionici Vrsta komunikacije

intranet/interni servis, mrezna stranica, radionice, razgovori, e-posta, obrazovanje i

Zaposlenici “ D . . : -

usavr$avanje, izvje$éa o poslovanju, planovi poslovanja, Glasilo
Korisnici direktni kontakti, posjeti, sastanci, mrezna stranica, e-posta, izvje$éa o poslovanju i skupovi
Sindikati kolektivni pregovori, oglasne ploce, sastanci

Radnicko vijeée savjetovanja, suodlucivanje, izvje$éa o poslovanju

sjednice Skupstine i Nadzornog odbora, dopisi, e-posta, mrezna stranica, izvjeséa o

Vlasnici I . . .

poslovanju, direktni kontakti, sastanci
Dobavljadi direktni kontakti, posjeti, sastanci, mrezna stranica, e-posta, izvjeséa o poslovanju i skupovi
Lokalna zajednica doprinosi, donacije i sponzorstva, mrezna stranica, posjeti, sastanci

direktni kontakti, posjeti, tematski sastanci, mrezna stranica, e-posta, izvje$¢a o poslovanju,

Tijela javne vlasti konferencije

Financijske institucije  financijska izvje$¢a, mrezna stranica, posjeti, tematski sastanci, e-posta

Strukovna udruzenja  direktni kontakti, posjeti, tematski sastanci, mrezna stranica

Regulatorna tijela direktni kontakti, dopisi, e-posta, posjeti, tematski sastanci, mrezna stranica, izvjes¢a o poslovanju

Mediji

priopcenja, intervjui, objave, mrezna stranica

Poslovna, stru¢na i
akademska javnost

konferencije, stru¢ne publikacije, tematski sastanci, mrezna stranica
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Clanstva u strukovnim organizacijama:

Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo
(ICAQ) - kroz ¢lanstvo RH

Sjevernoatlantski savez (NATO) - kroz ¢lanstvo RH

Europska organizacija za sigurnost zra¢ne plovidbe
(Eurocontrol) - kroz ¢lanstvo RH

Europska agencija za sigurnost zra¢nog prometa
(EASA) - kroz ¢lanstvo RH

Funkcionalni blok zraénog prostora sredi$nje Europe
(FAB CE) - kroz ¢lanstvo RH

Medunarodna organizacija civilnih pruzatelja usluga
u zraénoj plovidbi (CANSO)

Inicijativa regionalnih pruzatelja usluga u zra¢noj
plovidbi (Gate One)

Udruzenje COOPANS (suradnja Sest pruzatelja
usluga u zracnoj plovidbi)

Udruzenje A6 - kroz ¢lanstvo u COOPANS-u

Upravljitelj uvodenja SESAR-a (SESAR Deployment
Manager) - kroz ¢lanstvo u COOPANS-u

Zajednicko poduzeée SESAR 3 (SESAR Joint
Undertaking) - kroz ¢lanstvo u COOPANS-u

Nova paneuropska prometna mreza (NewPENS)

Udruzenje pruZatelja usluga zrakoplovne
meteorologije (MET Alliance)

UdruZenje europskih meteoroloskih sluzbi
(EUMETNET) - kroz ¢lanstvo DHMZ-a

Medunarodna suradnja u podrucju nadzora zrac¢nih
luka (ICAS)

Hrvatska gospodarska komora (HGK)

Klub izvoznika poslovnog tjednika Lider

Kategorizacija
EKONOMSKA KATEGORIJA 200
Ekonomski uc¢inak 201
Neizravni ekonomski ucinak 203
Proces i odrzivost nabave 204
Borba protiv korupcije 205
OKOLISNA KATEGORIJA 400
Utjecaj poslovanja na okoli$ 38%3;%:2
Zaposljavanje i radni uvjeti 401
Zdravlje i sigurnost na radu 403
Obuka i obrazovanje 404
Nediskriminacija 406
Razvoj lokalnih zajednica 413

Utjecaj na procjene i odluke (percepciju) klju¢nih dionika (Sto dionici misle?)

Matrica materijalnosti

SREDNJI UTJECAJ VISOK UTJECAJ

NIZAK UTJECAJ

Upravljanje ljudskim
resursima

9 Odnosi s potro3atima
(korisnicima usluga)
9 Zdravljeii sigurnost
na radu
Zaposljavanije i
9 Razvoj zelenih 9 radni uvjeti
proizvoda i usluga

Utjecaj na okolis e Razvoj lokalnih

Transparentnost o
utjecaju na okolis

upotrebom usluga zajednica Postivanje
ljudskih prava
9 Utjecaj okolia
na poslovanje
NIZAK UTJECAJ SREDNJI UTJECAJ VISOK UTJECAJ
-------------------------------------------------- Utjecaj na gospodarstvo, okolid i drustyo ~ -========mmmmsmmmmmmmsssmmmsee oo g Y
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SURADNJA S DIONICIMA

Komunikacijski kanali

MrezZne stranice

HKZP u 2021. osigurala je pristupacnost svoje glavne
mrezne stranice www.crocontrol.hr korisnicima, osobito
osobama s invaliditetom, u skladu sa Zakonom o
pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja
za pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike
Hrvatske.

Usluge

Na naslovnici se nalaze i poveznice na mrezne stranice
za pripremu leta:

e Internet  Briefing  https://ib.crocontrol.hr/ -
zrakoplovni korisnici uz prethodnu registraciju
imaju  moguénost preduzletne pripreme i
podnosenja plana leta online, a dostupno im je i
informiranje o vaze¢im NOTAM-ima

e MET portal https://met.crocontrol.hr/ - za
registrirane  korisnike dostupno je viSe vrsta
zrakoplovnih meteoroloskih informacija

e AMC portal https://amc.crocontrol.hr/ - donosi
informacije o aktivnostima u zraénom prostoru, a
registriranim korisnicima omogucuje rezervacije za
bespilotne sustave.

Drustvene mreze

Na drustvenim mrezama (Facebook, LinkedIn, Twitter)
objavljene su uglavnom vijesti o osposobljavanju
kontrolora zraénog prometa i otvorenim natjecajima za
nova radna mijesta. Facebook stranica putem svog
Messengera omogudava izravnu komunikaciju s
korisnicima.

. Hrvatska kontrola zracne plovidbe - Croatia Control
§~. Objavljue Marina Haluzan @ 21, studenoga 2021.- @

Biti kontrolor letenja, ma nije to bas tako ‘supermenski’! lest, jako je
odgovorng, ali ne moramao mi biti Supermeni, kaZu nasi novi toranjski
kontrolari iz Dubrovnika

#kontroloriletenja #ATCO #kontrolazracnogprometa #ATC #TWR
#Dubrovnik #HKZP #CCL

DULIST.HR
MLADE SNAGE TORNJA ZRACNE LUKE DUBROVNIK
Kontrola letenja u sigurnim rukama Tonija i Cvijeta —...

2685 259 =
Broj kariznika kaji su vicjali Lngaimani Rezultat distribucije
Promoviraj objavu
Q 4 Jedanput podiyeljenc
oY Svida mise [J Komentar £ Podijeli

"‘. Komentirate kao Hrvatska kantrola zratne .. (@ @) &

Fotografija objave na drustvenim mrezama

Mediji

Najéesée teme objavljene u medijima bile su o
Skolovanju kontrolora zra¢nog prometa u okviru
novouspostavljenog sustava osposobljavanja kontrolora
i o obnovljenoj osjeckoj podruznici.

Interna komunikacija

Interna komunikacija odvija se putem razlic¢itih kanala,
pocevsi od intraneta (interni portal), elektronicke poste i
VPN mobilne mreze, zatim internog Glasila, oglasnih
ploca i na kraju putem sastanaka, radionica te izravnim
kontaktom. Zbog pandemije sastanci su se odrzavali
putem razli¢itih komunikacijskih platformi (Zoom, MS
Teams, Skype isl.).

Zaposlenicima je dostupna intranetska stranica kao
sredi$nje mjesto za informiranje o bolesti COVID-19 i
elektroni¢ko korporativno Glasilo HKZP-a koje donosi
informacije o aktivnostima kompanije, no isto tako i o
zbivanjima u okruZzenju. Tiskano izdanje s manjim
brojem primjeraka i dalje se dostavlja resornim
ministarstvima i subjektima u zraénom prometu.
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Konzultacije s korisnicima usluga

Glavni fokus pracenja informacija odnosi se na misljenje
korisnika je li HKZP kao pruzatelj usluga u zra¢noj
plovidbi ispunio njihove zahtjeve. Informacije o
zadovoljstvu  korisnika  prikupljaju  se izravnom
komunikacijom iiz anketa koje se objavljuju na sluzbenoj
mreznoj stranici ili dostavljaju putem e-poste, kao i na
samim forumima/sastancima.

U Zborniku zrakoplovnih informacija (AIP) i na sluzbenoj
mreznoj stranici nalaze se kontakti kojima se mogu
uputiti prijedlozi, primjedbe ili upiti u vezi usluga
zrakoplovnog informiranja na koje se odgovara na
dnevnoj bazi. Za sve ostale usluge upiti se Salju Uredu za
sigurnost i sustave upravljanja (USSU) na adresu e-poste
ussu@crocontrol.hr, nakon ¢ega se razmatraju i uz
konzultacije sa stru¢njacima donosi se odluka o daljnjim
aktivnostima.

Krajem svake godine donosi se Plan konzultacija s
korisnicima za sljededu godinu. Menadzer kvalitete
prikuplja prijedloge i objedinjuje ih u jedinstveni plan, a
natemelju rezultata analiza sektora predlaze poboljsanja
nacina rada ili kvalitete usluga, te ih ukljucuje kao ulazne
elemente za reviziju ciljeva tijekom preispitivanja koje
provodi Uprava (Upravina ocjena).

U 2021. realizirane su dvije konzultacije s korisnicima
usluga putem anketa, kako je bilo i planirano, i 15
redovnih foruma i sastanaka, a trec¢ina nije odrzana zbog
pandemije. Korisnici su pruzanje MET i AIS/AIM usluge
visoko ocijenili te nije bilo negativnih komentara.
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Realizirane konzultacije s korisnicima u 2021.

Konzultacije putem anketa

Konzultacije putem redovitih foruma/konzultacija/sastanaka

Teme

Profil korisnika

Broj korisnika

Kvaliteta dostave i objave zrakoplovnih podataka i informacija

Zracne luke, zra¢na pristanista,

Vrsta usluge Teme Profil korisnika Broj korisnika
Zrakoplovno Zadovoljstvo uslugama i Zracrjl prievoznici
: L . i pruzatelji usluga u 10
informiranje produktima L o
zracnoj plovidbi
. Postupci koji se temelje na — -
Operativne usluge u Zraéni prijevoznici,
performansama zrakoplova 4

zraénom prometu

(PBN)

zrac¢ne luke, MORH

. . 15
Upute i koordinacija tehni¢ko-tehnoloskih promjena pruzatelji podatkovnih usluga
Unapredenje MET usluga za Centar oblasne kontrole Kontrolor.i Zracnog prometa i 4
kontrolori protoka prometa
Predstavljanje eGAFOR-a i unaprjedenje usluge za letenje na manjim visinama Generalna avijacija 6
Koristenje lokacija MORH-a za instalaciju CNS opreme HKZP-a
UHF/VHF centar HKZP-a na RP Papuk
Nadogradnja/izmjena mreze MORH-a za prijenos radarskih podataka
Modernizacija radarskog sustava FPS-117 (PSR i MSSR) 3 _
Nabava/modernizacija zrakoplova i zrakoplovne opreme u MORH-u MO.RH’ Ovruzane snage R.H’ HRZ i . 12
Bojna zra¢nog motrenja i navodenja
Interes MORH-a za integracijom radara Konavle
Prijedlog plana reduciranja broja NDB-a
CNS koordinacija u pripremi provedbe vojnih vjezbi i naucene lekcije
COOPANS FS ADSP i dijeljena infrastruktura
Unapredenje pruzanja usluga za potrebe OSRH i koordinacija HKZP-a i MORH-a/OSRH-a MORH, OSRH, HRZ 20
Unapredenje pruzanja ASM-a za potrebe OSRH i saveznickih snaga, operacije vojnih sustava bespilotnih MORH, OSRH (s naglaskom na UAS
o o 20
letjelica korisnike), HRZ, MIL AA
MORH, OSRH, HRZ, MIL AA, MUP,
Unapredenje pruzanja ASM-a za provedbu operacija sustavima bespilotnih letjelica (UAS) drzavnih korisnika MMPI, Ministarstvo poljoprivrede, 30
CZ, HVZ, HGSS
Pro$ireni odbor za rutne naknade |IATA, AIRE -
Plan performansi IATA, AIRE, CA i EK/PRB -
Pracenje provedbe Ugovora o pruzanju radarskih podataka BHANSA-i BHANSA 6
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Suradnja s dobavlja¢ima

Poslovne aktivnosti HKZP-a uklju¢uju veliki broj dobavljaca, najvise iz
podrudja elektroindustrije i elektronickih komunikacija. HKZP kao javni
narucitelj provodi postupke nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi
i internim aktima.

Odabrani dobavlja¢, osim Sto jamdi potrebne standarde kvalitete,
mora voditi ratuna o nacelima drustveno odgovornog poslovanja
koja se prije svega odnose na postivanje ljudskih prava i radnih uvjeta,
zdravlja i sigurnosti na radu, okolisa i poslovne etike.

Ukupna vrijednost provedenih postupaka javne nabave u 2021. iznosi
77,24 milijuna HRK (bez PDV-a), od ¢ega su: usluge 44,71 milijuna
HRK, radovi 3,36 milijuna HRK i robe 29,17 milijuna HRK. Na zemlje
¢lanice EU-a odnosi se 95,39 % (na RH 74,75 %).

Ukupna vrijednost provedenih postupaka jednostavne nabave iznosi
11,77 milijuna HRK (bez PDV-a), od ¢ega su: usluge 7,47 milijuna HRK,
radovi 0,5 milijuna HRK i robe 3,8 milijuna HRK.

U 2021. HKZP je suradivao s 838 dobavljaca, od kojih su 80 inozemni.
Ukupni promet s dobavljac¢ima iznosio je 184,6 milijuna HRK, od ¢ega
70,43 milijuna HRK s dobavlja¢ima iz RH.
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Broj dobavljaca s iznosima ulaznih racuna bez PDV-a po

drzavama
Drzava Broj dobavljac¢a Promet u 2021.
HRK (000) Udio %
Austrija 5 9.504 5,15
Belgija 5 1.039 0,56
Ceska 6 551 0,30
Francuska 3 22.719 12,31
Republika Hrvatska 758 70.434 38,15
ltalija 3 2.796 1,51
Luxemburg 2 1.232 0,67
Nizozemska 6 1.081 0,59
Njemacka 11 2.577 1,40
Slovacka 1 485 0,26
Slovenija 3 733 0,40
Spanjolska 2 202 0,11
Svedska 3 13.311 7,21
Ostale zemlje 5 101 0,05
Ukupno zemlje EU-a 813 126.765 68,67
Norveska 2 11.318 6,13
Svicarska 2 1.083 0,59
Velika Britanija 10 45.372 24,58
Ostale zemlje 11 62 0,03
Ukupno zemlje izvan 25 57.835 31,33
EU-a
SVEUKUPNO 838 184.600 100,00

Suradnja s lokalnom zajednicom

HKZP je Tehnickoj $koli Sisak donirao sredstva za stru¢no-pedagosku ekskurziju
ucenika te je sponzorirao HGSS i tradicionalno obljetnicu ustrojavanja HRZ-a.

Suradnja sa sigurnosno-obrambenom
zajednicom

Sporazumi o suradnji na znanstvenoistrazivackim, razvojnim i obrazovnim projektima
izmedu Ministarstva obrane te Hrvatskog memorijalno-dokumentacijskog centra
Domovinskog rata i HKZP-a potpisani su na Hrvatskom vojnom u¢ilistu (HVU) ,Dr.
Franjo Tudman” 31. svibnja 2021.

4
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S HKZP-om je suradnja predvidena na podrucjima zajedni¢kog interesa, s naglaskom
na pracenje relevantnih, a posebno prijelomnih tehnologija i njihova utjecaja na
civilno-vojni aspekt pruzanja usluga i funkcija HKZP-a.

Sporazum obuhvada i istrazivanje i razvoj u relevantnim podrudjima znanosti, a
posebno u interdisciplinarnom podrucdju vojno-obrambene i sigurnosno-
obavjestajne znanosti i umijeca, kao i suradnji u Skolovanju na vojnim studijima i
slijedno rastucoj izobrazbi.

Suradnja s akademskom zajednicom

Temeljem Sporazuma o suradnji s Fakultetom prometnih znanosti (FPZ), instruktori i
drugi zaposlenici HKZP-a su i u 2021. sudjelovali u izvodenju nastave, kao i
simulatorskih vjezbi za studente studija aeronautike, modula Kontrola leta i piloti.

S FPZ-om smo suradivali u izradi filma ,Karijera s prometom” u kojem su se toranjski
kontrolor zraénog prometa Tomislav Bedekovi¢ i kandidatkinja za oblasnu
kontrolorku Vedrana Brki¢ prisjetili studentskih dana na tom fakultetu i koliko im je
teorijsko znanje koje su tamo stekli omogucdilo da lakse svladaju svoj posao.

S Fakultetom elektrotehnike i radunarstva Sveudilista u Zagrebu 2021. je potpisan
Sporazum o suradnji u podrudju struénih praksi po kojem njihovi studenti mogu u
HKZP-u uz strué¢no vodstvo odraditi praksu od 3 - 6 tjedana.

» -

TOMISLAV BEDEKOVIC

Sporazum o znanstvenoistrazivackoj, obrazovnoj, tehnicko-stru¢noj i poslovnoj
suradnji HKZP je potpisao u 2021. s Prirodoslovno-matematickim fakultetom te
Fakultetom strojarstva i brodogradnje u Zagrebu. Tim se sporazumima postavlja
okvir za dugoroénu suradnju izmedu HKZP-a i PMF-a, prvenstveno Geofizickog
odsjeka, u podrudju zrakoplovne meteorologije, te FSB-a.
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DOGADANJA

Predstavljen novi sustav osposobljavanja
kontrolora i toranjski simulator

U ozujku 2021. u Splitu je menadZment predstavio novi sustav osposobljavanja
kontrolora zra¢nog prometa i toranjski simulator za osposobljavanje kontrolora &iji
su softver razvili splitski kontrolori, a obogacen je s 80 vjezbi koje su razvili kontrolori
instruktori iz cijele Hrvatske.

Toranjski simulator koji je u potpunosti proizvod domace pameti i njegovi autori

Predstavljene moguénosti integracije sustava
AMC portal i EnforceAir

Integracija sustava AMC portal i EnforceAir tvrtke D-FEND Solutions predstavljena
je u Zraénoj luci Split 16. kolovoza 2021. predstavnicima pruzatelja usluga i agencija
za civilno zrakoplovstvo iz osam zemalja, MUP-a, HACZ-a, zra¢nih luka, vatrogastva,
HGSS-a i drugih.
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AMC portal ima integrirane usluge i funkcije za odobravanje i upravljanje letackim
aktivnostima dronova, a integracijom sa sustavom EnforceAir omogucen je i prijem
slike leta drona u stvarnom vremenu. Time se povecava sigurnost letackih operacija
dronovima u podrudju aerodroma jer kontrola zraénog prometa putem AMC portala
u svakom trenutku vidi njihovu poziciju, kao i one koji lete bez prijave i odobrenja.

DroneDays 2021

Kako legalno obavljati letacke operacije sustavima bespilotnih zrakoplova (UAS)
u Hrvatskoj u skladu s ogranicenjima i zahtjevima europskih propisa pitanje je koje
je najvise zanimalo posjetitelje DroneDaysa, dvodnevnog skupa o bespilotnim
letjelicama koji je 4.1 5. listopada 2021. odrzan u Biogradu na Moru. Sve pojedinosti o
letenju UAS-a mogli su saznati na standu HKZP-a koji je bio generalni pokrovitelj skupa.

HKZP-ov $tand na DroneDays 2021.

Prvi kontrolor zra¢nog prometa u potpunosti
osposobljen u Hrvatskoj

Nakon uspje$nog uspostavljanja cjelovitog nacionalnog sustava osposobljavanja
kontrolora zraénog prometa i uvodenja novog toranjskog simulatora, pocetkom
listopada 2021. predstavljen je prvi toranjski kontrolor zra¢nog prometa koji je u
potpunosti osposobljen u Hrvatskoj.

.Ponosan sam sto sam uspjesno polozio zahtjevne provjere znanja i prakti¢nih vjestina
i $to Cu biti u prilici kontrolirati nebo iznad Splita. U¢enje na simulatoru Cije su vjezbe
osmislili kolege kontrolori iz cijele Hrvatske predstavlja visoki standard edukacije
kakva se provodi u Europi’, izjavio je tom prigodom Ante Oluji¢, novi kontrolor
zra¢nog prometa koji je za malo vise od 15 mjeseci uspje$no zavrsio cijelu obuku
u Hrvatskoj.

Buduci kontrolori prosirili vidike

U svrhu prosirenja znanja kandidata koji pohadaju osnovno osposobljavanje za
kontrolora zra¢nog prometa, 15. listopada 2021. organiziran je posjet Medunarodnoj
zra¢noj luci Zagreb, Croatia Airlinesu i HRZ-u.

Medunarodni dan kontrolora zra¢nog prometa

Povodom Medunarodnog dana kontrolora zraénog prometa, koji se obiljezava 20.
listopada, svim kontrolorkama i kontrolorima na odgovornom obavljanju posla
Cestitao je direktor HKZP-a Vlado Bagaric.

Usprkos razvoju tehnologije, ljudski je faktor danas, a zasigurno ¢e bitii u buduénosti,
klju¢an dio sustava upravljanja zraénim prometom jer upravo kontrolori zraénog
prometa svake minute u svakom dijelu dana vode brigu o tome da putnici i teret
sigurno dodu do svog odredista, porucio je u svojoj poruci.

Posebno je istaknuo vaznim uspostavljanje cjelovitog sustava osposobljavanja
kontrolora zahvaljujuéi kojem po prvi put u samostalnoj Hrvatskoj HKZP ima priliku
sam razvijati postojeca i nova znanja u struci, imati pod potpunom kontrolom proces
osposobljavanja novih kontrolora, ali i priliku postati centar znanja u Siroj regiji.

Medunarodni dan ATSEP-a

Medunarodni dan zrakoplovno-tehni¢kog osoblja (ATSEP), a koji se obiljezava 12.
studenog, Cestitao je direktor HKZP-a svima koji obavljaju taj odgovoran posao,
naglasivsi da su predanim radom u provedbi nadzora, odrzavanja i projektiranja
zrakoplovno-tehnickih sustava kontrolorima osigurali najbolje tehnicke uvjete za
obavljanje njihovog vrlo odgovornog posla.
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Dan karijera

Dana 3. studenog 2021. sudjelovali smo na Workin’ Science (WISe) - Danu karijera
na PMF-u gdje su nasi predstavnici razgovarali s brojnim studentima koji su pokazali
interes za nasu kompaniju. U fokusu je bila Sluzba zrakoplovne meteorologije koja
zaposljava inzenjere fizike koji su zavrsili taj fakultet.

|

_'__.—————_—H__J
4
P CROATIA
CONTROL

HKZP-ov $tand na Danu karijera
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Svecanost otvaranja nove zgrade i kontrolnog
tornja osjecke podruznice

Otvaranje obnovljene zgrade i kontrolnog tornja osje¢ke podruznice svecano je
obiljezeno 15. studenog 2021. uz nazo¢nost predstavnika Zupanijske i gradske vlasti
te Zraéne luke Osijek i Croatia Airlinesa koja je taj dan predstavila novu liniju Osijek
- Minchen.

Prilikom predstavljanja nove infrastrukture Vlado Bagari¢, direktor HKZP-a, istaknuo
je da ¢e novi prostori osjec¢ke podruznice poboljsati uvjete rada kontrolora zra¢nog
prometa i drugog osoblja te unaprijediti kvalitetu i sigurnost usluga u Zra¢noj luci
Osijek.

Sa svecanosti u Osijeku
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EKONOMSKA VRIJEDNOST Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost (HRK)

E Ko N o M S KA KA I E G o R I JA Uslijed povoljnije epidemioloske situacije, narocito tijekom ljetne sezone i treceg ) ) Z.a.déiana,\[
ekonomska vrijednos

tromjesecja 2021. te znatno blaZih mjera za suzbijanje pandemije u zemlji i okruzenju,

HKZP je ostvario bolji poslovni rezultat nego 2020. ﬁ
|zravno stvorena
IDENTIFICIRANI RIZICI° lako je u 2021. ostvaren veci promet i prihod temeljem pruzanja usluga u zraénoj \ ekonomska vrijednost

plovidbi, zabiljezen je pad ukupnih prihoda u odnosu na 2020. zbog manje ostvarenih /
prihoda od ugovorne imovine Jedinstvenog europskog neba.

e Upravljanje ekonomskim resursima

] i / L , Ciljevi HKZP-a i dalje su ambiciozni - razvoj potrebnih kapaciteta za rast prometa,
e U prav |J anje d oprinosom € kO noms |(I m promjenama realizacija strateskih investicija i daljnje pobolj$anje ucinkovitosti.

o Svijest o odgovornom utjecaju na lokalnu i nacionalnu ekonomiju U izravno stvorenoj ekonomskoj vrijednosti prihodi od prodaje za pruzene usluge

korisnicima zraénog prostora iznose 542 milijuna HRK, od ¢ega se 94,6 % odnosi na

Distributivna

inozemne korisnike. ..
ekonomska vrijednost -~

CILJ DO 2024.: Operativni troskovi obuhvadaju materijalne troskove za energiju, rezervne dijelove,

zakup domadih i medunarodnih vodova, usluge prijenosa podataka, prijevoz,

Ostvariti Ciljeve ka paciteta iz Plana poslova nja 2020.-2024. uskladiva njem odrzavanje opreme, osposobljavanje kontrolorskog osoblja, prava koritenja licenci i

: z . . 7 . : radijskih frekvencija, dnevnice za sluzbena putovanja, putne troskove i dr.
prognoziranog rasta prometa S povecanjem kapaCIteta, omogucm kapltalna 2021
u |aga nja i pritom Od réati tro§kovn u uéi n kovitost pruéa nja usl uga . Osnova Plaée i naknade Zap0$|enika ObUhVaéajU bruto p|aée SVih Zapos|enih S dOpI’inOSima iz :
- ) - L : - ] ] . i na bruto place uvedane za ukupno obracunate naknade zaposlenih (uklju¢en lzravno stvorena ekonomska
Za tO su p.etogc.)dlsnjl. plaVnO\{l p(-)s'lovanja Clje se lzvrsenje kontinuirano dobrovoljni mirovinski fond i isplacene otpremnine), sukladno Kolektivnom ugovoru. vrijednost - Prihodi 564.018.132
provjerava i pratl Na mjesecnoj razini. @ Piihodi od prodaje 542 044.162
Pla(?a'nja .davatelj_l.ma kapitala odnosg se .na.kam:'at.e na neotpladeni iznos glavnice po Ostali poslovni prihodi 21.973.970
realiziranim kreditima sukladno planiranoj dinamici otplate.

. Lo .. . . N Distribuirana ekonomska vrijednost 518.247.117

Ulaganja u zajednicu odnose se na donacije, sponzorstva i doprinos za turisticku
DOSTOJANSTVEN |NDUS'|'R|JA’ zajednicu (dostupno na linku https://www.crocontrol.hr/info/drustvena-odgovornost/). Operativni trodkovi 98.609.248
RAD IEKONOMSKI INOVACLJE @ Troskovi zaposlenika 417.711.159

RAST INFRASTRUKTURA Zadrzana ekonomska vrijednost ¢ini razliku izmedu izravno stvorene i distribuirane

ekonomske vrijednosti. Placanja davateljima kapitala 747.412

@ Uplate u drzavni proraéun 0
@ Ulaganja u zajednicu 950.684

Zadrzana ekonomska vrijednost 45.999.630
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Financijski i ostali pokazatelji poslovanja

Financijski pokazatelji poslovanja

EU taksonomija

Kao obveznik Uredbe o EU taksonomiji 2020/852, HKZP

Nazivnik neto prihoda predstavlja iznos od prodaje

Sukladno Uredbi o EU taksonomiji, ukupni Capex nazivnik

Financijski pokazatelji (000 HRK) 2020. 2021. Promjena _ _ ove godine objavljuje kljué¢ne pokazatelje uspjesnosti proizvoda i pruzanja usluga u skladu s Medunarodnim prikazan je u financijskoj biljesci 16. Dugotrajna nematerijalna
Ukupni prihodi UIB“;;' rgsmd' (kapitalne troskove - Capex, operativne troskove - Opex racunovodstvenim standardom (MRS) 1, tocka 82. (a), imovina i 18. Dugotrajna materijalna imovina.
H 1 H o) . . . . e » . . el . . e .
Poslovni prihodi' 618.950 595.965 -3,71% 597%12 _ cossis i prihod) taksonomski prihvatljivih i neprihvatljivih sukladno Uredbi Komisije (EZ) 1126/2008 (1), u iznosu
Prihod od prodaje 535.675 542.044 119% [~ T : Rezerviranja i vrijednosna gospodarskih djelatnosti koje pridonose ublazavanju od 524.044.162 HRK, a prikazan je u financijskoj biljesci Brojnik Capexa za taksonomski neprihvatljivu djelatnost
Ostali poslovni : uskladenja 15.522 klimatskih promjena i njihovoj prilagodbi. 3. Prihodi od prodaje. sadrzava kapitalne troskove iz nazivnika u iznosu od
Poslovni rashodi 682.799 602.775 11,72 % prihodi 53.921 Bl Amortizacija 67.543.946,95 HRK.
Prihodi od 3 83.098 Ostali rashodi 25.285 Za financijsk dinu 2021. potrebno je objaviti Brojnik prihoda obuhvada prihode koji se priznaj
Neto place i nadnice 243.926 229.427 5,94 % A : a tinancijsku godinu - potrebno je objaviti samo Inik p uhvaca p JIl se priznaju u
22’25324 Porezii udio taksonomski  prihvatljivih i neprihvatljivih skladu s MRS-om 1, to¢ka 82. (a), u skladu s navedenom
EBITDA? 51.703 76.288 47,55 % ’ Hll doprinosi iz i na ekonomskih djelatnosti u ukupnim prihodima, kapitalnim Uredbom. Brojnik prihoda taksonomski neprihvatljivih Opex
. . il place 188.285 i operativnim rashodima za prva dva okoli$na cilja: ospodarskih djelatnosti iznosi 524.044.162 HRK.
Neto dobit/ (gubitak)? 46.608 4.544 90,25 % P P J gosp )
-40. -4, -70, o _ - " . . .
_ . ¢ ublaZavanje klimatskih promjena Udio brihod ) ¥ oatli darek OPfX tl_" Opj'ralt'\t’”' 'E(f‘/JSEOV' vezani t}lz .tiks?l?omik'k(”.e)
Produktivnost (poslovni prihodi po S/C e prilagodba klimatskim promjenama. io prihodazataksonomskineprihvatljivu gospodarsku prihvatljive djelatnosti/ukupni operativni troskovi kako je
\ 831 811 2,40 % . 1eprinvatyivigo ’ . : ) .
prosj. zaposlenom) djelatnost za prva dva okolidna cilja iznosi 100 % u opisano u Prilogu I|. Delegirane uredbe o objavama (EU)
Dugotrajna imovina 498.323 480.393 3.60% Neto placei Pri izracunu prihoda, Capexa i Opexa stoga u 2021. nije odnosu na ukupne prihode jer je ove godine provedena 2021/2178
il nadnice provedena analiza tehnickih kriterija provjere (TSC) ni samo a'r.la'llz.a prlhoda prema |z|ozeno§t| tgksonor‘qskl _ ) o
Kratkotrajna imovina 489.509 382.733 21,81% i 229.427 DNSH analiza propisana aneksima delegiranih uredbi. prihvatljivih i neprihvatljivih gospodarskih djelatnosti. Prema Uredbi o EU taksonomiji, ukupnim operativnim
: troskovima smatraju se troskovi odrzavanja dugotrajne
h 1 - S . . .. . v .. v . . . .
Kapital i rezerve 714.544 710.000 0,64 % Kako bi utvrdilo prihvatljivost gospodarske djelatnosti, imovine, ka? i |zravn|'froskow |stra2|vanj‘a i ra%VOJa'te ugqurl
Investicije 92.089 67.544 26,65 % Povjerenstvo za izradu Izvje$éa provelo je analizu na dvije Capex ° lfliatkoroclino’m nagwju' Z‘_'j‘ HK_ZP t trzszc(;vz'mzkg;;?;
. troskove tekuéeg odrzavanja u iznosu o 446.099,
razine:
Ostali pokazatelji S Materijalni ) ) . . HRK, a objavljeni su u biljesci 6. Ostali vanjski troskovi.
stall pokazatell : tr(félf(zeia:‘;.wo ¢ gospodarska djelatnost provodi se na razini HKZP-a i Capex = kapitalni troskovi vezani uz taksonomski (ne)prihvatljive ol ! !
Broj zaposlenih 31. 12. 743 740 20,40 % B - ' ' e gospodarska aktivnost nalazi se u aneksima djelatnosti/ukupni kapitalni trogkovi kako je opisano u Prilogu I. Broinik Opexa za taksonomski neprihvatlivu dielatnost
l;l:)l;P;ZSPfJS'OV“' prihodi l;lg;p;;goslovm rashodi Opeatna dobi Porez delegiranih uredbi Uredbe o EU taksonomiji. Delegirane uredbe o objavama (EU) 2021/2178 sadjriava Oierativne trogkove iz nazivF:ﬂka aIiJsamoJone koj
Prosjek broj lenih 745 733 1,74 % . . i i ; . . L . .
fosjex proja zaposent (EBIT)-6.810 (G):grléi:(vgrrgae .n1a222|t Analizom e zakliuteno kak it iedna dielatnost A N i o se odnose na taksonomski neprihvatljive djelatnosti u
Broj kontrolora zraénog prometa s . oo . alizom je zaklju¢eno kako se niti jedna djelatnos Capex nazivnik obuhvaca ulaganja u materijainu i nematerijainu iznosu od 29.446.099.69 HRK te ukljuéuju usluge odrsavanja
dozvolama 31. 12 e Ak ghlcre HKZP-a ne nalazi na popisu objavljenih delegiranih akata imovinu tijekom izvjestajnog razdoblja (ukljuéujuci i imovinu opreme i ostale infrastrukture povezane s taksonomski
te je primarna djelatnost taksonomski neprihvatljiva. ste¢enu poslovnim kombinacijama), prije postupka ponovnog neprihvatljivom djelatnogcu.
Prosjecni broj sati osposobljavanja 64 121 89 06 % vrednovanja (ukljucujuci revalorizacije i umanjenja vrijednosti),
, o . v . s e . .. .
po zaposlenom Prihod ESSTI;Z\;TU?E?&';ZC;JZ tc;séklltu;?u((:)p;::zr;tjsgljeL(ji)f‘?;ii\i/)rul\e;lcligogg, Udio Opexa za taksonomski neprihvatljive djelatnosti iznosi
) . ' 2 S=th ' ’ 100 % u odnosu na ukupne operativne troskove definirane
Broj IFR GAT operacija (letova 301.099 460.914 53,08 % * x : x :
: peracijal ) > Prihod = dio neto prihoda od proizvoda i usluga tofku 118. (e) pOdtOCkuv(')' MRS ) tOCkejé' (a) i _(.b) (za fer prema Uredbi o EU taksonomiji jer je ove godine provedena
Koeficijent tekuce likvidnosti 3,28 2,79 -14,94 % povezanih s taksonomski prihvatljivim djelatnostima/ Vrlj?fr;ol\sﬂt')?lsl\:,'l?s 4}3( t:gk(i)ﬁ() )(d)'\;)gstfgke ,(L) '52')(é;nlfdkel analiza Opexa prema izlozenosti taksonomski prihvatljivih i
. . . ukupni neto prihod troska), +tocku S0 {b)i{e)te stocku 53.(h), kako neprihvatljivih gospodarskih djelatnosti.
Koeficijent zaduZenosti 0,22 0,19 -13,64 % P P je navedeno u Prilogu |. navedene Uredbe u iznosu od P ! 9osp :

Kljuéni pokazatelj koji se odnosi na prihod izracunava se

67.543.946,95 HRK.

kao udio neto prihoda ostvarenog od taksonomski
prihvatljivih aktivnosti (brojnik) prema ukupnom prihodu
(nazivnik).

Poslovni prihodi' - premda je IFR GAT promet zabiljeZio porast od 53,1 % u usporedbi s prethodnom godinom, prihodi
biljeze manji trend pada, primarno zbog manje ukalkuliranih prihoda, sukladno regulativi Jedinstvenog europskog neba i
Medunarodnom standardu financijskog izvjestavanja (MSFI) 15.

EBITDA? - dobit prije kamata, poreza i amortizacije

Neto dobit/ (gubitak)® - negativni rezultat posljedica je znacajnog pada zraénog prometa uslijed pandemije
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WAL COOMBAION, BTAL M5

MEDUNARODNA SURADNJA

HKZP je uklju¢en u razvoj europskog zra¢nog prostora kroz sudjelovanje zaposlenika
u medunarodnim projektima i aktivnostima brojnih medunarodnih organizacija i
udruzenja. Uslijed pandemije bolesti COVID-19 brojni medunarodni sastanci u
kojima sudjeluju predstavnici HKZP-a od oZujka 2020. odrzavaju se isklju¢ivo online.

ICAO - Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo, ¢ija je
¢lanica RH od 1992., specijalizirana je agencija Ujedinjenih naroda
koja utvrduje standarde i preporu¢enu praksu u cilju poveéanja
sigurnosti zrakoplovstva.

- Eurocontrol - Europska organizacija za sigurnost zra¢ne plovidbe
emoconmiot— trenutno ima 41 drzavu ¢lanicu, a RH je ¢lanica od 1997.

[
/KN NATO - vezano uz ¢&lanstvo RH u NATO-u od 2009., HKZP ima dobru
suradnju s operativnim tijelima u podrudju kontrole zraénog prometa,
! s naglaskom na zajedni¢kom fleksibilnom koridtenju zraénog prostora
u nadleznosti HKZP-a.

FA

w FAB CE - Funkcionalni blok zraénog prostora sredi$nje Europe
zajednic¢ka je inicijativa Hrvatske, Austrije, Bosne i Hercegovine,
Madarske, Ceske, Slovacke, Slovenije i njihovih pruzatelja usluga u
zra¢noj plovidbi potpisana 5. svibnja 2011. Uspostava FAB-ova obveza
je koja proizlazi iz medudrzavnog ugovora temeljem regulative
Jedinstvenog europskog neba u cilju povecanja sigurnosti zra¢nog
prometa, smanjenja kasnjenja i troskova korisnicima zra¢nog prostora
te zastite okolisa.

CE#PANS COOPANS - medunarodno udruZenje pruzatelja usluga u zraénoj
plovidbi iz Hrvatske, Irske, Svedske, Danske, Austrije i Portugala
osnovano je s ciljem zajednic¢kog razvoja, nadogradnje i harmonizacije
sustava za upravljanje zra¢nim prometom. HKZP je postao punopravni
¢lan 2011.

aG Potpisom Memoranduma o suradnji COOPANS 2015. pristupa

UdruzZenju A6 koje okuplja pruZatelje usluga iz Francuske, Spanjolske,
Italije, Njemacke, Velike Britanije, Poljske te konzorcija B4, vezano uz
aktivnosti Upravitelja uvodenja SESAR-a (SDM-a) i programa SESAR
2020.

Alliance
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Gate One - suradnja koja okuplja 13 pruzatelja usluga u zraénoj
plovidbi, grupirana je u 3 funkcionalna bloka zra¢nog prostora pod
nazivom Gate One (FAB CE, Baltic FAB, Danube FAB) i 2 FIR-a izvan
EU-a (Beograd i Skopje), u cilju promicanja ucinkovitosti upravljanja
zraénim prometom na europskoj razini, ja¢anja suradnje te snaznijeg i
bolje koordiniranog zastupanja drzava u europskim procesima
odluéivanja. HKZP je jedan od osnivaca ove suradnje.

CANSO - interesno udruzenje civilnih pruZatelja usluga u zra¢noj
plovidbi osnovano je 1996. s ciliem stvaranja vrijednosti za svoje
¢lanove, zastupanja interesa industrije te poticanja razvoja industrije
na globalnojiregionalnoj razini. HKZP djeluje unutar CANSO-a Europa
u radu raznih odbora.

CINEA - Izvr$na agencija za klimu, okoli§ i infrastrukturu naslijedila je
1. travnja 2021. IzvrSnu agenciju za inovacije i mreze (INEA). CINEA
provodi dijelove EU-ovih programa financiranja za promet, energetiku
i klimatsku politiku.

SESAR - Program istraZivanja i razvoja u podrudju upravljanja zraénim
prometom jedinstvenog europskog neba tehnoloski je dio SES
inicijative, a inicirala ga je Europska komisija.

S ciljem upravljanja razvojnom fazom SESAR-a, Europska unija je 2007.
osnovala Zajedni¢ko poduzece za SESAR (SJU) kao javno-privatno
partnerstvo ¢ije su ¢lanice Europska komisija, Eurocontrol i zrakoplovni
sektor, ukljucujudi pruzatelje usluga u zra¢noj plovidbi. COOPANS
konzorcij je 2016. postao punopravni ¢lan SJU, a njegovi ¢lanovi, pa
tako i HKZP, usli su u program industrijskih istraZivanja i demonstracija
SESAR 2020.

Krajem 2021. pokrenuto je Zajednicko poduzeée SESAR 3 (SESAR 3
JU) koje zamjenjuje svog prethodnika. Takoder, HKZP ¢e u okviru
COOPANS-a aktivno sudjelovati u njegovom radu.

Za implementaciju zajednic¢kih projekata namijenjenih pobolj$anju
ucinkovitosti ATM sustava, Europska komisija je 2014. uspostavila
funkciju SDM-a, u kojem sudjeluju zraéni prijevoznici, operatori zraénih
luka i pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi. HKZP je krajem 2014. kroz
COOPANS postao ¢lan upravljackog konzorcija koji obavlja funkciju
SDM-a, odnosno konzorcija za uvodenje SESAR-a (SDA).

Projekti sufinancirani iz EU fondova

HKZP sudjeluje u brojnim projektima koje sufinancira EU, pa je u razdoblju od 2014.
do 2021. iz Instrumenta za povezivanje Europe (CEF) povukla znacajna sredstva kao
potporu za svoje razvojne projekte.

Radi se o ukupnoj vrijednosti od 39 milijuna eura uz sufinanciranje do najvise 28
milijuna eura (u prosjeku 72 %).

CEF je klju¢an financijski instrument EU-a kojemu je glavni cilj pruzanje financijske
pomodi za projekte razvoja transeuropskih mreza u podrucju prometa, energetike i
digitalnih usluga.

HKZP je u najvec¢em dijelu projekata sudjelovao u suradnji s inozemnim partnerima
ili putem zajednickih prijava koordiniranih od strane Upravitelja uvodenja SESAR-a ili
direktno prijavama INEA-i.

Cilj realizacije tih projekata je pradenje i primjena najsuvremenijih tehnoloskih
trendova, Sto se prvenstveno odnosi na stalnu i intenzivnu modernizaciju glavnog
sustava za upravljanje zraénim prometom.

Od ukupno 17 sufinanciranih projekata, 16 ih je zatvoreno do kraja 2021. Aktivan je
jo$ projekt Provedba uskladenog rjesenja upravljanja informacijskim sustavima
(SWIM Yellow) kod ¢lanova COOPANS-a i opce uskladivanje sa Zajednickim pilot-
projektom. Projekt ¢e ukljucivati i potrebna kiberneticka sigurnosna rjesenja, kao i
usluge prosirenog upravljanja dolascima zrakoplova. Proracun HKZP-ovog dijela
unutar projekta iznosi 10,4 milijuna eura s moguénos$éu sufinanciranja od 50 %.

R Sufinancirano instrumentom Europske
£ unije za povezivanje Europe
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PROJEKTI U 2021.

Unato¢ pandemiji HKZP je i u 2021. imao znatan opseg i vrijednost investicijskih
aktivnosti koje se kontinuirano provode u cilju prosirenja kapaciteta i povecanja
sigurnosti zraCnog prometa, a koje su vidljive u donjoj tablici.

Naziv projekta Vrijednost u 000 HRK
Nadogradnja sustava za upravljanje zra¢nim prometom 9.607
Nadogradnja COOPANS sustava za upravljanje zracnim prometom 18.865
Sustavi mreznih komunikacija 460
Nadogradnja mrezne infrastrukture 407
Sustavi govornih komunikacija 4.937
Modernizacija zemaljskih sustava za govornu komunikaciju 8.128
Radiodaljinomijeri 210
Navigacijski sustavi 6.293
lzgradnja radara Konavle 1.279
Automatske meteoroloske postaje 301
Rekonstrukcija gradevina i infrastrukture 1.408
Modernizacija energetskih i klimatizacijskih sustava 5.806
Modernizacija informacijsko-komunikacijskih sustava 642
Meteoroloski sustavi za upravljanje zraénim prometom 50
Jedinstveni nadzor i upravljanje uredajima i sustavima 263
Fleksibilno koridtenje zraénog prostora 1.875
Modernizacija radnih mjesta tornjskih i prilaznih kontrolora 1.885
lzgradnja i opremanije visenamjenskog centra u Zadru 137
Ostala investicijska ulaganja 3.902
Pojedinac¢na nabava dugotrajne imovine (13 projekata) 1.089
Ukupno 67.544
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Radiokomunikacijski centar Sjeverni Jadran

U 2021. uspjesno je zavrSena investicija u vrijednosti od devet milijuna kuna u VHF/
UHF radijski centar ,Sjeverni Jadran” koji ¢e povecati ukupni kapacitet radijskog
sustava kontrole zra¢nog prometa. Smjesten je na vrhu Guslica u Nacionalnom parku
JRisnjak”, a koristit ¢e ga COK Zagreb i prilazne kontrole Pula i Zadar. Projekt je
sufinanciran sredstvima EU-a u iznosu od 85 %.

Taj radijski centar izgraden je u suradnji s NP-om ,Risnjak” koji ¢e ga koristiti kao
terensku stanicu nadzorne sluzbe, a objekt ukljucuje i automatsku hidrometeorolosku
stanicu. Projekt predstavlja primjer izvrsne meduresorne suradnje koja je rezultirala
racionalnim i u¢inkovitim koristenjem drzavnih resursa. lzgraden je po svim kriterijima
zastite prirode i okolisa te je po zavrSetku postao integralan dio zasti¢enog podrudja i
Sumskog prostranstva Gorskog kotara.

Rekonstruirani objekt Podruznice Osijek

U 2021. je otvorena obnovljena zgrada i kontrolni toranj osjecke podruznice u koji je
ulozeno sedam milijuna kuna. Naime, osjecki toranj izgraden je 1980., a napusten je
pocetkom Domovinskog rata i nije bio u funkciji. Tim ulaganjem pobolj$ana je kvaliteta
i opseg usluga u Zraénoj luci Osijek te je zaposlenicima nase podruznice omoguéen
povratak u povijesni toranj koji je sada opremljen najmodernijom tehnologijom.

Radarska postaja Konavle

Za potrebe nadogradnje sustava nadzora juznog podrudja FIR-a Zagreb i terminala
Dubrovnik na llinom vrhu u 2021. je pustena u rad radarska postaja Konavle koja se
sastoji od visenamjenskog antenskog stupa s pridruzenim kontejnerskim objektima
i trafostanicom. Instalacijom radarske infrastrukture osigurat ¢e se adekvatna
pokrivenost juznog dijela Hrvatske pritom omogucujuci i povecanje kapaciteta koje
je nuzno uslijed porasta prometa u posljednjih nekoliko godina. Vrijednostinvesticije
je oko 14,8 milijuna kuna.




OKOLISNA KATEGORIJA

IDENTIFICIRANI RIZICI:

e Upravljanje i ocuvanje prirodnih resursa
e Upravljanje doprinosom klimatskim promjenama
¢ Svijest o odgovornom utjecaju na okolis

CILJ DO 2024.:

Osigurati vodenje zracnog prometa u cilju poboljSanja ucinkovitosti ruta.
Buduci da je HKZP napravio planove za osiguravanje kapaciteta, ¢cime ce
se smanijiti izmjene ruta koje negativno utjecu na cilj zastite okolisa, cilj je
jednak referentnim vrijednostima Upravitelja mreze.

HKZP kao pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi osigurava
korisnicima usluga mogucnost koristenja Sto kracih ruta,
KI_IME za $to su propisane ciljne vrijednosti koje ostvaruje punom
implementacijom koncepta zraénog prostora slobodnih ruta.

Kljuéni pokazatelji:
* Smanjenje emisija staklenickih plinova
E ¢ Pradenje ustede emisija putem slobodnih ruta

® Potro$nja elektriéne energije

ODRZIVIGRADOVI 13 ZASTITA
| ZAJEDNICE

ODRZIVO UPRAVLJANJE OKOLISEM

Prema procjeni Eurocontrola, utjecaj aktivnosti pruzatelja usluga na planiranje i
osiguranje ucinkovite organizacije zra¢nog prostora iznosi oko 6 % u ukupnom
izgaranju goriva u duljini planirane rute. Dizajn zraénog prostora i nacin rada
zrakoplova ¢e uz primjenu novih tehnologija u buduénosti najvise pridonijeti zastiti
okoliga i kontroli $tetnih emisija.

Put prema potpunoj dekarbonizaciji
zrakoplovne industrije

Zrakoplovstvo je odgovorno za 3,5 % aktivnosti koje pokrecu klimatske promjene
te stoga svi dionici trebaju dati doprinos odrzivom zrakoplovstvu. U ostvarenju
ambicioznog cilja klimatske neutralnosti do 2050., EU treba poduzeti niz aktivnosti za
osiguranje potpune dekarbonizacije zraénog prometa te se i zrakoplovna industrija
obvezala smanjiti utjecaj na okolis.

Bez obzira na krizu uzrokovanu pandemijom, aktivnosti oporavka moraju biti u skladu
s ciljevima odrZivosti okoli$a tzv. green recovery. U tom kontekstu osnovana je radna
skupina u okviru zajednickog programa EASA-e i Eurocontrola, u kojoj sudjeluju
i predstavnici HKZP-a, a ¢&iji je zadatak izraditi rjeSenja za vedu transparentnost
pruzatelja usluga u izvjeStavanju o svom utjecaju na okoli§. Takoder, predstavnici
HKZP-a sudjeluju i u radnoj skupini ICAO-a koja se bavi ekoloskim pitanjima vezanim
uz zraéne luke i operacije zrakoplova u njihovoj blizini kako bi se pobolj$ale politike
zastite okolisa.

Sustavi i politike

Politika upravljanja okoliS$em definirana je prilikom uvodenja sustava upravljanja
okolisem prema normi ISO 14001 sukladno prirodi, opsegu i utjecaju djelatnosti,
proizvoda ili usluga HKZP-a na okolis.

Ta politika postavlja osnovna nacela i potvrduje opredjeljenje HKZP-a za konstantnu
brigu o okoliSu, a s njome moraju biti upoznati svi zaposlenici i vanjski izvodadi
radova. Teziste aktivnosti stavljeno je na uklanjanje nesukladnosti koje se javljaju u
sustavu upravljanja okoliSem, a prioritet je stalno prepoznavanje i upravljanje rizicima
i prilikama za poboljsanje te stalni nadzor svih radnih aktivnosti.

U realizaciji ciljeva okolisa u HKZP-u sudjeluju svi zaposlenici, svatko u okviru svojih
radnih aktivnosti i prihvatljivom utjecaju radnih procesa na okolis.

Ciljevi zastite okolisa HKZP-a definirani su ovisno o:

e uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtjevima vezanim uz zastitu okolisa
ocuvanju i racionalnom koristenju prirodnih resursa (elektri¢na energija, voda
i gorivo)

® razvijanju svijesti o odgovornom utjecaju na okoli$

e prevenciji oneci$éenja kao temeljnom pristupu u upravljanju aspektima okolisa

e osiguravanju uvjeta za odvojeno prikupljanje otpada

¢ uvjezbanosti zaposlenika u sluéaju akcidentnih situacija

* potrebi stalnog pobolj$anja sustava upravljanja okolis§em

e kontinuiranoj brizi o sprecavanju oneciséenja

e izboru dobavlja¢a prema zahtjevima zastite okolisa

e upravljanju doprinosom HKZP-a klimatskim promjenama.

Interne procjene okoliSa se unazad cetiri godine provode u sklopu sveobuhvatnih
internih procjena sustava upravljanja kvalitetom, okolisem i zastitom na radu. U 2021.
su prema planu odrzane interne procjene u podruznicama Istra/Kvarner, Zadar, Split/
Brac¢, Dubrovnik, Osijek i sjedistu HKZP-a.

Upravljanje utjecajem na okolis

Provedbenom uredbom (EU) 2019/317 definiran je okoli§ kao jedan od kljuénih
podrudja performansi za usluge u zra¢noj plovidbi. Uredbom se definira u¢inkovitost
horizontalnog leta na ruti za stvarnu putanju (KEA) i kljuéni pokazatelj performansi (KPI)
u podrudju okolisa, a posebnom odlukom Komisije definirane su ciljne vrijednosti.

Glavni ekoloski kriteriji utjecaja zraénog prometa na okolis jesu buka zrakoplova i
emisija Stetnih plinova iz motora zrakoplova, medutim HKZP ne generira nijedan
od njih.

HKZP izravno utjeCe na okoli§ kroz sustave za komunikaciju, navigaciju i nadzor
zra¢nog prometa, bukom koja moze nastati radom uredaja i strojeva i centralnog
klimatizacijskog sustava, koristenjem obnovljivih izvora energije i racionalnom
potro$njom prirodnih resursa (elektri¢ne energije, vode i goriva za pogon opreme)
te stvaranjem otpada.

HKZP neizravno utjece na okoli§ optimizacijom zra¢nog prostora i mrezom zra¢nih
puteva.
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Smanjenje razine EM zracenja

Sukladno rjeSenju  Ministarstva zdravstva, HKZP provodi mijerenja razina
elektromagentskih polja na 94 lokacije svake dvije godine i nakon prvog postavljanja
navigacijskih, komunikacijskih i radarskih sustava i uredaja, o ¢emu se vodi baza
podataka. Temeljem rezultata mjerenja Ministarstvo zdravstva izdaje odobrenja za
uporabu stacionarnih izvora elektromagnetskog polja. Od uvodenja mjerenja EM
polja u 2015. u HKZP-u nije utvrdeno prekoracenje dozvoljene razine zradenja na
nijednom izvoru zradenja.

Optimizacija zra¢nog prostora i mreze zracnih
puteva

U 2021. je nastavljena implementacija PBN koncepta u cilju povezivanja gornjeg
zra¢nog prostora na mrezu novih prilazno-odlaznih ruta za prostornu navigaciju u

donjem zra¢nom prostoru te njihovo povezivanje na objavljene procedure prilaza.

Nakon zavrSetka rekonstrukcije uzletno-sletne staze jo$ ostaje primjena postupaka
na Zraénom pristanistu LoSinj.

Postotak letova koji provode CCO/CDO na aerodromu Zagreb

100%

80%
0% —————=————===== =
40%
20%
0%

2021 sij velj ozu tra  svi lip srp kol ruj lis  stu pro

Snizavanje —— Penjanje  — — Spustanje ispod FLO75 Penjanje ispod FL105

Ocekivani dobici, uz optimizaciju prometnih tokova i smanjenje emisije ispusnih
plinova, uklju¢uju smanjenje troskova zrakoplovnih kompanija i optereéenja prilaznih
kontrolora te povecanje predvidivosti letnih operacija.

42 HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE

Ublazavanje emisije staklenickih plinova

Imajué¢i na umu utjecaj odvijanja zranog prometa na okoli§, HKZP u okviru
primjenjive regulative kontinuirano prati i azurira postupke iz podrucja upravljanja
zra¢nim prometom kroz dva znacajna aspekta okolisa - buku zrakoplova i optimizaciju
zra¢nog prostora i mreze zra¢nih puteva.

Oblikovanjem dolaznih i odlaznih letnih procedura uz omogucéavanje neprekinutih
operacija snizavanja HKZP indirektno pridonosi moguénosti postizanja optimalnih

performansi zrakoplova u odnosu na kontrolu Stetnih u¢inaka na okoli§ u dolaznoj i
odlaznoj fazi leta.

Utjecaj zrakoplova na okolis u razli¢itim fazama leta
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HKZP mora korisnicima usluga osigurati mogucnost koristenja $to kradih ruta, za $to
su propisane ciljne vrijednosti koje ostvaruje punom implementacijom koncepta
zraénog prostora slobodnih ruta.

Najvaznija inicijativa koju je HKZP proveo kako bi omogucio optimalno koristenje
zra¢nog prostora svakako je implementacija zra¢nog prostora slobodnih ruta (FRA).
U 2021. inicijativi SECSI FRA u kojoj se veé nalazi Sest drzava (Austrija, Slovenija,
Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Srbija) pridruzile su se jo$ dvije - Sjeverna
Makedonija i Albanija, zajedno ¢ineéi znac¢ajno geografsko podruéje na jugoistoénoj
prometnoj osi dostupnijim za ucinkovito planiranje.

Emisije od energenata (tCO,e)

Prikaz koli¢ine emisije staklenic¢kih plinova u t
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*Iznos indirektnih emisija koje su vezane uz Podrucje 2 je nula (0), jer HKZP kupuje 100 %-tnu
elektricnu energiju iz obnovljivih izvora. Emisija za kupce ZelEn-a je 0 kg/CO,,.

Mjerenja usteda sukladno definiranim parametrima provode se Cetiri puta godisnje.
U 2021.izradene su analize mogudih usteda emisija CO2 i NOx za odabrane datume
ito3.1.,9.4,14.8,17. 12. koristenjem Eurocontrolovog alata za postoperativne
analize NET Strategic Tool.

Provedena je i simulacija prometa na rutnoj mrezi prije i poslije
uvodenja SECSI FRA, a temeljem usporedbi izra¢unate su potencijalne
ustede po letu:

® 79,5 goriva/kg
* 251 CO,/kg i
* 1,35 NO /kg.

U okviru Plana performansi (2019. - 2024.) cilj u podrudju okoli$a postavljen je na
klju¢ni indikator efikasnosti horizontalnog leta na ruti za stvarnu putanju - KEA.
Ta mijera izraZzava se kroz postotak ostatka do idealne putanje udaljenosti velike
kruznice. Za razdoblje do 2024. cilj je postavljen na maksimalno 1,46 % te putanje.
ZabiljeZzeno ostvarenje u 2021. bolje je od cilja i iznosi 1,34 %, ¢ime je potvrden
znacajan pozitivni doprinos kontroli $tetnih emisija u zraénom prostoru slobodnih
ruta.

Direktne emisije Stetnih plinova potjecu od upotrebe energenata za vlastite potrebe
prijevoza (pogon sluzbenih automobila, sluzbena putovanja, terenski rad itd.),
pogon agregata koji su pomoéni izvor napajanja elektricnom energijom i pogon
strojeva za gospodarsko odrzavanje lokacija.

Pracenje potrosnje energenata iz neobnovljivih izvora uvedeno je pocetkom 2018.
kako bi se kvantificirali podaci i pratila statistika direktnih emisija staklenickih plinova
(Scope 1). Stoga je 2018. postavljena kao bazna godina za usporedbu s 2019. i
nadalje s idué¢im razdobljima izvjestavanja. Izracun je dobiven pomodu standarda
GHG Protocol Corporate kojeg su razvili The World Resources Institute (WRI) i
The World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) u skladu sa
smjernicama IPCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories.
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Doprinos produkata zrakoplovne meteorologije
smanjenju emisije CO,

Osim sluzbenih meteoroloskih produkata, HKZP izdaje dodatne produkte u cilju
poboljsanja sigurnosti zraénog prometa, ali i pomodi prilikom njegovog planiranja.
Za korisnike to znadi bolje upravljanje resursima, $to dovodi do smanjenja CO,,

Posebno valja istaknuti eGAFOR, novi produkt koji je razvijen u okviru istoimenog
projekta &iji je pokretac i glavni nositelj bio HKZP. eGAFOR je u primjeni od 20.
svibnja 2021., namijenjen je generalnoj avijaciji i daje vjerojatnosnu prognozu
meteoroloskih elemenata i njihovog utjecaja na odvijanje VFR letova na podrudju
osam zemalja, po jedinstvenim i uskladenim kriterijima. To omogudéava bolje
planiranje i sigurnije letenje, §to posredno dovodi i do ekonomskih usteda, a to
znacii smanjenja CO,,.

Sa sluzbama susjednih zemalja HKZP suraduje i na pobolj$anju prognoza za rutno
letenje, a posebnu vaznost sa stajali$ta sigurnosti ima koordinacija informacija o
znacajnim meteoroloskim pojavama na ruti (SIGMET) koje zahvadaju vise susjednih
zemalja. Ujednadeni kriteriji izdavanja navedenog produkta dovode do boljeg
planiranja zrakoplovnih operacija i usteda koje posredno smanjuju koli¢ine CO, .
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Uvjezbanost zaposlenika u slu¢aju akcidentnih
situacija

U 2021. su na svim lokacijama osim Splita odrzane vjezbe pripravnosti i odziva
na hitne situacije u okoliSu s ciljem osposobljavanja zaposlenika za postupanje u
izvanrednim i hitnim situacijama. Tom prilikom simulirano je curenje manje kolic¢ine
ulja ili goriva iz agregata.

Vjezba pripravnosti i odziva na hitne situacije u Dubrovniku

POKAZATELJI USPJESNOSTI UPRAVLJANJA ENERGIJOM | ULAGANJE U OBNOVLJIVE IZVORE

HKZP vodi stalnu brigu o okolisu i kroz racionalno koristenje energenata i poboljsanje
upravljanja elektricnom energijom.

HKZP od prosinca 2017. kupuje elektricnu energiju HEP ZelEn. Rijec je o zelenoj
energiji dobivenoj iskljucivo iz obnovljivih izvora.

Na operativne potrosacde otpada 40 % potrosnje elektricne energije, 30 % na sustav
klimatizacije, a 5 % na potrosnju restorana. Potro$nja administrativnih prostora je
oko 25 %.

U sjedistu HKZP-a u funkciji je sustav dizalica topline vezanih uz bunare. Sustav je
povoljniji §to se ti¢e utroska elektri¢ne energije jer kao kondenzatorsku stranu (ljeti)
koristi rashladnu toplinu bunarske vode (14° C, veéi dio godine), uz vece iskoristenje
i povoljniji ESEER. Ocekuju se i nadalje dodatne ustede elektri¢ne energije odnosno
vise rashladne energije uz manje elektri¢ne energije, ¢ime su ostvarene moguénosti
za dodavanje novih sustava potrosaca.

Ukupna potrosnja energye (MWh) Potrosnja elektricne energije -

iz obnovljivih izvora

7000 Potro3nja goriva iz
neobnovljivih izvora
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Fotonaponska centrala

HKZP je jedan od prvih pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbiu Europikojije za poslovne
potrebe primijenio obnovljive izvore energije snage 345 kW. Projekt ,Suncana
elektrana HKZP-a" realiziran je na lokaciji u Velikoj Gorici 2015., a proizvodnja se
redovito prati i azurira na mjese¢noj razini.

U 2021. suncdana elektrana proizvela je 321,78 MWh elektricne energije, najvise u
svibnju.

Proizvodnja suncane elektrane (MWh)

2019. 2020. 2021.

Proizvedena 544 88 322
elektri¢na energija

Potrosnja vode (Ml)

HKZP vodu dobiva iz sustava javne vodoopskrbe. Potrosnja vode unutar kompanije
odnosi se uglavnom na vodu za pice i sanitarnu vodu. Odvodnja vode rije$ena je
sustavom interne odvodnje koja vodi do sustava javne odvodnje.

2019. 2020. 2021.
PRI 10,81 8,38 11,26
vode
Ispust vode 10,81 8,38 11,26
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Gospodarenje otpadom

S otpadom se postupa postujuéi osnovna nacela i primjenjujuéi red prvenstva
gospodarenja otpadom. Uz komunalni otpad prikupljaju se, odvajaju i ekoloski
zbrinjavaju neopasni i opasni otpad. Gospodarenje otpadom i pracenje generiranja
opasnog otpada znacajan je aspekt HKZP-a koji se kontinuirano prati i aZurira.
Ugovornisakuplja¢ otpada neklorirana motorna, strojna i maziva ulja na bazi minerala
predaje ovlastenom koncesionaru za oporabu, a obraduje ga kao odgovarajudi
energent za postrojenje. U 2021. iskoristeno je 0,542 t.

Ujedno je taj ugovorni sakuplja¢ otpada biorazgradivi otpad iz restorana predao u
biotoplinsko postrojenje na daljnju upotrebu energenta za proizvodnju energije. U
2021. iskoristeno je 23.460 t.

U 2021. proizvedeno je ukupno 61068 t neopasnog i 29 236 t opasnog otpada sa
svih lokacija HKZP-a.

kg Neopasni otpad

100 000
Ukupno
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40000

20000
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Podaci su dobiveni internom evidencijom Odjela zastite na radu, zastite od pozara i
zastite okolisa koja se biljezi u sustavu gospodarenja otpadom RH.
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EMS edukacija

U HKZP-u je organiziran osnovni e-modul ,Sustav upravljanja okoliSem” s provjerom
znanja u cilju osposobljavanja zaposlenika koje se provodi najmanje jednom u pet
godina ili ranije ukoliko je doslo do bitnih izmjena u sustavu.

Promjene zakonske regulative konstantno se prate i azuriraju kroz dokumentacijuina
koordinacijskim sastancima, a po potrebi se osnivaju timovi koji provode uskladenja
sa zakonskom regulativom.

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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DRUSTVENA KATEGORIJA

IDENTIFICIRANI RIZICI:

e Upravljanje i ulaganje u ljudske resurse
e Upravljanje doprinosom HKZP-a drustvenim promjenama
® Razvijati svijest HKZP-a o odgovornom utjecaju-na drustvo

CILJ DO 2024.:

Odrzavati i razvijati pozitivno, motivirajuce radno okruzenje u kojem svi
zaposlenici stjecu potrebne kompetencije i vjestine. Nadalje, osigurati da se
sve usluge pruzaju na siguraniucinkovit nacin, neprekidno iinteroperabilno.

Najveci utjecaj na globalne ciljeve odrzivog razvoja

KVALITETNO DOSTOJANSTVEN e Struktura zaposlenika prema spolu, vrsti zaposlenja
OBRAZOVANJE RADIEKONOMSKI (ugovor na (F))dredeno/ieodregenol) ‘ :
A RAST * Osposobljavanje zaposlenika

Znanje, struénost i iskustvo zaposlenika najveca su vrijednost HKZP-a te su stoga
osposobljavanje, komunikacija i timski rad u sigurnim radnim uvjetima visoko na
listi prioriteta. Zaposlenicima je omogudéeno kontinuirano obrazovanje i razvoj te se
mogu educirati i nakon zavr§enog formalnog obrazovanja, bilo na radnom mjestu
ili izvan njega pohadanjem razli¢itih seminara, kongresa, savjetovanja i raznovrsnih
tecajeva.

HKZP je nadan 31.12.2021.imao 740 zaposlenika, od toga 533 muskarca i 207 zena.
Od ukupnog broja, na odredeno vrijeme zaposleno ih je 45. U 2021. je zaposleno 29
novih radnika, a 32 ih je otislo iz kompanije, od ¢ega je 24 umirovljeno.

Broj zaposlenih po sektorima na dan 31.12. 2021.
Ukupno 740

Broj zaposlenika

400

41 27

Sektor Ured direktora, Sektor upravljanja Sektor Sektor CNS, MET i
ostali uredii Samos- zratnim prometom  korporativnih AIM/AIS usluga
talna jedinica vojnih funkcija Drustva
poslova

TR Ty iy o
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Osposobljavanje kontrolora u COK-u Zagreb

Broj zaposlenih po podruznicama na dan 31.12. 2021.

Ukupno 214
Broj zaposlenika

80

Podruznica Split/Bra¢

Zadar

-Mu§karci

Ukupno

Dubrovnik  Istra/Kvarner  Osijek
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Starosna dob zaposlenika na dan 31.12. 2021.

Starosna razdoblja
I
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Broj zaposlenika

Prosjecna starost zaposlenika na dan 31. 12. 2021. iznosi 43,5 godina.

Struktura zaposlenih po stru¢noj spremi na dan 31.12.2021.

Stru¢na sprema  Broj zaposlenika Muskarci Zene
VSS 280 193 87
VSS 177 129 48
SSS 276 210 66
KV 4 1 3
NKV 3 0 3
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Radno iskustvo na dan 31.12. 2021.

Radno iskustvo Broj zaposlenika Muskarci Zene
0-10 154 124 30
11-20 223 279 44
21-30 273 169 104
31-40 83 58 25
40+ 7 3 4

Broj Zena i muskaraca na upravljackim funkcijama po

sektorima na dan 31.12. 2021.

Sektor CNS, MET i
AIM/AIS usluga

= gy

Sektor korporativnih B

funkcija Drustva 5

Ured direktora, ostali
uredi i Samostalna
jedinica vojnih poslova

4

Sektor upravljanja

. zralnim prometom

STATUS ZAPOSLENIKA

Svi zaposlenici uzivaju jednako sva prava zajamcéena Zakonom o radu i Kolektivnim
ugovorom, neovisno o spolu i radnom vremenu, tj. bez obzira jesu li sklopili ugovor
o radu na neodredeno ili odredeno radno vrijeme, rade li u punom, nepunom ili
skra¢enom radnom vremenu.

Krajem lipnja 2021. Uprava Drustva potpisala je s reprezentativnim sindikatima
Dodatak br. 2 Kolektivnom ugovoru HKZP-a, kojim je trajanje postojec¢eg ugovora
produljeno do 30. rujna 2022.

Solidarna potpora

Dani placenog dopusta - do 9 dana, ovisno o razlozima

Dani neplac¢enog dopusta - do 30 dana, iznimno do godinu dana
Naknada za rodenje djeteta

Naknada za tjelesno ostecenje

Naknada za bolovanje zaposlenika dulje od 90 dana

Naknada za zdravstvene potrebe zaposlenika

Naknada place tijekom roditeljskog dopusta

Novcana pomo¢ zaposleniku ili njegovoj obitelji

Dobrovoljno darivanje krvi

Zaposlenici, dobrovoljni darivatelji krvi ostvaruju pravo na jedan slobodni plaéeni
dan na dan darivanja krvi ili sljededi radni dan, za $to po Kolektivnom ugovoru imaju
pravo najvise tri puta u godini. Broj dobrovoljnih darivatelja krvi u 2021. je 61.

Temeljem KU-a, direktor Drustva je pocetkom 2021. donio Odluku kojom se
dodjeljuje jednokratna novéana potpora radnicima d&iji su domovi pretrpjeli
odtecenja u potresima 22. ozujka, 28. prosinca i 29. prosinca 2020. godine te
naknadnim potresima.

U HKZP-u djeluje Radnicko vijece od 9 ¢lanova koje $titi i promice interese radnika
savjetovanjem, suodlucivanjem ili pregovorima s poslodavcem o vaznim pitanjima
za njihov polozaj.

Ostala materijalna prava

Regres za koristenje godisnjeg odmora
Mirovinski program zaposlenika
e jednokratna mirovinska naknada kod odlaska u mirovinu
e uplata u zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond (Ill. mirovinski stup), ¢ija je
visina propisana Kolektivnim ugovorom

Dar djetetu prigodom sv. Nikole i dar u naravi prigodom Bozi¢a
Naknada troskova prijevoza
Osiguranje zaposlenika od posljedica nezgode i bolesti 24 sata

Zdravstveni program prevencije i zbrinjavanja stresa za kontrolore zra¢nog
prometa - do 14 kalendarskih dana rekreacijskog odmora godisnje

Sistematski zdravstveni pregled
Jubilarna nagrada

Otpremnina u sluc¢aju otkaza ugovora o radu (koji nije uvjetovan skrivljenim
ponasanjem zaposlenika)

Mjese¢na naknada djeci preminulog zaposlenika do zavrietka redovnog
$kolovanja, a najdulje do 23. godine
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OSPOSOBLJAVANJE ZAPOSLENIKA

Kako bi se osiguralo pruzanje sigurnih i kvalitetnih usluga i funkcija u zraénoj plovidbi,
osobita vaznost pridaje se osposobljavanju za stjecanje i odrzavanje kompetencija
zaposlenika.

U veljaciilipnju 2021. HKZP se uspjesno certificirao za osposobljavanje za stjecanje
ovlastenja toranjskih i prilaznih kontrolora, ¢&ime je s ranijom certifikacijom za
osnovno osposobljavanje i za stjecanje ovlastenja oblasnih kontrolora, u kompaniji
uspostavljen cjeloviti sustav osposobljavanja svih vrsta kontrolora.

Ured za osposobljavanje, osim $kolovanja novih i postojeéih kontrolora zra¢nog
prometa, provodi i osposobljavanje zrakoplovno-tehni¢kog, zrakoplovno-
meteoroloskog osoblja, pomoénog zrakoplovnog i ostalog operativhog osoblja.

Zaskolovanjaneoperativnog osobljazaduzen je Sektorkorporativnih funkcija Drustva,
a odnose se na osposobljavanje novih zaposlenika iz podrudja zastite, zastite na radu
i zastite od pozara, kao i postojecih zaposlenika iz podrudja financija, ra¢unovodstva,
prava, meteorologije, upravljanja zraénim prometom, tehnic¢kih sustava, od kojih
je u 2021. vecina provedena na daljinu. Takoder, HKZP zaposlenicima sufinancira
troskove studija od posebnog interesa, kao i tecajeve stranih jezika.
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Nakon dodjele certifikata za osposobljavanje toranjskih kontrolora
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Operativno osoblje

Organizacija za osposobljavanje kontrolora zraénog prometa koja djeluje u sklopu
Ureda za osposobljavanje certificirana je u skladu s Uredbom Komisije (EU) 2015/340
za pruzanje sljededih osposobljavanja i pripadajudih tecajeva:

Inicijalno osposobljavanje, koje ukljucuje:
e osnovno osposobljavanje
e osposobljavanje za ovlastenje oblasnog, prilaznog i toranjskog kontrolora.

Osposobljavanje za lokaciju, koje ukljucuje 17 razlicitih lokacija.

Kontinuirano osposobljavanje, koje ukljucuje:
e obnovu znanja kontrolora (standardna praksa i postupci, izvanredne
okolnosti, ljudski ¢cimbenik)
e osposobljavanje za konverziju (promjena operativne okoline).

Osposobljavanje instruktora za prakti¢no osposobljavanje i ocjenjivaca, ukljucujudi
i teCajeve obnove znanja. Prvi put nakon dobivanja certifikata Organizacija za
osposobljavanje KZP-a provela je u 2021. osposobljavanja za devet novih instruktora
i devet novih ocjenjivaca.
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Novi ocjenjivaci

Prakti¢no osposobljavanje kontrolora zra¢nog prometa provodi se na najmodernijem
radarskom simulatoru smjestenom u sjedistu i na toranjskom simulatoru u Splitu.
Dio osposobljavanja proveden je online, a svi potrebni materijali dostupni su na
softverskoj platformi CroVIBE koja je takoder razvijena vlastitim snagama.

U 2021. provedena su sljedeca osposobljavanja po kategorijama osoblja:

Kontrolori zraénog prometa

Vrsta osposobljavanja

Broj polaznika

2021. 2020.
Osnovno osposobljavanje 25 20
Osposobljavanje za ovlastenje oblasnog kontrolora 32 16
Osposobljavanje za ovlastenje toranjskog kontrolora 18 -
Osposobljavanje za lokaciju 28 13
Osposobljavanje za obnavljanje i produljenje ovlastenja 7 14
Obnova znanja za instruktore i ocjenjivace 45 38
Konverzijski tecaj 225 126

Novi instruktori

Odrzani su i teajevi obnove znanja za 26 vojnih kontrolora i za pet novih nadzornika
smjene. Kontrolori moraju kontinuirano odrzavati ovlastenja i ovlasti upisane u
dozvolu, sto pored obveznih provjera kompetencija i obnove znanja, ukljucuje i
odrzavanje:

e zdravstvene sposobnosti kategorije 3 (za zrakoplovno osoblje) koja se provjerava
svake dvije godine, a nakon 40. godine starosti svake godine

e jezi¢ne ovlasti za engleski, za $to polazu test ELPAC, ¢ija je valjanost 3, 6 ili 9
godina ovisno o postignutoj razini.

Zrakoplovno-tehnicko osoblje: temeljna obuka, stjecanje razliditih ovlastenja i
kompetencija te obnova znanja. U 2021. osposobljena su po Cetiri nova instruktora i
ocjenjivaca, a razli¢ita ovlastenja i kompetencije steklo je 90 imatelja dozvole.

Rad i funkcioniranje tehnickih sustava i uredaja nadzire, odrzava i unapreduje
tim visokoosposobljenih inZenjera i tehnicara. Stoga je njihovo kontinuirano
osposobljavanje neophodno kako bi se osigurao stalni 24-satni nadzor i upravljanje
tim uredajima.

Zrakoplovno-meteorolosko osoblje: osposobljavanje za dva nova oblasna
prognosticara i dva motritelja, kao i redovna godisnja obnova znanja za motritelje i
prognosticare.

Pomocno i ostalo zrakoplovno osoblje: osposobljavanje za dva nova operatera
obrade podataka o letu, po jednog NOTAM operatera i ARO instruktora, kao i
obnova znanja za sve operatere preduzletnog informiranja, 11 kontrolora protoka
prometa i 2 FIS kontrolora.

Prosjecni broj sati osposobljavanja po zaposleniku u 2021. godini iznosio je 121 sat.
Operativno osoblje - broj dozvola u 2021.

Zrakoplovno- tehnicko L
osoblje (ATSEP) - 106 Kontrolori zra¢nog

prometa (KZP) - 284

Pomocno zrakoplovno
osoblje (PZ0)- 50

Zrakoplovno-
meteorolosko
osoblje (MET)- 81
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TECAJEVI ZA DRUGE PRAVNE OSOBE

Kao i prethodne godine, zbog pandemije je najaveci dio edukacija odrzan je online.
Obuku pilota bespilotnih zrakoplova odrzana je za:
MUP (Uprava grani¢ne policije) i Ravnateljstvo civilne zastite (57 polaznika)

HGSS i Upravu civilne zastite (26 pripadnika) - osnovni tecaj
HGSS i Mobilnu jedinicu carine (7 pripadnika) - napredni tecaj

AKTIVNOSTI ZAPOSLENIKA
Nasi prognosticari u Eurocontrolu

U cilju unapredenja interpretacije prognoze za korisnike, prognosti¢ari HKZP-a
su tijekom ljeta 2021. sudjelovali kao vodedi prognosticari u Eurocontrolovom
operativnom centru Upravitelja mreze s naglaskom na upravljanje protokom
prometa 3 do 36 sati unaprijed.

Prognosti¢ar HKZP-a u Eurocontrolu

Grmljavinske oluje tijekom ljeta ¢esto su jedno od glavnih ogranienja u ostvarenju
planiranog protoka prometa nad Europom. Stoga pravodobna i konzistentna
prognoza orijentirana na korisnika (Upravitelja mreze) doprinosi povecanju sigurnosti
i proto¢nosti zracnog prometa te smanjenju kasnjenja i posljedi¢no emisije CO,.
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Nas zaposlenik ponovo na ¢elu COOPANS-a

U skladu s reorganizacijomi ciljevima suradnje COOPANS je u rujnu 2021.imenovao
Darija Grguric¢a na poziciju generalnog direktora.

Dario Grguri¢ natu poziciju dolazi s mjesta direktora tog udruzenja i bit ée odgovoran
za upravljanje u svim podrucjima rada COOPANS-a: za donosenje i provedbu
politika, strategija i odluka. To uklju¢uje suradnju s postojeéim i novim tehnoloskim
dobavlja¢ima, nastavak strateskih razgovora s potencijalnim ¢lanovima COOPANS-a
i strateske odnose s europskim institucijama i partnerima u zrakoplovstvu.

ETIKA U POSLOVANJU

HKZP je implementirao ucinkovit sustav poslovne etike, $to u vrijeme krize dobiva i
poseban strateski znacaj. Nulta toc¢ka tolerancije na korupciju, kao i na sva nezakonita
i nedopustena postupanja unutar HKZP-a, jedna su od prioritetnih politika Drustva,
pa se zato kontinuirano jacaju i aktiviraju svi mehanizmi zastite.

Uspostavljen je sustav upravljanja utemeljen na vjerodostojnim etickim principima:
zastiti ljudskih prava, uvazavanju integriteta i dostojanstva svakog zaposlenika,
djelotvornom sustavu zastite od diskriminatornih postupanja, zabrani bilo kojeg
oblika koruptivnog ponasanja, transparentnosti i vjerodostojnosti u davanju
informacija, zastiti prijavitelja nepravilnosti, kroz akcijske planove, interne akte
poslodavca, smjernice, odluke i upute.

U obavljanju poslova zaposlenici ne mogu neopravdano i nedozvoljeno praviti
razliku ili nejednako postupati prema osobi ili grupi u radnom okruzenju ili u
kontaktima sa strankama i suradnicima, s obzirom na njihova osobna ili ste¢ena
svojstva i pripadnost (npr. rasa, boja koze, spol, nacionalna pripadnost, drustveni
polozaj, podrijetlo, rodenje, vjeroispovijest, politicko ili drugo uvjerenje, imovinsko
stanje, stupanj obrazovanja, kultura, jezik, starost, psihicki ili fizi¢ki invaliditet).

Zaposlenici ne smiju djelovati samovoljno ili na Stetu bilo koje osobe, grupe ljudi
ili pravne osobe, te su duzni ponasati se s uvazavanjem u odnosu na njihova prava,
duznosti i zakonite interese. U obavljanju poslova zaposlenici su duzni ponasati
se zakonito te svoja eventualna diskrecijska ovlastenja temeljena na hijerarhijskoj
osnovi u HKZP-u primjenjivati objektivno i nepristrano.

Utvrdeni su pravni postupci i imenovani ovlastenici koji svoje funkcije obavljaju
temeljem internih akata: Etickog kodeksa, Antikorupcijskog akcijskog plana,
Pravilnika o prijaviteljima nepravilnosti, Pravilnika o radu, mjera za zastitu dostojanstva
i zastitu od svih oblika diskriminacije zaposlenika.

Imenovani ovlastenici HKZP-a (Povjerenik za etiku, Predsjednik Odbora za
antikorupciju, Osoba za nepravilnosti, Sluzbenik za informiranje, Osoba za zastitu
osobnih podataka) neovisni su u svom radu, ali su u obvezi dostavljati informacije i
godis$nja izvjesca.

Cilj implementiranih nacela Etickog kodeksa HKZP-a je poticanje moralno
opravdanog i zakonitog ponasanja zaposlenika u profesionalnom i javnom
djelovanju kako u medusobnoj komunikaciji tako i u komunikaciji s korisnicima
usluga te ciljanoj i opcoj javnosti.

U 2021. nije bilo prijava niti postupaka za:

e krienje Etickog kodeksa
nepravilnosti

zastitu dostojanstva radnika

zastitu od diskriminacije
koruptivna postupanja

® povredu zastite osobnih podataka.

Zaprimljena su Cetiri zahtjeva za pristup informacijama koji su prihvadeni i rije$eni u
zakonskom roku.

Pripremljen je materijal za interne edukacije za ciljane skupine: Upravui poslovodstvo,
zaposlenike koji su na popisu radnih mjesta visoko rizi¢nih na korupciju, Radni¢ko
vijece, sindikate i dr. S obzirom da je bila predvidena interaktivna edukacija, zbog
pandemije to nije bilo moguce provesti u 2021. te se planira u narednom razdoblju.

Kultura praviénosti

Kultura pravi¢nosti podrazumijeva izgradnju atmosfere povjerenja i politike
nekaznjavanja za nenamjerne pogreske, ali uz jasno utvrdene granice prihvatljivog i
neprihvatljivog ponasanja, u kojoj se ljude potice ili nagraduje za otkrivanje informacija
o ugrozama iskljucivo u cilju unapredenja sigurnosti, kao i prevencije vecih nezgoda
i nesreca.

Pogreske, bilo da je rije¢ o manjim propustima, omaskama ili prekrsajima, rjesavaju
se sigurnosnim preporukama, popravnim radnjama i osposobljavanjem kroz sustav
upravljanja sigurnoséu, a krajnji nemar, namjerni prekrsaji i destruktivne radnje se ne
toleriraju.

Ucinkovitost izvjeStavanja o dogadajima povezanim sa sigurno$éu izravno ovisi o
tome kako neka organizacija definira krivnju ili kaznjavanje te kako njima upravlja.
Zbog toga vecina europskih pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi, ukljuéujuci i HKZP, u
okviru Politike sigurnosti donosi Izjavu o kulturi pravi¢nosti.

Toranjski kontrolor u Osijeku

Koncept kulture pravi¢nosti omogucava uéenje iz radnji kojima se ugrozava sigurnost
i podizanje osvijestenosti kroz bolje poznavanje nenamjernih sigurnosnih propusta
koji se ne odnose samo na pojedinca vec na cjelokupni ATM sustav (ljudi, procedure
i oprema).

Uvodenjem sustava upravljanja sigurnos¢u u HKZP-u je implementiran koncept

kulture pravi¢nosti, a gotovo svi njeni principi uvrsteni su u priru¢nike i postupke te je
povecano izvjestavanje o dogadajima.
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ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOST NA RADU

HKZP kontinuirano provodi preventivne aktivnosti zastite zdravlja i sigurnosti na
radu svojih zaposlenika i certificiran je sukladno zahtjevima medunarodne norme
ISO 45001:2018 (Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurno$¢u na radu).

Iz tog podrucja provode se osposobljavanja:

e iz zastite na radu i zastite od pozara za nove zaposlenike

¢ za rad na siguran nacin putem e-learning modula za nove zaposlenike ili kod
promjene radnog mjesta, a obuhvada: usvajanje teorijskog znanja i prakti¢no
osposobljavanje na radnom mjestu te osnove pruzanja prve pomodi i
samopomodi, upoznavanje sa sustavima za dojavu i gadenje poZzara, normama
ISO 45001 i ISO 14001, te evakuacijom i spasavanjem

e za provedbu preventivnih mjera zastite od poZzara, gasenje pocetnih poZzara
i spasavanje ljudi i imovine ugrozenih poZzarom za sve zaposlenike, sukladno
ugovoru s Javnom vatrogasnom postrojbom grada Velike Gorice.

Svim zaposlenicima omoguéeno je obavljanje sistematskog pregleda u ugovornoj
zdravstvenoj ustanovi jednom godisnje. Zaposlenici na radnim mjestima s posebnim
uvjetima rada obavljaju provjeru zdravstvene sposobnosti u zakonski propisanim
rokovima. Kolektivnim ugovorom regulirano je prihvadanje odgovornosti strana
potpisnica u smjeru pozitivne kulture zdravlja i sigurnosti na radu.

Zdravstvena pitanja obuhvacena KU-om odnose se na:
e pravo na placeni dopust zbog teske bolesti ¢lana uze obitelji, neplaéeni dopust
zbog njege ¢lana uze obitelji ili lije¢enja na vlastiti trosak,
e dodatne sate godisnjeg odmora za zaposlenike s utvrdenim tjelesnim
ostecenjem, profesionalnim oboljenjem, djetetom s posebnim potrebama,
e pravo na nov¢anu pomoc¢ zaposleniku ili njegovoj obitelji sukladno
odgovarajué¢im odredbama.

Sigurnosna pitanja odnose se na dodatke za posebne uvjete rada sukladno radnom
mjestu zaposlenika (veci broj dana godisnjeg odmora, rekreacija, operativni

dodatak).

Odjel za zastitu na radu, zastitu od pozara i zastitu okoli$a kvartalno izraduje izvjestaj
o radu sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu namijenjen informiranju
sindikata, povjerenika radnika za zastitu na radu i Uprave. Izvjesca koja su dostupna
na podatkovnom posluzitelju pokazuju visoki stupanj sigurnosti i zastite zdravlja na
radnim mjestima, kao i ostvarenje postavljenih ciljeva.
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Sukladno Zakonu o radu i Zakonu o zastiti na radu, u HKZP-u djeluje Odbor za zastitu
na radu kojeg ¢ine predstavnici poslodavca i zaposlenika, stru¢njaci zastite na radu
te specijalist medicine rada. Zakonska obveza odrzavanja sjednica je dva puta
godi$nje, a u HKZP-u se radi odrzavanja visokog stupnja sigurnosti te pravovremenog
informiranja i poduzimanja potrebnih mjera zastite na radu odrzavaju Cetiri sjednice.

Uz interne procjene provedene sukladno medunarodnom standardu ISO 45001,
provedeno je i osam unutarnjih nadzora nad primjenom pravila zastite na radu
zastite od pozara i zastite okolisa.

Provedeno je i 7 vjezbi evakuacije i spasavanja u podruznicama HKZP-a sukladno
planu za 2021. S obzirom na specifi¢nost lokacija i objekata u kojima zaposlenici
rade, osigurani su uvjeti za brzu i nesmetanu evakuaciju u slu¢aju nuzde bez
ugrozavanja zdravlja i Zivota.

U 2021. dogodile su se Cetiri ozljede na radu od kojih 3 prilikom dolaska na posao i
odlaska s posla, a jedna na mjestu rada. Za ozljedu koja se dogodila na mjestu rada
proveden je interni nadzor te su donesene mjere za smanjenje rizika od ponavljanja
iste ili sli¢cne ozljede. Ukupno je zbog ozljeda na radu izgubljeno 1000 radnih sati.

Broj Izgubljeni sati

Ozljeda na mjestu rada

(dolazak ili odlazak s posla)

w

Ozljeda izvan mjesta rada

Protupozarna zastita

U cilju osiguranja najvise razine sigurnosti tehnickih sustava i objekata, kontinuirano se servisiraju vatrodojavni sustavi te se investira u novu opremu.

U 2021. zapoceo je proces centralizacije vatrodojavnih sustava podruznica te je u centralnom sustavu nadzora u sjedistu HKZP-a instaliran prikaz i upravljanje tim sustavima
na udaljenim lokacijama. Sukladno zakonskoj regulativi, svi sustavi za dojavu i gasenje pozara podlijezu godisnjem preventivnom i periodi¢nom ispitivanju te interventnom

odrzavanju, §to je u 2021. provedeno i u novim objektima.

Zastita zdravlja u pandemiji bolesti COVID-19

u2021. je s obzirom na pandemiju bolesti COVID-19 u kompaniji bila na snazi krizna
situacija. Krizni stoZer je u suradnji s Kriznim intervencijskim timom uveo sljedede
preventivne mjere za zastitu zdravlja zaposlenika i osiguranje kontinuiteta poslovanja:

e obvezno koristenje maske za lice ili medicinske maske (izuzetak je jedino rad
na operativnim sektorima uzimajuéi u obzir specifi¢nosti tehnologije rada)

e odrzavanje osobne higijene i higijene radnih povrsina i prostorija

odrzavanje propisanog razmaka

mjerenje tjelesne temperature po dolasku na posao

organiziran je rad od kuée u razdobljima povecanog rizika

ogranicen je broj osoba za stolom u restoranu

obvezno popunjavanje obrasca o bolesti COVID-19 za posjetitelje

javljanje zaposlenika u slucaju sumnje na zaraznu bolest

predocenje COVID potvrde ili drugog dokaza o cijepljenju, preboljenju

odnosno testiranju na virus SARS-COV-2 sukladno odluci StoZera civilne

zastite RH od 16. studenog 2021. prilikom ulaska u HKZP i pristupa radnom

mjestu

e tim za psihosocijalnu pomoc 24/7

® smanjenje broja sastanaka uz preporuku koristenja elektronickih aplikacija

e dopustena su samo nuzna poslovna putovanja

U slucaju izolacije koja nije propisana od nadleznog lije¢nika, nego se provodi
dogovorom zaposlenika i poslodavca, zaposlenik poslove obavlja od kuée, placa mu
se obracunava kao da radi u HKZP-u, a troSak place u cijelosti snosi poslodavac.

Poslodavac je organizirao cijepljenje protiv bolesti COVID-19
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Struéno misljenje o lzvjes¢u o odrzivosti
Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe za 2021.

U cilju realizacije zadanih europskih klimatskih ciljeva o energetskoj neutralnosti (net-
zero goal) do 2050., Europska komisija je razvila sveobuhvatni program odrzivog
financiranja.

Odrzivofinanciranje, kako ga je oblikovala Europska unija,izmedu ostalog predstavlja
i set zakonodavnih propisa kojima se prvenstveno Zeli potaknuti privatne investicije u
odrzive,odnosno zelene projekte. Jedan od zakonodavnih propisa koji ¢e pridonijeti
odrzivom financiranju je Uredba (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olak$avanje
odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088 (Uredba o EU taksonomiji).
Ova uredba ima za cilj stvoriti jedinstveni klasifikacijski sustav poslovnih djelatnosti
koji se moze smatrati ekoloski odrZivim i definirati koje su djelatnosti ,zelene” na
vjerodostojan i provjerljiv nacin.

Hrvatska kontrola zraéne plovidbe (HKZP) kao obveznik nefinancijskog izvjeséivanja
po prvi put ove godine u lzvje$éu o odrzivosti objavljuje kljuéne pokazatelje
uspjesnosti (kapitalne troskove - CapEx, operativne troskove - OpEx i prihod) svojih
taksonomski prihvatljivih i neprihvatljivih gospodarskih djelatnosti koje pridonose
ublazavanju i prilagodbi klimatskim promjenama kako je propisano u Uredbi o EU
taksonomiji i Delegiranoj uredbi o objavama (EU) 2021/2178.

Izvjesée o odrzZivosti HKZP-a za 2021. sastavljeno je prema medunarodno priznatom
okviru za nefinancijsko izvjescivanje (GRI standardima srzne opcije izvje$civanja).
Svojim sadrzajem, koli¢inom informacija o pristupu upravljanju okolisnim i
drustvenim temama te prikazom klju¢nih okoli$nih, drustvenih i upravljackih
pokazatelja (Environmental, Social, Governance - ESG), predstavlja sveobuhvatan
strate$ki dokument HKZP-a. Zadovoljena su nacela nefinancijskog izvje$éivanja
(transparentnost, jasnoca, razumljivost, uravnotezenost, usporedivost i to¢ni prikaz
nefinancijskih informacija), ¢ime je ovo izvje$ée zadovoljilo svoju svrhu.

Kroz ESG pokazatelje definirane primjenom metodologije GRI standarda, HKZP
nastavlja transparentno prikazivati svoj doprinos ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja
UN-a, poznatih jos i kao Agenda 2030. HKZP svojim poslovanjem direktno pridonosi
tim ciljevima, kako bi uz odrzivi razvoj postigao i ekonomsku, okolisnu te drustvenu
uspjesnost. Identificirani ciljevi odrzivog razvoja za HKZP predstavljaju jasan strateski
okvir kojem se tezi kroz stabilnost i razvoj poslovanja.
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U nepredvidivom okruzenju uspje$nost poslovanja ovisi o dobro analiziranim
rizicima te postavljenim mjerama u cilju smanjenja negativnog ucinka. HKZP je
integriranim sustavom upravljanja rizicima (ERM) identificirao rizike koji mogu
imati negativne ucinke na poslovanje te uspostavio mehanizam za pracenje
izvr§enosti mjera i postizanja zadanih ciljeva. Sustav integriranog upravljanja rizicima
predstavlja strateski alat Drustva te u uvjetima krize omoguduje lak$e prevladavanje
i minimiziranje njezinih negativnih ucinaka.

Prepoznata vaznost doprinosa odrzivom razvoju i povezanost sa strateskim ciljevima,
kao i uspostavljeni sustav korporativnog upravljanja rizicima, moze biti dobar primjer
drugim poduzeéima, jer je HKZP najizazovniju godinu u svojoj povijesti prepoznao
kao priliku za razvoj novih usluga kako bi osigurao odrzivost poslovanja.

Uz kvalitetno postavljene ciljeve, mjerenje i kontinuiranu evaluaciju ESG pokazatelja
uspjeha te integraciju sustava upravljanja rizicima, moguda su i dodatna poboljsanja.
U narednom razdoblju predlaze se ukljuciti vanjske dionike u proces odredivanja
materijalnih aspekata, ¢ime bi HKZP dobio detaljniji uvid u njihove potrebe.

Ovim stru¢nim misljenjem Institut za drustveno odgovorno poslovanje navodi
lzvje$ée o odrzivosti HKZP-a za 2021. kao dobar primjer nefinancijskog izvje$éivanja
drugim poduzeéima jer kvalitetno integrira odrzivost sa strateskim ciljevima, uz
uspostavljen sustav korporativnog upravljanja rizicima, kao i pracenje i evaluaciju
kljuénih ekonomskih, okoli$nih i drustvenih pokazatelja uspjesnosti, $to predstavlja
odgovoran pristup odrzivom razvoju.

1DOP
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KRATICE

KRATICA ZNACENJE

A6 UdruZenje 6 pruzatelja usluga u zratnoj plovidbi

ADSP ATM Data Service Provider, PruZatelj podatkovnih usluga u upravljanju zracnim prometom

AIM Aeronautical Information Management, Upravljanje zrakoplovnim informacijama

AIP Aeronautical Information Publication, Zbornik zrakoplovnih informacija

AIRE Airlines International Representation in Europe, Medunarodno predstavnistvo prijevoznika u Europi

AlIS Aeronautical Information Services, Usluge zrakoplovnog informiranja

AMC Airspace Management Cell, Jedinica za upravljanje zratnim prostorom

ARO Air Traffic Services Reporting Office, Prijavni ured operativnih usluga u zratnom prometu

ASM Airspace Management, Upravljanje zrachim prostorom

ATM Air Traffic Management, Upravljanje zracnim prometom

ATSEP Air Traffic Safety Electronics Personnel, Zrakoplovno-tehnicko osoblje

BHANSA Bosr?ia and Herzegovina Air Navigation Services Agency, Agencija za pruzanje usluga u zratnoj
plovidbi BiH

CA Croatia Airlines

CANSO Civil Air Navigation Services Organization, Organizacija civilnih pruZatelja usluga u zratnoj plovidbi

CAPEX Capital Expenditure, Kapitalni izdatak

CCco/cDo Continuos Climb/Descent Operations, Neprekinuto penjanje/spustanje

CEF Connecting Europe Facility, Instrument za povezivanje Europe

CINEA Euro'pe'e?n Climate Infrastructure and Environment Executive Agency, lzvr$na agencija za klimu,
okoli i infrastrukturu

CNS Communication, Navigation and Surveillance, Komunikacija, navigacija i nadzor

COK Centar oblasne kontrole

COOPANS Cooperation of ANS Providers, Suradnja pruZatelja usluga u zratnoj plovidbi

cz Civilna zastita

DHMZ Drzavni hidrometeoroloski zavod

EASA European Aviation Safety Agency, Europska agencija za sigurnost zratnog prometa

eGAFOR Electronic General Aviation Forecast, E-prognoza otvorenosti ruta za op¢i zracni promet
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EK Europska komisija

ELPAC English Language Pfoficj_ency for Aeronautical Communication, Znanje engleskog jezika za
zrakoplovnu komunikaciju

EMS Environment Management System, Sustav upravljanja okolisem

ERM Enterprise Risk Management, Sustav integriranog upravljanja rizicima

ESEER European Seasonal Energy Efficiency Ratio, Europski sezonski omjer energetske ucinkovitosti

EU European Union, Europska unija

EUMETNET Network of European Meteorological Services, Udruzenje europskih meteoroloskih sluzbi

Eurocontrol European Organisation for the Safety of Air Navigation, Europska organizacija za sigumost zracne plovidbe

FAB CE Functional Airspace Block Central Europe, Funkcionalni blok zrahog prostora sredisnje Europe

FIR Flight Information Region, Podrugje letnih informacija

FIS Flight Information Service, Usluga letnih informacija

FL Flight Level, Razina leta

FPZ Fakultet prometnih znanosti

FRA Free Route Airspace, Zracni prostor slobodnih ruta

FS Functional System, Funkcionalni sustav

FSB Fakultet strojarstva i brodogradnje

GAT General Air Traffic, Opéi zratni promet

Gate One Stratesko saveznistvo 3 funkcionalna bloka zratnog prostora (Baltic FAB, Danube FAB i FAB CE)

GRI Global Reporting Initiative, Inicijativa za globalno izvjestavanje

HACZ Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HGK Hrvatska gospodarska komora

HGSS Hrvatska gorska sluzba spasavanja

HKzP Hrvatska kontrola zratne plovidbe d.o.0.

HRIS Human Resources Information System, Informacijski sustav za upravljanje ljudskim resursima

HRK Hrvatska kuna

HRZ Hrvatsko ratno zrakoplovstvo

HVU Hrvatsko vojno uciliste

HVZ Hrvatska vatrogasna zajednica

IATA International Air Transport Association, Medunarodna udruga zracnih prijevoznika

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo

ICAS International Cooperation on Airport Surveillance, Medunarodna suradnja u nadzoru zracnih luka

FR GAT Instrgment Flight Rules General Air Traffic, Opi zratni promet po instrumentalnim pravilima
letenja

INEA Innovation and Networks Executive Agency, lzvrsna agencija za inovacije i mreze

IS0 International Organization for Standardization, Medunarodna organizacija za normizaciju

JPAK Jedinica prilazne i aerodromske kontrole

KEA Key Environment Area, Klju¢no podrucje performansi povezano s okolisem

KPI Key Performance Indicator, Klju¢ni pokazatelj performansi

KzP Kontrola/kontrolor zratnog prometa

MET Meteorological Services, Usluga zrakoplovne meteorologije

MET Alliance UdruZenje pruzatelja usluga zrakoplovne meteorologije

MILAA Military Approved Agency, Vojni ovlasteni subjekt

MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MORH Ministarstvo obrane RH

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

NATO North Atlantic Treaty Organisation, Sjevernoatlantski vojni savez

NDB Non-Directional Beacon, Neusmijereni radiofar

NewPENS New Pan-European Network Services, Nove paneuropske mrezne usluge

NN Narodne novine

NOTAM Notice to Airmen, Zrakoplovna obavijest

NP Nacionalni park

OHS Occupational Health and Safety, Zdravlje i sigurnost na radu

OPEX Operating Expense, Operativni izdatak

OSRH Oruzane snage Republike Hrvatske

aMms Quality Management System, Sustav upravljanja kvalitetom

PBN Performance Based Navigation, Navigacija temeljena na performansama zrakoplova

PDV Porez na dodanu vrijednost

PMF Prirodoslovno-matematicki fakultet

PRB Performance Review Body, Tijelo za reviziju performansi

PSR/MSSR Primary/Monopulse Secondary Surveillance Radar, Primarni/sekundarni nadzorni radar

PZ0 Pomocno zrakoplovno osoblje

RP Radarska postaja

RP3 Reference Period 3, Trece referentno razdoblje (2020.-2024.)

SCMA Sektor CNS, MET i AIM/AIS usluga

SDA SESAR Deployment Alliance, Konzorcij uvodenja SESAR-a

SDM SESAR Deployment Manager, Upravitelj uvodenja SESAR-a

SEAFRA South-East Axis Free Route Airspace, Zracni prostor slobodnih ruta na jugoisto¢noj osi

SES Single European Sky, Jedinstveno europsko nebo

SecMS Security Management System, Sustav upravljanja zastitom

SECSI FRA south-Ee{st Common Sky Initiative Free Route Airspace, Inicijativa zajednickog zratnog prostora
jugoisto¢ne Europe

SESAR Single European Sky ATM Research, IstraZivacki projekt primjene Jedinstvenog europskog neba

SESARJU, SJU | SESAR Joint Undertaking, Zajednicko poduzece za SESAR

SESAR DM SESAR Deployment Manager, Upravitelj uvodenja SESAR-a

SIGMET Significant Meteorological Information, Informacije o meteoroloskim pojavama na ruti

SKFD Sektor korporativnih funkcija Drustva

SMS Safety Management System, Sustav upravljanja sigurnoscu

suzp Sektor upravljanja zratnim prometom

UAS Unmanned Aircraft Systems, Sustavi bespilotnih zrakoplova

UHF/VHF Ultra High/Very High Frequency, Ultravisoka/jako visoka frekvencija

ussu Ured za sigurnost i sustave upravljanja

VFR Visual Flight Rules, Pravila vizualnog letenja

VPN Virtual Private Network, Virtualna privatna mreza
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GRI INDEKS

GRI STANDARD

BROJ OBJAVE

GRI107: Osnove 2016

OBJAVA

BROJ STRANICE

NAPOMENA

GRI102: Opce objave 2016

1021 Ime organizacije 6

102-2 Aktivnosti, trzisne marke, proizvodii usluge 6

102-3 Lokacija sjedista organizacije 6

102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti 7

102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 6

102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 6

Organizacijski profil | 102-7 Velicina organizacije 7

8R|,102:4 102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 49,50

pce objave 2016

102-9 Dobavljacki lanac 26

102-10 Inacajne promjene u organizaciji i njenom dobavljatkom lancu 26

102-11 Pristup predostroznosti 8,9

102-12 Vanjske inicijative 36

102-13 Clanstvo u udruzenjima 20

102-14 Izjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka 4,5

Strategija 102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja 10

102-17 Mehanizmi traZenja savjeta i izrazavanja zabrinutosti vezanih uz eti¢nost 54,55

Upravljanje 102-18 Upravljacka struktura 12,13
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GRI STANDARD BROJ OBJAVE OBJAVA BROJ STRANICE NAPOMENA

102-40 Popis ukljucenih skupina dionika 20
102-41 Kolektivni ugovori 51
Dijalog s dionicima | 102-42 Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika 20
102-43 Pristup ukljucivanju dionika 23do26
102-44 Kljutne teme i otvorena pitanja 21

102-45 Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske izvjestaje 7 HKZP sastavlja godisnje financijske izvjestaje.
102-46 Definiranje sadrZaja izvjestaja i granica tema 20,21
GRI102: 102-47 Popis materijalnih tema 20
Opce objave 2016 102-49 Promjene u izvjeStavanju /
102-50 lzvjestajno razdoblje 5
Nain izvjestavanja 102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 5
102-52 lzvjestajni ciklus 5
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 5
102-54 Tvrdnje za izvjeStavanje sukladno GRI standardima 5
102-55 Kazalo sadrZaja GRI-a 62 do 66
102-56 Vanjska verifikacija 58

MATERIJALNE TEME

Ekonomska uspjesnost

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: . s .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 18,19
GRI201: 2011 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 33
Ekonomski utinak 2016 201-4 Financijska pomo¢ primljena od Vlade / HKZP ne prima financijsku pomoc od Vlade.
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GRI STANDARD BROJ OBJAVE

Neizravni ekonomski utjecaj

OBJAVA

BROJ STRANICE

NAPOMENA

Proces i odrZivost nabave

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: ) A, .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 18,19
203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 37,39
GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaj 2016
203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji 37,39

Antikorupcijske politike

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI 204 Proces i odrZivost nabave 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 26
GRI 204: Proces i odrZivost nabave 2016 204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace u znacajnim mjestima poslovanja 26

Voda i otpadne vode

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: . T, .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 26
205-2 Komunikacija i obuka o antkorupcijskim politikama i postupcima 54,55
GRI 205: Antikorupcijske politike
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 54,55
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: . AT .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 45
3021 PotroSnja energije unutar organizacije 45
GRI 302: Energija 2016
302-4 Smanjenje potro3nje energije 45

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: . A, .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 45
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GRI STANDARD

GRI'303: Voda i otpadne vode 2018

BROJ OBJAVE OBJAVA BROJ STRANICE NAPOMENA
303-1 Odnos prema vodi kao zajednickom resursu 45
3033 Ukupno crpljenje vode prema izvoru 45
303-4 Ukupno ispustanje vode 45
303-5 Potro3nja vode 45

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
S::sltl(;))3tjpravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 42
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 1) 43
GRI 305: Emisije 2016 305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 2) 43
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 43

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
Erlfsltl?ﬁtjpravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 46
306-1 Stvaranje otpada i znacajni utjecaji na otpad 46
GRI 306: Otpad 2020 306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima povezanim s otpadom 46
306-3 Nastali otpad 46

vrijeme

Zaposljavanje
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: . Lo .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 49,50
401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 49,50
GRI401: Zaposljavanje 2016 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno vrijeme, a koje
401-2 nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima priviemeno ili na nepuno radno 51
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GRI STANDARD BROJ OBJAVE

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

OBJAVA

BROJ STRANICE

NAPOMENA

Obuka i obrazovanje

103-1 Obja3njenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: ) IS .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 56
403-1 Upravljanje zastitom zdravlja i zastitom na radu 56
GRI 403: Zdravlje I sigurnostna 403-3 Usluge zdravstvene zastite na radu 56,57
radnom mjestu 2018
403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radu 56

Nediskriminacija

zaposljavanja zaposlenika

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: ) A .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 52,53
404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku 53
GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016 4042 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu moguénost 5 53

Lokalne zajednice

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI103: ) AT .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 54,55
GRI 406: Nediskriminacija 2016 406-1 Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete korektivne 55

utjecaja i razvojni programi

1031 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 20,21
GRI'103: . TR .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 18,19
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 27 do 30
GRI 413: Lokalne zajednice 2016 131 Djelatnosti u kojima je provedeno ukljutivanje lokalne zajednice, procjene 27 030
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