POLITIKA KVALITETE

Hrvatska kontrola zraéne plovidbe (HKZP) kroz dugogodisnje iskustvo ostvaruje prepoznatljiv ugled
kvalitetne i struéne organizacije u podrucju operativnih usluga u zracnom prometu, usluga
komunikacije, navigacije i nadzora, usluga zrakoplovnog informiranja, usluga zrakoplovne
meteorologije i usluga oblikovanja letackih postupaka (FPD) te funkcije upravljanja protokom
zraénog prometa (ATFM) i funkcije upravljanja zraénim prostorom (ASM). Cilj joj je odrZati se u
samom vrhu po sigurnosti i kvaliteti usluga koje pruza pri éemu vodi brigu o zadovoljstvu korisnika,
sagledavanju rizika i prilika u procesima, uvaZavanju interesa zaposlenika, vlasnika i lokalne
zajednice, kao i 0 okoliSu, uvazavajuci sljedeca nacela:

) Kvaliteta nastaje u svim segmentima poslovanja, u svim fazama poslovnih procesa, kao i na

svakom radnom mjestu.
= Minimalna razina kvalitete jest ispunjenje zahtjeva norme ISO 9001.

) Visoka razina kvalitete postize se stalnom kontrolom svih radnih aktivnosti te provedbom
korektivnih i preventivnih radnji koje ukljucuju trajnu izobrazbu radnika i primjenu

modernih tehnologija.

= Posebna pozornost poklanja se upravljanju ljudskim potencijalima, a sustav struc¢nog
osposobljavanja uskladen je s medunarodnim i nacionalnim standardima.

= Kvaliteta nasih usluga zajaméena je cjelovitim sustavom koji Uprava periodi¢no ocjenjuje, a
koji je opisan u Priru¢niku sustava upravljanja i pripadaju¢oj dokumentaciji.

> u potpunosti smo opredijeljeni za ispunjavanje zahtjeva korisnika i trajno poboljsavanje
djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom.

> Zadane cilieve kvalitete ostvarivat ¢e motivirani i kvalificirani struénjaci nase organizacije,
prateci iskustva europskih i svjetskih pruZatelja usluga u zraénoj plovidbi, pruzajuci usluge

na opce zadovoljstvo korisnika i poslovnih partnera. =

Kvaliteta nastaje i provodi se na svakom radnom mjestu, te svi radnici HKZP-a trebaju sudjelovati u

njezinom ostvarivanju i kontinuiranom poboljsavanju.
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