/
/

@. HRVATSKA KONTROLA

ZRACNE PLOVIDBE

Godisnji izvjeStaj o stanju Drustva za 2020.

Oznaka: 1ZV-HKZP-2020-001
Verzija: 1.0
Datum: 28.05.2021.



[_7 T ’ Verzija: 1.0
I C'\- HRVATSKA KONTROLA Godisnji izvje$taj o stanju Drudtva za 2020. Datum: 28.05.2021.
' ZRACNE PLOVIDBE Oznaka: [ZV-HKZP-2020-001
w02l Ltl-01/ R
. 3-0-2/4-21-0)
I Odobrenje dokumenta 3115 2071
b W™ LYf
Ime i prezime Organizacijska jedinica | Funkcija / radno Datum Potpis
mjesto
. ; " voditelj Odjela / o
izradio: Mislav Modri¢ SKFD / SFRK / OR T 28.5.2021. -

Voditeljica odjela

i Amela Jeritevic us i
Pregledali: €A Jerigevic au sustava upravljanja

Odobrio: Vlado Bagaric¢ HKZP direktor Drustva

Dokument su pregledali Teo Bratincevi¢ i KreSimir Raos.

Ovaj dokument namijenjen je samo za internu uporabu. Nije dozvoljeno njegove umnoZavanje ni distribucija u bilo kojem obliku bez odobrenja
izdavaca, HKZP-a.

NAPOMENA: Pri izradi lzvies¢a sudjelovali su i sljedeéi struénjaci: Roko Aralica (savjetnik), Kresimir Raos (Rukovoditelj SFRK), Velimir Gorup (specijalist
za stratesko planiranje), Sinisa Ljubic (voditelj Odjela za strategiju i planiranje), Damir Poles (rukovoditelj Ureda za sigurnost i sustave upravijanja),
Alen Sajko (izvr$ni direktor SCMA), Ivica Pivi¢ (voditelj Odjela za djelatnike), Martina Kiti¢ (specijalist za planiranje kapaciteta kontrole zracnog
prometa), Teo Bratinevic (izvréni direktor SFKD), Boris Gacina (voditelj Odjela istraZivanja i razvoja), Jurica Baricevic (voditelj Odsjeka ATM sustava —
instruktor), Filip Fadic¢ (koordinator upravijanja rizicima) i Majo Skomina (specijalist za pracenje investicija).

Il Primjena

Ovaj dokument primjenjuje se danom odobrenja.

Il Distribucijska lista

Organizacijska jedinica Odgovorna osoba (funkcija / radno mjesto) Broj Napomene
primjeraka
Vlado Bagaric¢
HKzP direktor Drustva 1
Teo Bratintevic
SKFD izvrsni direktor SKFD-a 1
Dubravko Meco
suzp izvréni direktor SUZP-a 1
Alen Sajko
SCMA izvrdni direktor SCMA-a .
- Nedeljko Zmajié 7 elektronitka verzij
ja [
SIve izvréni direktor SIVP-a 4 ‘
Mario Kunovec Varga
USRMO rukovoditelj USRMO-a 1
Boris Mrkonja
suzp | direktor Centra prilaznih i aerodromskih KZP-ova 1
| Damir Poles
| e rukovoditelj USSU-a 4
| - | Nadzorni Odbor HKZP-a 3
- Skupstina HKZP-a 3 papirnata verzija
| SKFD - arhiva HKZP-a - ' 1 originalni primjerak

1ZV-HKZP-2020-001_v1.0_finalaj_aj Stranica: 2 od 38



@

HRVATSKA KONTROLA
ZRACNE PLOVIDBE

Godisnji izvjestaj o stanju Drustva za 2020.

Verzija: 1.0
Datum: 28.05.2021.

Oznaka: 1ZV-HKZP-2020-001

IV Upravljanje dokumentom

= Kontrolirana verzija dokumenta nalazi se na file serveru HKZP-a: \\Crocontrol\fileserver\SLIPPFP.

= Vlasnik ovog dokumenta je Mislav Modri¢ (voditelj Odjela ratunovodstva).

= Komentare i prijedloge potrebno je slati putem obrasca KND na e-adresu mislav.modric@crocontrol.hr.

V Popis izmjena

Verzija

Datum

Izmijenjene stranice

Opis i razlog izmjena

Autor

1.0

28.5.2021.

prva verzija

MM

1ZV-HKZP-2020-001_v1.0_final

Stranica: 3 od 39



file://///Crocontrol/fileserver/SLJPPFP
mailto:xxx.yyy@crocontrol.hr

Verzija: 1.0
@ HRVATSKA KONTROLA GOdIénd izvje§taj o stanju Drustva za 2020. Datum: 28.05.2021.

ZRACNE PLOVIDBE Oznaka: 1ZV-HKZP-2020-001

VI Sadrzaj

| Odobrenje doKUMENTA ........ccccciiiiiiiiiiiiirriissssssssssssssssssssssssss s s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnns 2
L o 4 42 =T o - T 2
LTI 0 T 4 g1 1O ol 113 = T L - TSN 2
IV Upravljanje doKUMENTOM........uueiiiiiiiiiiiiitiiiiinieerees s sssss e s s sss s e e s s ss s s asss e s s s se s sssnssessssssssssnes 3
AT oo ¢TI 74 Y= 4 T- Y 3
VY- e [ 7 | PO TRt 4
O 11 o 5
1.1 Vg g T (0] (0L =T ] - IR PP STR 5
1.2 NAMJENA AOKUMENTA. ... ittt sa bt e et esa bt e e bt e e s ab e e s bt e e sabe e bt e e sabe e bt e e snnesneeesaneennees 5
13 N LA [0TSR PP PPPTPPPTRRN 5

2 Drustvo i medunarodni aspekt POSIOVAN]a ......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
2.1 (BTN 1 Ao T o Tol=Y o 11 o J PSS 7
2.2 Medunarodni aspPekt POSIOVANJA......ccuiiiuiiiiieiit ettt ettt st e st e s b e et e sbeesar e e sbeeeanee s 10
2.2.1 A 2 T PP 10
2.2.2 (6(0]0] 271 1\ K USSR 10
2.2.3 Yo S R e Ta Lo o1V N U O OO RSPRTPPTO 11

3 Operativni pokazatelji POSIOVAN]a .....cccceviiiiiiiiiiiiiiniinnni s s s s s s s s s s 15
31 ZAPOSIENOST ..ttt ettt e h e st e bt sttt e bt e s b et e bt e s bt e e bt e s bt e e bt e s beeebee s beeenneeeabeeenneenare 15
3.2 Lo 0] 1 1= PP PPPPPUPTRTN 17
3.21 Kontrolirane operacije i ATFM rutnNo KaSNJENJE ....cccuuiiiiiiiieeiiie ettt e et e e tae e e s tvee e e eatr e e e eaaee e esaveeeeas 17
3.2.2 Obracunske jedinice u zonama obracuna rutnih i terminalnih naknada ..........cccccooviiiiiii e, 18

33 Konzultacije s KOriSniCimMa USIUGQ ......c.eiiiiiiiieiiii ettt ettt s e s e sbeeeanee s 19

4  Financijski pokazatelji POSIOVANja........ccciiiiiiiieiiiiiiircerccc e e s s e e e na s s e e s s s e s s na s s e e s e e s e nnnnsssaseaaaas 21
4.1 Pregled finanCijSKOZ POSIOVANJA ...ccc.uviiiciiee ettt e e et e e e st e e e e tte e e setbeeeesabaeeeenstaeeeeasaaeessseeeannes 21
4.2 POSIOVNI FEZUITAT 2@ 2020. ...eiiiiiiieieiee ettt ettt e e ettt e s bt e e e s bt e e s ettt e e sbbeeeeaabeeeseateeesnbeeeeaabeeeeaanee 22
4.2.1 Struktura 0Stvarenin PriNOda .........c.ueiieiiiie e e e e e e e e e s aeeennee 22
4.2.2 Struktura 0Stvarenin rashoda......c.eooii it 24

4.3 Financijsko stanje Drustva (Izvjestaj o financijskom poloZaju /Bilanca )........ccccevveeeeeciieciiceeceeceecreeere e 26
43.1 SErUKLUNA IMOVING DIUSTVA ..eiiiiiiiieiiee ettt eies et sttt e s be s s te e s ba e e sbaesbe e s naeeebeeessaeenbteesaseensseenasesnses 26
4.3.2 Realizacija investicijskih projekata U 2020. ..........ooiieiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e eae 27
433 SErUKLUA 1ZVOra IMOVINE ...ttt ettt et at e e bt e sae e e bt e e saneesateesaneenaeas 29

4.4 Pregled novEanih tOKOVA Za 2020.........cccuieriiiieeeeciee e ecite e sttt eeeeee e esae e e e st eeeesateeesanseeeesstaeeesnteeesssneeeessseeeanns 31
4.5 Pregled financijskih pokazatelja POSIOVAN]A......ccccciiiiiiiiiiiiiie et s ree e e s e e 32

5  Korporativno upravljanje MiziCima.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeseseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 34
5.1 IzloZenost i upravljanje ekonomsko-financijskim rizicima .........cccooiiiiiiee e e 36
5.1.1 [0 o To7 =Y o V1 o S 36
5.1.2 RIZIK TKVIANOSET 1.ttt et ettt st ettt s bt e st e s beesabeesbeesabeesbeesabeeenaeenans 36
5.1.3 VAIULNT FIZIK .ttt ettt e e ettt e sttt e e e sabb e e e s abe e e saabbeeesabaeeesasbeeesanbeeessreeenan 36
5.1.4 K@MAENT FIZIK .ttt ettt ettt e e sttt e e s bt e e e sttt e e s abbeeeeabaeeesabbeeeenbaeesaaneeeesanseeenan 37
5.1.5 A1 T 2] S UPSRTOPRRUPROt 37
5.1.6 RiZIK OPErativNe POIUZE ...oceeeeee ettt e e e e e et e e st e e et eeeensaeeesanseeeeansaeesaneeeesnnseeennn 37
5.1.7 KPEUAIENT FIZIK 1etnveeeitee ettt ettt ettt sa e sttt s be e et et e bt e s beesbeesabeeebeesabeesbeesbaeenseenans 38
5.1.8 Rizik SUPSIIJarne OdZOVOINOSTi.......cccuiiiiiiee et e e e et e e e e e s e stbta e e e e e e s e anraaseeaeeeanes 38
5.1.9 INVESEICTSKI FIZIK..nevteeeeee et e e e e e e e st b e e e e e e e e eeabbaaeeeeeesensasaeeaaessensnstaneeeaesannes 38
5.1.10  Rizik upravljanja Kapitalom ... e e e s e e e e e s e abar e e e e e e eenanaaes 38

6 ZAKIJUCAK ..eeeeeeeccccccesssssssssssss s s R R R a s s s rrr s s nnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnn 39

1ZV-HKZP-2020-001_v1.0_final Stranica: 4 od 39




Verzija: 1.0
@ HRVATSKA KONTROLA GOdIénd izvje§taj o stanju Drustva za 2020. Datum: 28.05.2021.

ZRACNE PLOVIDBE Oznaka: 1ZV-HKZP-2020-001

1 Uvod

1.1 Svrha dokumenta

Godisnji izvjeStaj o stanju Drustva daje cjelovito i detaljno izvjes¢e Upravi o temeljnim poslovnim
ostvarenjima, odnosno rezultatima rada za 2020.

1.2 Namjena dokumenta

Dokument je namijenjen menadZmentu HKZP-a i nadleZnim tijelima Drustva (Nadzorni odbor i Skupstina
Drustva).

1.3 Kratice

Kratica Objasnjenje
AIRE Airlines International Representation in Europe
AlS Aeronautical Information Services, usluge zrakoplovnog informiranja
AMC Airspace Management Cell, Jedinica za upravljanje zra¢nim prostorom
ANS Air Navigation Services, usluge u zracnoj plovidbi (ATM, CNS, AIS i MET)
ANSP Air Navigation Services Provider, pruzatelj usluga u zrac¢noj plovidbi
ASM Airspace Management, upravljanje zracnim prostorom
ATFM Air Traffic Flow Management, upravljanje protokom zra¢nog prometa
ATM Air Traffic Management, upravljanje zracnim prometom
ATS Air Traffic Service, operativne usluge u zralnom prometu
BHANSA Bosnia and Herzegovina Air Navigation Services Agency, Agencija za pruzanje usluga u zracnoj plovidbi
BiH
BiH Bosna i Hercegovina
CEF Connecting Europe Facility, Instrument za povezivanje Europe
CNS Communication, Navigation and Surveillance, usluge komunikacije, navigacije i nadzora
COOPANS Cooperation Between ANS Providers
CRCO Central Route Charges Office
CroATMS Croatian Air Traffic Management System
CZTU Centar zrakoplovno tehnickih usluga (CNS)
DM Deployment Manager, Upravitelj uvodenja SESAR-a
EK Europska komisija
EBRD European Bank for Reconstruction and Development
EIB Europska investicijska banka
EU Europska unija
EUR euro
Eurocontrol European Organisation for the Safety of Air Navigation
FAB Functional Airspace Block
FAB CE Functional Airspace Block Central Europe
FINA Financijska agencija
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FIR Flight information region, Podrucje letnih informacija

FMP Flow Management Position, Operativna pozicija za upravljanje protokom prometa

HACZ Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HAAWAII Highly Automated Air Traffic Controller Workstations with Artificial Intelligence Integration

HKZP Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o.

HRK Hrvatska kuna

IATA International Air Transport Association, Medunarodna udruga za zracni prijevoz

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo

FR GAT Instrument Flight Rules General Air Traffic, kontrolirane operacije — op¢i zracni promet po

instrumentalnim pravilima leta

INEA Innovation and Networks Executive Agency, lzvr$na agencija za inovacije i mreze

JPAK Jedinica prilazne i aerodromske kontrole

MET Usluge zrakoplovne meteorologije

MMPI Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture

MORH Ministarstvo obrane RH

Nacela Nacela utvrdivanja baze troskova rutnih naknada i izracuna jedini¢ne cijene

NN Narodne novine

NM Network Manager, Upravitelj mreze

PBN Performance Based Navigation

PDV Porez na dodanu vrijednost

PSO Project Support Office, Ured za potporu projektu

RH Republika Hrvatska

SDM SESAR Deployment Manager, Upravitelj uvodenja SESAR-a

RP2 Drugo referentno razdoblje (2015. - 2019.; ,,2"? Reference Period”)

RP3 Trede referentno razdoblje (2020. - 2024.; ,,3" Reference Period”)

SCMA Sektor CNS, MET i AIM/AIS usluga

SES Single European Sky, Jedinstveno europsko nebo

SESAR Single European Sky ATM Research

SIVP Samostalna jedinica vojnih poslova

SKFD Sektor korporativnih funkcija Drustva

SLA Service Level Agreement, ugovor o operativnim postupcima

SMS Safety Management System, sustav upravljanja sigurnoscu

STATFOR Statistics and Forecasts Eurocontrol, Jedinica za statistike i prognoze Eurocontrola

SuUzp Sektor upravljanja zraénim prometom

SYS System, sustav

SZI Sluzba zrakoplovnog informiranja

TWR Kontrolni toranj

USRMO Ured za strategiju, razvoj i medunarodne odnose

ussu Ured za sigurnost i sustave upravljanja

Uvjeti Uvjeti primjene sustava rutnih naknada i uvjeti plac¢anja

VHF/UHF Very High Frequency / Ultra High Frequency

Vodi¢ Vodi¢ za sustav rutnih naknada
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2 Drustvo i medunarodni aspekt poslovanja

2.1 Drustvo - opéenito

Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o0. (u daljnjem tekstu Drustvo ili HKZP) pruza usluge u zrac¢noj plovidbi
civilnim i vojnim korisnicima zracnog prostora RH, kao i u zraénom prostoru iznad isto¢ne polovice
Jadranskog mora te u sjeverozapadnom dijelu Bosne i Hercegovine. Svojim poslovanjem Drustvo ostvaruje
strateSke europske i nacionalne ciljeve - uspostavu i odrzavanje visoke razine sigurnosti zraénog prometa,
osiguranja potrebnih kapaciteta, povecdanja troSkovne ucinkovitosti te smanjenja onecis¢enja okolisa. U
ovom izvjeScu predstavljeni su temeljni rezultati poslovanja ostvareni u 2020. i istaknute klju¢ne okolnosti
koje su imale presudan utjecaj na taj rezultat.

U dijelovima gdje je to primjereno, izvjeS¢e se referira na srednjorocni plan, Rebalans godisnjeg plana
poslovanja HKZP-a za 2020. (u daljnjem tekstu Rebalans), na revidirana godisnja financijska izvjes¢a Drustva
za 2020. te na ostale poslovne dokumente.

Drustvo je u potpunosti integrirano u europsko okruzenje, dijeledi iste vrijednosti, pravila, tehnicke i
tehnoloske standarde te pravni okvir s drugim pruzateljima usluga u zrachom prometu Europe. UvaZavajuci
tu odrednicu, Drustvo posebnu pozornost posvecuje medunarodnim aktivnostima i suradnji u
Funkcionalnom bloku zracnog prostora Sredisnje Europe (FAB CE), COOPANS-u i ostalim udruZenjima, ne
zapostavljajuci svoju odgovornost i ulogu u odnosima s lokalnom zajednicom.

Posebnu pozornost Drustvo posvecuje sustavima upravljanja vezanim uz sigurnost pruzanja usluga,
upravljanju procesima i kvaliteti organizacije, te je sukladno medunarodnoj i nacionalnoj regulativi uspjesno
uspostavilo funkciju praéenja uskladenosti.

Nakon uspostave sustava integriranog upravljanja rizicima (ERM - Enterprise Risk Managament), Drustvo
aktivno upravlja mjerama za umanjenje vjerojatnosti nastupanja nezZeljenih dogadaja i njihove ozbiljnosti te
odrzava registar i mapu strateskih rizika.

Osnovni ¢imbenik s presudnim, negativnim i snaznim utjecajem na poslovanje Drustva u 2020. je pandemija
bolesti uzrokovana virusom SARS-CoV-2 (dalje u tekstu: pandemija bolesti COVID-19 ili pandemija). Ta se
okolnost nije mogla predvidjeti ni u najgorim scenarijima, a dovela je do zatvaranja drzavnih granica,
zatvaranja zra¢nog prostora i posljedicno do smanjenja zra¢nog prometa u mjeri koja nije zabiljeZzena u
novije doba. U iznimno kratkom vremenu, uobic¢ajeno stanje pretvorilo se u zabrinutost, neizvjesnost i
egzistencijalnu ugrozenost, potvrdujuci iznimnu osjetljivost zracnog prometa. Svijet kao da je stao,
zaustavljena je gospodarska aktivnost, svi oblici kretanja, drustvene navike i putovanja, a zracne flote su
prizemljene. Sektor zra¢nog prometa tako je jedan od najpogodenijih pandemijom, a Uprava Drustva,
svjesna velike poslovne neizvjesnosti i novonastalih rizika, donijela je potrebne odluke s ciljem ublaZavanja
proizaslih negativnih ucinaka.

U okolnostima velikog pada prometa (na razini godine ukupni broj pruzenih usluga u rutnom prometu nizi
je za 57,6 % u odnosu na 2019.), vecoj raspoloZivosti vremena kontrolora zra¢nog prometa, angazmanu
ostalih struc¢njaka te zahvaljujuéi odluci Uprave, prvi put u povijesti Drustva uspostavljen je cjelovit sustav
skolovanja novih kontrolora zracnog prometa u HKZP-u. Osim potpune kontrole nad cijelim procesom i
ustede na troskovima Skolovanja, stvorene su pretpostavke za pruZanje te usluge i na inozemnom trzistu.
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Uz posebne napore i vrlo detaljnu analizu nastavljena je realizacija klju¢nih investicijskih projekata kao npr.

izgradnja radarske postaje Konavle, projekti VOICE-COM domene (posebno opremanje novog radijskog

centra na lokaciji Guslica), rekonstrukcija i opremanje zgrade PodruZnice Osijek s kontrolnim tornjem te

ostali projekti.

Kao prioritet Uprave i Drustva u cjelini, u uvjetima pandemije i potresa ostvaren je cilj neprekidnog pruzanja

svih usluga i funkcija uz posebnu brigu o zastiti zdravlja zaposlenika, temeljem ¢ega je Drustvu u 2020.

dodijeljeno priznanje ,,Izvrsnost u izazovima®“.
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Organizacijska struktura

Prava, obveze i odgovornost Drustva utvrdeni su Zakonom o osnutku Hrvatske kontrole zracne plovidbe
(NN 19/98, 20/00 i 51/13), Zakonom o zrachom prometu (NN 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i 92/14) i
Statutom HKZP-a. Osnivac i jedini ¢lan Drustva je Republika Hrvatska, a Upravu Drustva Cini direktor HKZP-a.

Drustvo je ustrojeno tako da se pri pruzanju usluga u zraénoj plovidbi osigurava sigurno, redovito i

nesmetano odvijanje zraénoga prometa.

Shematski prikaz organizacije Drustva nalazi se na slici 1.

Slika 1. Shematski prikaz organizacijske strukture Drustva

Ured za unutarnju reviziju

Ured za strategiju, razvoj i
medunarodne poslove

Ured direktora

Ured za osposobljavanje
(TO)

DIREKTORDRUSTVA

Ured za sigurnost
i sustave upravljanja

Samostalnajedinica
vojnih poslova

SEKTOR

UPRAVLIANJA
ZRACNIM PROMETOM

Centar oblasne kontrole
(ACC)

Centar prilaznihi
aerodromskih kontrola
zraénog prometa

(APP/TWR)

Sluzba
operativne podrske

SEKTOR
KORPORATIVNIH
FUNKCIJA

Sluzba financija,
racunovodstva i komercijale

Sluzba pravnih poslovai
korporativnih servisa

Sluzba upravljanja
ljudskim resursima
(HRM)

SEKTOR

CNS, MET i
AIM/AIS USLUGA

Centar zrakoplovno
— tehnickih usluga
(CNS)

Sluzba zrakoplovne
— meteorologije
(MET)

Sluzba zrakoplovnih
— informacija
(AIS/AIM)

Organizacijska struktura Drustva definirana je prema uobicajenoj praksi o nacinu ustroja srednjih i velikih

organizacija, a unutarnji ustroj Drustva odreden je Pravilnikom o organizaciji / unutarnjem ustrojstvu koji je

stupio na snagu 1. listopada 2019.

Osim sredisnjice u Velikoj Gorici, Drustvo jos ima JPAK podruznice: Dubrovnik, Osijek, Istra/Kvarner,
Split/Brac i Zadar.

1ZV-HKZP-2020-001_v1.0_final

Stranica: 9 od 39



. Verzija: 1.0
@ HRVATSKA KONTROLA GOdIénd izvje§taj o stanju Drustva za 2020. Datum: 28.05.2021.
ZRACNE PLOVIDBE Oznaka: 1ZV-HKZP-2020-001
2.2 Medunarodni aspekt poslovanja

2.2.1 FABCE

Funkcionalni blok zracnog prostora Sredisnje Europe (u nastavku teksta: FAB CE) podrazumijeva suradnju 7
zemalja, a pravna osnova za suradnju je sporazum o FAB CE-u koji je potpisan 2011. Kako bi se Sto efikasnije
zadovoljili zahtjevi performansi propisanih zakonodavnim paketima SES-a, u velja¢i 2016. donesen je
Strateski plan FAB CE-a za razdoblje 2016. — 2020. Provedene su prilagodbe programa FAB CE-a i pokrenute
inicijative na razli¢itim razinama, a HKZP sudjeluje u tim aktivnostima kroz zajednicka tijela FAB CE-a.

Kao vrhunac zajednicke suradnje, a u cilju smanjenja troskova implementacije programa FAB CE-a te vede
administrativne i operativne ucinkovitosti na razini pruzatelja usluga, Sest ¢lanova FAB CE-a (osim BHANSA-
e) osnovalo je zajednicki pravni subjekt FAB CE Aviation Services Ltd. (FCE) sa sjedistem u Ljubljani. FCE
pruza punu i stabilnu podrsku vlasnicima kroz usluge PM-a (Programme Management) i PSO-a (Project
Support Office). Dodatne aktivnosti usmjerene su i na iznalaZenje rjeSenja za priklju¢ivanje BHANSA-e kao
potencijalnog sedmog suvlasnika FCE-a, a sve kako bi se pojednostavnila suradnja ¢lanova FAB CE i
optimizirao oblik suradnje. U meduvremenu je pronaden model sudjelovanja BHANSA-e u troskovima FCE-a
kroz sklapanje zasebnih ugovora za troSkove nastale u prijasnjim razdobljima i sklapanje Okvirnog
sporazuma za troSkove koji ¢e nastati do kraja trajanja ugovora za uslugu PSO-a. Kao daljnji napredak,
izmijenjen je Ugovor o osnivanju zajednickog pravnog subjekta FCE-a kako bi se omogudila primjena
koncepta ,some in“ da zajednicke nabave mogu konzumirati i samo neki ¢lanovi FCE-a, a ne kao i do sada
nuzno svi ¢lanovi, te je usuglasen koncept podjele troskova u takvom obliku suradnje. Vazno je naglasiti da
je 2020. FCE poslovao stabilno, uz pridrzavanje modela poslovanja ,,no profit no loss”.

Kao odgovor na krizu uzrokovanu pandemijom COVID 19, smanjena je projektna aktivnost te je djelovanje
nastavljeno u okviru reduciranih troskova pa su troskovi funkcioniranja FAB CE-a u 2020. smanjeni za 30%, a
daljnje se smanjenje troskova ocekuje i u 2021. godini.

Direktor Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe d.o.0., Vlado Bagari¢ je u lipnju 2020. preuzeo predsjedanje
Odborom direktora FAB CE (CEOC) na razdoblje od godinu dana. Nastavno na to, aktivnosti su bile
usmjerene na organizaciju sljede¢eg CEO Committee 37 (37. FAB CE Odbor direktora) i FAB CE SD Social
Dialog-a (Sastanak sa socijalnim partnerima na razini FAB CE-a).

Bitno je izdvojiti da je na CEOC sastanku, kada je direktor Bagari¢ preuzeo predsjedanje, jedan od
predstavljenih ciljeva presjedanja bio poboljSanje percepcije ANSP-ova, prvenstveno u FAB CE okruZenju ali
i Sire, kod Europske komisije, korisnika zracnog prometa te u Siroj javnosti. Na tu temu PSO-u je dodijeljen
zadatak da razradi postupak i inpute koji bi doprinijeli poboljSanju percepcije.

2.2.2 COOPANS

HKZP je pristupio COOPANS-u 20. svibnja 2011. kroz nadogradnju svojih postojecéih sustava u jedinstveni
usavrseni softver.

Clanovi udruzenja COOPANS (COOPeration of Air Navigation Service Providers) usvojili su zajedni¢ku
strategiju rada prema kojoj kao ¢lanovi pruzatelji usluga u zracnoj plovidbi djeluju kao jedna organizacija
koja usko suraduje s industrijskim partnerom proizvodacem Thalesom. Sredisnji je cilj COOPANS-a
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ostvarivanje zajedni¢kog uspjeha i bolje kvalitete usluga za svoje korisnike, uz ustedu troskova prilikom
nabave pojedine nadogradnje kao i dodatnu optimizaciju troskova tijekom Zivotnog vijeka sustava.
Uskladivanje funkcionalnih moguénosti i zajednicka ulaganja omogucduju ostvarivanje usavrSenog i
jedinstvenog sustava za kontrolu zraénog prometa, podrsku u radu i odrzavanju te isplativ i u¢inkovit razvoj
Europskog sustava upravljanja zraénim prometom. Clanovi COOPANS-a suraduju na definiranju, razvoju,
integraciji i odrZavanju sustava za ATM (sustav upravljanja zraénim prometom).

Udruzenje COOPANS, kao vodeci primjer industrijskog partnerstva u Europi i suradnje pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi, dobio je nagradu Jedinstveno europsko nebo 2016. (SES Award 2016) koju Europska
komisija dodjeljuje za uspjesnu implementaciju Jedinstvenog europskog neba.

Znacajnije aktivnosti u 2020.:

e U operativni rad pustene su dvije COOPANS nadogradnje B3.5 i B3.6 s nizom operativnih
poboljsanja (povecanje kapaciteta sustava, unaprjedenje korisnickog sucelja, poboljsanja
simulatora te podrska za FRA). Takoder, zavriena je i migracija na novu generaciju mrezne opreme,
kako u HKZP-u tako i u ostalim ¢lanicama.

¢ Nekoliko veé ugovorenih nadogradnji (B3.6.2, B3.7, B3.8) paralelno je razvijano, verificirano i/ili
validirano.

e Definirane su nove operativhe nadogradnje B3.8+ i B3.9, ali je sklapanje ugovora zbog krize
odgodeno.

e Priprema novog, poboljSanog, zajednickog COOPANS okvirnog sporazuma koji ¢e omoguditi
nadogradnje i odrzavanje sustava u narednom periodu s ocekivanim sklapanjem 2021.

2.2.3 SESAR i fondovi EU-a

Program istraZivanja i razvoja u sklopu inicijative Jedinstvenog europskog neba SESAR (Single European Sky
ATM Research) smatra se danas najucinkovitijom polugom koja pokrece promjene u sustavu upravljanja
zracnim prometom u Europi. Radi se o tehnoloskoj komponenti inicijative Jedinstvenog europskog neba
koja je ustvari proces uvodenja novih tehnologija kroz njihova istraZivanja, razvoj, sinkroniziranu
implementaciju i na kraju regulativu koja obavezuje pruzatelje usluga da se te nove tehnologije i operativno
koriste. Provedbu cijelog procesa sufinancira Europska unija putem vise mehanizama i fondova i kroz
nekoliko faza. NajvaZznije ,su faze: temeljna istrazZivanja, industrijska istraZivanja koja se odvijaju u okviru
programa SESAR 2020, te sinkronizirana primjena novih tehnologija koja se odvija kroz primjenu SESAR-a ili
SESAR Deployment.

HKZP se, kao dio UdruZzenja COOPANS, ukljucio u sve faze SESAR-a. Suradnja s partnerima prvenstveno se
temelji na stalnoj i intenzivnoj modernizaciji glavnog sustava za upravljanje zracnim prometom i predstavlja
temeljno stratesko odredenje HKZP-a u primjeni najmodernijih tehnologija. Temeljem navedene suradnje
HKZP osigurava pracenje modernih tehnoloskih trendova, slijedom cega se strateski pozicionira u
konkurentnom europskom okruzenju medu pruzateljima usluga u zra¢noj plovidbi.
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a) TEMELINA ISTRAZIVANJA SESAR-a

Drustvo je tijekom 2020. s viSe partnera sudjelovalo u temeljnim istraZivanjima unutar projekata FMP-MET i
HAAWAII. Ukupno sudjelovanje HKZP-a u projektima iznosi 95.000 eura, a sufinanciranje iznosi 100 %.

b) SESAR 2020.

SESAR 2020. podijeljen je u tri vala: Val 1 trajao je od kraja 2016. do kraja 2019., Val 2 koji traje od 2020. do
kraja 2022., i Val 3 koji po€inje s 1.1.2021., a trajat ¢ée do kraja 2022. Tijekom 2020. proveden je natjecaj za
Val 3.

HKZP je tijekom 2020., zajedno i koordinirano s drugim ¢lanovima COOPANS-a, sudjelovao u provedbi Vala
2 te u pripremama za Val 3 SESAR-a 2020. U Valu 1 HKZP je sudjelovao u 14 projekata, u Valu 2 sudjeluje u 4
projekta, a u Valu 3 sudjelovat ¢e u jednom projektu. Sudjelovanje u projektima najveé¢im je dijelom
direktno povezano s daljnjim razvojem COOPANS-ova ATM sustava.

HKZP u SESAR-u 2020. uglavhom sudjeluje u raznim validacijama putem kojih se testiraju (validiraju) nova
tehnoloska rjesenja, pri ¢emu HKZP najceSée daje operativnu ekspertizu. Nazalost, uslijed krize uzrokovane
virusom COVID-19, projekti iz Vala 2 nisu krenuli Zeljenom dinamikom. Vecina zajednickog rada obavljala se
»on-line“, a putovanja, sluzbeni sastanci i zajednicki rad na lokacijama validacijskih platformi bili su
onemogudeni. Donekle je sretna okolnost da se kriza pojavila na pocetku Vala 2, kada se dosta pripremnih
radova svodilo na pripremu dokumentacije i isprva nije uzrokovala kasnjenja. Medutim, u meduvremenu je
postalo jasno da je takav nacin rada onemogucio kvalitetnu pripremu platformi za validacije i da ¢e izazvati
kasnjenje kod vedine projekata i to barem za nekoliko mjeseci pa sve do pola godine. Zbog neizvjesnosti
uzrokovane opéom zdravstvenom krizom, tesko je procijeniti koliko ée se ta kasnjenja dodatno produljiti.

Tablica 1. Pregled sudjelovanja HKZP-a u Valu 2 SESAR-a 2020.

Projekt Naziv projekta z‘:;:::ll" ,I_Ial("zi::i(e)

PJ.05-W2 DDT Digital Technologies for Tower 90.000

PJ.09-W2 DNMS DIgIt.G/ Network Management 970.000
Services

PJ.10-W2 PROSA Separation Management and 100.000
Controller Tools

PJ18-W2 4D Skyways | 4D Skyways 267.242

Ukupno 727.242

Val 3 nije zapoceo u 2020., ali su sklopljeni ugovori o sufinanciranju. Sukladno potpisanim ugovorima, HKZP
¢e sudjelovati u jednom projektu s budZetom od ukupno 125.000 eura.

Tablica 2. Pregled sudjelovanja HKZP-a u Valu 3 SESAR-a 2020.

Projekt Naziv projekta :r':;::\l:r ll_lalz'zi;a_:i(ﬂ
PJ.32-W3 VC Virtual centre 125.000
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c) Primjena SESAR-a (SESAR Deployment)

HKZP je u velikom dijelu projekata koji su odobreni za sufinanciranje iz INEA-inih fondova u sklopu CEF-a
sudjelovao s partnerima, dijelom putem zajednickih prijava koje je koordinirao Upravitelj uvodenja SESAR-a
(SESAR Deployment Manager - SDM) za projekte povezane sa Zajednickim pilot-projektom (Pilot Common
Project — PCP), a dijelom direktno prijavama INEA-i za sve ostale projekte u okviru SESAR-a koji nisu
povezani s PCP-om. Tijekom 2020. izasla je nova regulativa kojom je PCP zamijenjen s CP1 (Common Project
1 — Zajednicki projekt 1).

Ukupna vrijednost HKZP-ovog sudjelovanja u sedamnaest projekata iz poziva CEF2014 do CEF2017 a za koje
je odobreno sufinanciranje, iznosi 38,7 milijuna eura s udjelom iz fondova EU-a do maksimalno 27,8
milijuna eura. Ministarstvo nadlezno za promet (MMPI) je HKZP okarakteriziralo primjerom dobre prakse i
uspjesne aplikacije za sudjelovanje u projektima financiranim iz CEF-a.

Cilj realizacije odobrenih projekata jest poveéanje razine sigurnosti zracnog prometa i omogucavanje
pruzanja kvalitetnije usluge zra¢nim prijevoznicima uz potencijalno blagotvorne ucinke na jedini¢nu cijenu
HKZP-ove usluge koju korisnici plac¢aju Drustvu.

S obzirom na odredbe Uredbe o utvrdivanju programa performansi i sustava utvrdivanja naknada
(Performance and Charging Regulation (2019/317)), HKZP ¢e cjelokupna sredstva sufinanciranja koja je
realizirao u navedenim projektima u konacnici proslijediti korisnicima svojih usluga smanjenjem jedinicne
cijene.

Tijekom 2020. nije bilo INEA-inih natjecaja za sufinanciranje iz CEF-a za projekte iz podrucja SESAR-a.

Od 17 odobrenih projekata, HKZP ih je do kraja 2019. zavrsio 9. Tabli¢ni prikaz preostalih 8 sufinanciranih
projekata u domeni SESAR-a u kojima sudjeluje HKZP, a koji su bili u razli¢itim fazama realizacije tijekom
2020., nalazi se u nastavku.
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Tablica 3. Pregled statusa projekata sufinanciranih iz europskih fondova putem INEA-a/CEF-a

general PCP compliance

uskladenje s PCP-om

INEA CEF 2015
. X . . X Projekt vodi/
Project (Eng) Projekt (Hrv) Vrijednost (HKZP) Sufinancirano Odobreno ! .
koordinira
VARP - VoIP ATC Radio Project VARP - VolIP ATC Radio projekt 2.527.460,00 € 2.148.341,00 € Lipanj 2016. PC’;KSZI;’M
Harmonisation of Technical ATM Harmonizacija ATM platforme izmedu 5
Platform in 5 ANSP including support | pruZatelja usluga ukljucujuéi podrsku R . COOPANS - ACG
K .240, .207. S Li 2016.
of Free Route Airspace and zraénom prostoru slobodnih ruta i 8.479.240,00 € 7.207.354,00 € fpanj 2016 PCP-SDM
preparation of PCP program pripremu PCP programa
NewPENS - Stakeholders contribution
NewPENS - Zajednicka nabava i razvoj X ) EUROCONTROL
forth | 140. 119.42 Li 2016.
or the procurement and deployment NewPENS mree 0.500,00 € 9.425,00 € ipanj 2016. PCP-SDM
of NewPENS
INEA CEF 2016
. X , . . Projekt vodi/
Project (Eng) Projekt (Hrv) Vrijednost (HKZP) Sufinancirano Odobreno ) .
koordinira
VCS-IP - Upgrade of Voice VCS-IP - Nadogradnja Sustava glasovne HKZP
Communication Systems to Support komunikacije i potpora ATM VolP 3.500.000,00 € 2.975.000,00 €| Kolovoz 2017. PCP_SDM
ATM VoIP communications komunikaciji
Modernization of IP based G/G Data |Modernizacija IP G/G podaktovne mreze HKZP
Network in CCL - CaRT/iWAN-NG - u HKZP-u - CaRT/iWAN-NG - Faza Il. 1.928.300,00 € 1.639.055,00 €| Kolovoz 2017. PCP-SDM
Phase II. - Implementation Implementacija
DLS i | ijski jekt - 2. ENAV
DLS Implementation Project - Path 2 > implementaciiski projekt 54.000,00 € 23.220,00€| Kolovoz 2017.
putanja PCP-SDM
eGAFOR eGAFOR 400.000,00 € 340.000,00 €| Kolovoz 2017. HKZP
INEA CEF 2017
. . » . X Projekt vodi/
Project (Eng) Projekt (Hrv) Vrijednost (HKZP) Sufinancirano Odobreno ) .
koordinira
Implementing harmonised SWIM (Y) | Implementacija harmoniziranog SWIM COOPANS - 1AA
solution in COOPANS ANSPs and (Y) rjeSenja kod ¢lanica COOPANS-a i 10.437.921,00 € 5.218.960,50 € Rujan 2018. PCP_SDM
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3 Operativni pokazatelji poslovanja

3.1 Zaposlenost

Na dan 31. prosinca 2020. u HKZP-u je bilo zaposleno 743 radnika, Sto je 6 radnika manje u odnosu na isti
dan prethodne godine.

Tablica 4. Kretanje broja radnika tijekom I-XII 2020.

Kretanje broja radnika tijekom I-XIl 2020.

broj radnika

stanje na 31.12.2019. 749
Promjene broja radnika tijekom 2020.

Dolasci 36
Odlasci 42
Broj radnika na 31.12.2020. 743

Tijekom I-XI1l 2020. u Drustvu je zaposleno novih 36 radnika, od toga 26 radnika na odredeno vrijeme, a
ostali na neodredeno, i to: u SUZP-u 24 radnika (20 kandidata za stjecanje dozvole kontrolora zracnog
prometa studenta — na odredeno, 2 radnika u JPAK Dubrovnik — od toga 1 na odredeno, 1 radnik u JPAK
Split/Brac i 1 radnik u SUZP-u), u SCMA-u 4 radnika (1 radnik CZTU, 2 radnika u SZM-u i 1 radnik u SZI -
AIM/AIS — na odredeno), u SKFD-u 6 radnika te 2 radnika u Uredu direktora s ostalim uredima.

U istom razdoblju otisla su 42 radnika i to: DDOJ — 1 radnik otiSao je u mirovinu, iz SUZP-a 26 (1 radnik -
otkaz, 22 radnika otiSlo je u mirovinu, 1 radnik - sporazumni raskid radnog odnosa te 2 radnika prestanak
ugovora o radu na odredeno vrijeme - kandidati za dobivanje dozvole KZP-a), iz SCMA-a otislo je 8 radnika
u mirovinu, iz SKFD-a je 7 radnika oti$lo u mirovinu.

Kao i u godinama ranije, znanje, stru¢nost i iskustvo radnika prepoznati su kao temeljna odrednica
kompetitivhe snage Drustva, stoga poslovodstvo visoko na listi prioriteta postavlja vodenje, izobrazbu,
komunikaciju i timski rad u sigurnim radnim uvjetima. U tom se smislu tijekom 2020. kontinuiranim
stru¢nim osposobljavanjem, izmedu ostalog, udovoljava i visokim medunarodnim standardima sigurnosti
koji se temelje na propisima ICAO-a, EU-a i EUROCONTROL-a.

Najveci broj radnika zaposlen je u Sektoru upravljanja zracnim prometom (tablica 5).

Tablica 5. Struktura radnika po sektorima

Struktura radnika na 31.12.2020.

Sektor Broj radnika Udio%

Uredi Direktora 55 7,4
Ssuzp 479 64,5
SCMA 134 18,0
SKFD 75 10,1
Ukupno 743 100,0

Vise od 60 % radnika ima visu ili visoku stru¢nu spremu. Struktura radnika po Skolskoj spremi prikazana je u
tablici 6.

1ZV-HKZP-2020-001_v1.0_final Stranica: 15 od 39



@li HRVATSKA KONTROLA

ZRACNE PLOVIDBE

Godisnji izvjestaj o stanju Drustva za 2020.

Verzija: 1.0

Datum: 28.05.2021.

Oznaka: 1ZV-HKZP-2020-001

Tablica 6. Struktura radnika po Skolskoj spremi

Struktura stru¢ne spreme na 31.12.2020.

Stupanj skolske spreme Broj radnika Udio%

VSS 278 37,4
A 171 23,0
SSS 284 38,2
KV 7 1,0
NKV 3 0,4
Ukupno 743 100,0

Struktura dobne starosti sugerira da distribucija zaposlenika nije ravnomjerna po starosti, odnosno da je u

Drustvu zaposleno viSe radnika u dobi od 55 do 64 godine nego radnika mladih od 30 godina. Najveci broj

radnika starosti je izmedu 35 i 50 godina, stoga taj trend ne predstavlja znacajan rizik za poslovanje Drustva

u ovom trenutku. Prosjecna starost radnika u Drustvu na 31.12.2020. iznosi 43,7 godina.

Slika 2. Struktura radnika po Zivotnoj dobi

Broj radnika

50

19-24  25-29 3034 3539 40-44 4549 50-54
Starosna razdoblja

55-59  60-66

Struktura radnika po godinama radnog iskustva pokazuje relativhu uravnoteZenost u vidu radnog iskustva

uz izraZeniju prisutnost radnika sa 21 do 25 godina radnog iskustva.

Slika 3. Struktura radnika po radnom iskustvu
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U Drustvu djeluju tri sindikata, od kojih su dva reprezentativna te uklju¢ena u donosenje i pracenje

primjene Kolektivnog ugovora koji se odnosi na sve radnike.

U 2020. formirano je Radnicko vijece koje ima 9 ¢lanova.
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3.2 Promet

3.2.1 Kontrolirane operacije i ATFM rutno kasnjenje

Zraéni promet iskazan kroz ostvareni broj kontroliranih operacija — letova jedan je od uvrijeZenih i
indikativnih pokazatelja kojima se prati stupanj operativne zaposlenosti i iskoriStenosti kapaciteta kontrole
zracénog prometa. Tijekom 2020. ostvareno je 57,8 % manje letova (IFR GAT - FIR Zagreb) u odnosu na isto
proSlogodisnje razdoblje (izvor: STATFOR — Dashboard), a 6,4 % viSe od rebalansa plana za 2020. uz
sudjelovanje kategorije preleta u ukupnoj strukturi operacija u visini od 84,7 %.

Pandemija korona virusa snazno se odrazila na odvijanje zracnog prometa u 2020. Umjesto ocekivanog
porasta, u zracnom prostoru RH dogodio se pad prometa. Na najprometnijim pravcima izmedu Velike
Britanije i Grcke ostvareno je tek 40% prometa iz 2019., izmedu Njemacke i Turske tek 27%. Ukupno je na
najprometnijim pravcima zabiljezen pad od 58%. S prometom od 301.099 letova (izvor: STATFOR —
Dashboard) u 2020. vratili smo se na razinu prometa koja je bila izmedu 2004. i 2005. godine. Dnevni
prosjek letova u 2020. odgovara onom prije 2006. Sve su to posljedice noSenja s borbom protiv virusa u cilju
suzbijanja zaraze, smanjenja broja oboljelih i o¢uvanju zdravlja. Ovaj pokazatelj ujedno je i podsjetnik na to
koliko je ova grana prometa fragilna i neotporna na vanjske utjecaje, i ovisna ne samo o politickoj i
gospodarskoj nego i globalnoj javno - zdravstvenoj stabilnosti.

Tablica 7. Kontrolirane operacije — IFR GAT (FIR Zagreb)
Kontrolirane operacije (IFR-GAT)

Indeks 2020./  Reb.Plana % ostvarenja Reb.

I-X11 2019, 1-XI1 2020. D 2020. Plana

Kontrolirane operacije 714.219 301.099 42,2 283.029 106,4
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ATFM rutno kasnjenje

Zbog znacdajnog smanjenja prometa, kapaciteti sektora oblasne kontrole zra¢nog prometa u 2020. nisu bili
ugrozeni te samim time nisu provodene mjere ograni¢avanja protoka prometa odnosno provedbe mjera
kagnjenja. Sto se tice trzi$nog udjela, pod utjecajem pandemije u 2020. istaknuo se teretni promet koji je
zadrzao stabilnost, dok su druge vrste znacajno podbacile, u skladu s pokazateljima ukupnog prometa.

Slika 5. Promet prema namjeni — trend mjesec¢nog kretanja 2020./2019.

Promet prema namjeni,
trend mjesecnog kretanja 2020. / 2019.

3.2.2 Obracunske jedinice u zonama obracuna rutnih i terminalnih naknada

U suglasnosti s Eurocontrol-ovim nadleznim uredima, HKZP prati opseg obracunskih jedinica kojima se
ostvaruju temeljni prihodi Drustva.

Tablica 8. Ukupne obracunske jedinice u zonama obracuna rutnih i terminalnih naknada

Ukupne obracunske jedinice usluge

Indeks 2020. / Reb.Plana % ostvarenja Reb.

jedini | * I-X11 2019. 1-XI1 2020.
u jedinicama usluge 019 020 2019, 2020. Plana
Rutni prostor RH 2.193.426 929.105 42,4 894.856 103,8
Terminalne Z1 21.613 9.139 42,3 9.431 96,9
Terminalne Z2 41.136 11.598 28,2 11.099 104,5

*za usluge pruzene u izvjeStajnoj godini

Ukupne obracunske jedinice usluge u zoni obracuna rutnih naknada u RH zabiljezile su pad u odnosu na
2019. od -57,6 %. Istovremeno, ostvareno je +3,8 % viSe obracunskih jedinica od Rebalansa plana za 2020.

Pandemija bolesti COVID-19 uzrokovala je krizu bez presedana u sektoru zracnog prijevoza uslijed cega je
rutni zracni promet u RH zabiljeZio pad od -57,6% u odnosu na 2019. dok je isti trend jo$S izraZeniji u
terminalnom zraénom prometu (—67,0% u odnosu na 2019.). Predmetna prometna situacija rezultirala je
usvajanjem Provedbene uredbe Komisije (EU) 2020/1627 o izvanrednim mjerama zbog pandemije bolesti
COVID-19 za trece referentno razdoblje (2020. — 2024.), temeljem koje ¢e doci do korekcije jedini¢ne cijene
usluge na visu vrijednost u razdoblju od pet do sedam godina pocevsi od 2022.

Drustvo pruzanjem ANS usluga unutar zracnog prostora BiH ne fakturira svaku stvarno pruzenu jedinicu
usluge po principu ,,1 za 1“, veé svojim pojedinac¢nim udjelom (2020.: 5,4%) sudjeluje u raspodjeli prihoda
od ukupnih rutnih naknada BiH. Tako ostvarenje rutnih jedinica usluge BiH formalno ostaje u ingerenciji
zrakoplovnih vlasti BiH.
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33 Konzultacije s korisnicima usluga

Kvaliteta usluga nastoji se stalno poboljsavati kroz redovite konzultacije s korisnicima, uz uvaZavanje

njihovih eventualnih primjedbi ili prijedloga. Za 2020. Drustvo je planiralo tri konzultacije s korisnicima

usluga putem anketa te 12 konzultacija s korisnicima putem redovnih foruma i sastanaka.

Od planiranih konzultacija putem anketa sve su realizirane i odnosile su se na MET, AIS/AIM i ATS usluge.

Korisnici su pruzanje MET i AIS/AIM usluge putem navedenih anketa visoko ocijenili te nije bilo negativnih

komentara, a anketa PBN-a odnosila se na opremljenost zrakoplova za PBN.

Od planiranih 12 konzultacija putem redovnih foruma, konzultacija i sastanaka odrZano je samo 4. Ostale

konzultacije iz Plana nisu odrZane zbog epidemioloskih i sigurnosno-tehnickih razloga ne mogucnosti

odrzavanje sastanaka na daljinu. Iste su prebacene u Plan konzultacija s korisnicima usluga za 2021.

U tablicama ispod prikazane su realizirane konzultacije s korisnicima u 2020.

Tablica 9. Konzultacije — putem anketa

ID Usluge Okylml termin Profil korisnika Teme Koordinator
(mjesec)
. u denj t. usluga, primjedbe i .
A-20-01 | MET | Studeni2020. | Generalna avijacija | - P cdenje met. usiuga, primjedbe ] Jasnica Krulc
zahtjevi korisnika.
. o Povratne informacije korisnika o kvaliteti
Svi subjekti u objave  zrakoplovnih  podataka i
zrakoplovstvu, informacija te odgovarajucih produkata; ) y
A-20-02 AIS Prosinac 2020. korisnici produkata Maja Martek Socec
zrakoplovnih Povratne informacije korisnika o kvaliteti
informacija distribucije zrakoplovnih pf)dataka i
informacija te odgovarajuéih produkata.
Poboljsanja i prilagodbe IFP (iskustva Blazenka Preradovi¢/
A-20-03 ATS Studeni 2020. CA, HACZ, Easy Jet korisnika za PBN i konvencionalne . »
procedure). Zeljko Savi¢

Tablica 10. Konzultacije — putem redovitih foruma/konzultacija/sastanaka

Okvirni termin

Broj

ID . Lokacija - Profil korisnika Teme Koordinator
(mjesec) ljudi
1. Koristenja lokacija MORH-a za
postavljanje WAM (Wide Area
Multilateration) senzora HKZP-a,
2. UHF/VHF centar HKZP-a na RP
Papuk,
) S 3. Nadogradnja/izmjena mreze
Djelatnici Ministarstva MORH-a za prijenos RDR podataka,
Tijekom obrane, Or;ianih snaga mogudi planovi, |
travnja i RH, Hrvatskog ratno L. Tomislav
S-20-04 ! HKZP 12. g. . s 4. Modernizacija radarskog sustava L
studenog zrakoplovstva i bojne - Crnkovi¢
L o FPS-117 (PSR i MSSR),
2020. Zracnog motrenja i

navodenja.

5. Interes MORH-a za integracijom
RDR Konavle HKZP-a,

6. Prijedlog plana reduciranja broja
NDB-a,

7. CNS koordinacija u pripremi
provedbe vojnih vjezbi i naucene
lekcije.
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Praéenje provedbe Ugovora o
. . pruzanju radarskih podataka Darko
§-20-05 Travanj 2020. BHANSA 4-6 | Sarajevo BHANSA-i. Markus
(SLAO4-RADAR_CCL-BHANSA).
24—
26.06.2020.
$-20-09 (CER 114) Bruxelles 200 | IATA AIRE Enlarged Committee for Route KreSimir
23.- ’ Charges Raos
25.11.2020.
(CER 115)
Povratne informacije o kvaliteti
dostave i objave zrakoplovnih
. . . podataka i informacija .
S-20-12 zgc;solnac HKZP 15 Zréctnellvlike, zracna Eventualne promjene u kontaktima Sl\/cl)aéJ:CMartek
. pristaniSta

ili postupcima, ukljucujuci ulaze za
izmjene SLA
Upute za originatore
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4 Financijski pokazatelji poslovanja

4.1 Pregled financijskog poslovanja

Poslujuéi u skladu s usvojenim planovima, pretpostavkama i odobrenim cijenama usluge, Drustvo je tijekom
2020. bilo u najveéim izazovima od svog utemeljenja. U sijecnju i veljaci, u vremenu prije pandemije,
Drustvo je kao i prethodnih godina nastavilo s poveéanjem broja pruzenih usluga u odnosu na 2019. i u
odnosu na prognozu prometa. Medutim, prvi val pandemije, zatvaranje granica i neizvjesnost u svjetskim
okvirima ve¢ u oZujku doveli su u odnosu na 2019. do pada broja pruzenih usluga u ruthom prometu za
39,1 %, u travnju za 90,7 %, u svibnju za 90,1 % i na razini godine za 57,6 %. Istovremeno, pad broja
pruzenih usluga u terminalnom prometu u obje naplatne zone zajedno manji je za 67,0 % u odnosu na
2019.

Razumijevajuci izuzetno nepovoljno stanje u zraénom prometu i neizvjesne prognoze oporavka, Uprava
Drustva pokrenula je izradu Rebalansa plana poslovanja HKZP-a za 2020. (dalje: Rebalans plana, Rebalans)
koji je usvojen 29. svibnja 2020. Rebalansom plana poslovanja projiciran je gubitak prije oporezivanja od
375,2 milijuna kuna. Ostvareni gubitak prije oporezivanja iznosi 56,9 milijuna kuna, manji je od planiranog
gubitka i rezultat je viSe ostvarenih prihoda u odnosu na Rebalans plana te manjih ukupnih rashoda. Za
razumijevanje specifi¢nosti ostvarenih prihoda potrebno je istaknuti poslovne prihode u iznosu od 218,4
milijuna kuna koji su evidentirani temeljem SES regulatornog okvira odnosno novo utvrdenih ciljeva
Europske komisije. Ti ¢e se prihodi naplatiti u narednom razdoblju, u vremenu izmedu 5 i 7 godina,
sukladno alikvotnim iznosima ugradenim u jedini¢énu cijenu usluge za tu godinu. To znadi da Drustvo i
nadalje posebnu pozornost posvecuje pracenju likvidnosti i izradi razlicitih scenarija koji bi mogli imati
utjecaja na ostvarenje financijskog rezultata, naplatu i likvidnost Drustva.

K 2020./2017. kretanje: \‘\

2017. 2018 2019 2020

Slika 6. Pregled jedinicnih cijena rutnih i terminalnih usluga f er 10 % Y
e ‘A\ 21:2% y
I’ - - - - =m \\ zz:-S% ///
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Nacin obracuna, fakturiranje i naplata realiziranih usluga od strane HKZP-a utvrdeni su Pravilnikom o
utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada (NN 91/2013) i sukladni su obvezuju¢im nacelima ICAO-a i
EUROCONTROL-a. U skladu sa ¢lankom 16. Protokola o izmjenama i dopunama Medunarodne konvencije o
suradnji na sigurnosti zracne plovidbe — Eurocontrol — HKZP utvrduje plan prihoda i rashoda za svaku
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financijsku godinu, a proracun mora osigurati ispunjenje temeljnih ciljeva iz plana performansi, posebice
ciljeva koji povecavaju razinu trosSkovne ucinkovitosti.

PotraZivanja za pruZene usluge fakturiraju se i vrlo uspjeSno naplacuju putem Eurocontrol-ovog
multilateralnog sustava za naplatu prihoda od ANS naknada gdje postotak naplaéenog u odnosu na
obracunati prihod povijesno iznosi preko 99 % (izvor: CRCO).

Ostvareni gubitak nastao zbog smanjenja prometa, poslovnih prihoda, temeljno zbog pandemije, smanjio je
likvidnost Drustva u odnosu na pocetak 2020., ali Uprava Drustva s ciljem ostvarenja utvrdenih ciljeva
ucinkovitosti, nastavka investicijskog ciklusa i ocuvanja temeljnih vrijednosti DrusStva prati recentne
prognoze prometa, izraduje analize i scenarije za minimiziranje razli¢itih ekonomsko-financijskih rizika.

4.2 Poslovni rezultat za 2020.

Tablica 11. Pregled ukupnog rezultata poslovanja za 2020.

Financijski rezultati poslovanja

Indeks 2020. Rebalans % ostvarenja

'000 HRK I-XI1'2019. I-XIl 2020.

/2019. plana 2020. Rebalansa
Ukupni prihodi 845.458 630.221 74,5 344.801 182,8
Ukupni rashodi 812.804 687.108 84,5 719.965 95,4
Dobit/Gubitak prije oporezivanja 32.654 -56.887 -174,2 -375.164 15,2

Ukupni prihodi za razdoblje sije¢anj — prosinac 2020. ostvareni su u iznosu od 630,2 milijuna kn, Sto je
smanjenje od 25,5 % u odnosu na prethodnu godinu i prebacaj Rebalansa plana za 2020. za 82,8 %.

Uzrok znacajnom padu prihoda nalazimo u ranije spomenutom ucinku COVID-19 krize, dok razlog za
znacajan prebacaj Rebalansom planiranog prihoda nalazimo u knjizenju Odluke o priznavanju ugovorne
imovine za 2020. proizasle iz SES regulatornog okvira u iznosu od 218,4 milijuna kn, za koju u trenutku
izrade Rebalansa nije postojala regulativa.

Od ukupnih prihoda koje je HKZP ostvario u 2020., 98,2 % odnosi se na poslovne prihode, sto dominantno
predstavljaju prihodi iz osnovne djelatnosti, a 1,8 % ukupnih prihoda otpada na one ostvarene financijskim
aktivnostima.

Ukupni rashodi iznosili su 687,1 milijun kn, Sto je 15,5 % manje nego prethodne godine i za 4,6 % manje od
Rebalansa plana.

U 2020. ostvaren je bruto gubitak od 56,9 milijuna kn.

4.2.1 Struktura ostvarenih prihoda

A) Prihodi iz poslovnih aktivnosti

Prihodi iz osnovne djelatnosti

Prihodi od prodaje u zemlji i inozemstvu iznose 85,0 % ukupno ostvarenih prihoda. Visina ANS naknada
razlikuje se za rutne i za terminalne usluge (napomena: dvije su obracunske zone rutnih naknada — RH i BiH,
te dvije obracunske zone terminalnih naknada - Z1 i Z2) te ovisi o ostvarenom broju obracunskih jedinica
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temeljenim na strukturi i vrsti kontroliranih operacija — letova, kao Sto i neposredno ovise o vrijednosti
(cijeni) obracunske jedinice.

COVID-19 kriza najviSe se odrazila na nasu industriju, Sto je kao za posljedicu imalo i znacajan pad prihoda.
Prihodi od rutnih usluga u RH biljeze maniji relativni pad od onih od terminalnih usluga prvenstveno zbog
prihoda obracunatog po SES regulativi u iznosu od 218,4 milijuna kn, knjizenje kojeg je uslijedilo nakon
donosenja Rebalansa plana za 2020 te je zbog toga i ostvareni prihod veéi od planiranog.

Prihodi iz rutnih naknada u FIR-u Zagreb u 2020. biljeze pad u odnosu na prethodnu godinu za -22,3 %
(+87,9 % vise od Rebalansa plana), dok prihodi od terminalnih naknada biljeze smanjenje za -67,3 % u
odnosu na godinu prije (1,7 % viSe od Rebalansa plana). Prihodi koje Drustvo ostvaruje pruzanjem ANS
usluga u dijelu FIR-a Sarajevo, slijedom istih uzroka kao i u RH ruthom prometu kao i zbog smanjenja udjela
RH u BiH prihodima (2020: 5,4 %, 2019: 16,7 %), biljeZe zamjetan pad od -85,8 %.

Ostali prihodi od prodaje iz poslovne djelatnosti nizi su od 2019., prvenstveno zbog zavrSetka ugovora s ANS
of the Czech Republic vezano uz Skolovanje BiH kontrolora, dok su inace u skladu s ranijim godinama.

Tablica 12. Prihodi 2020. te usporedba s Rebalansom plana i prethodnom godinom

Poslovni prihodi

Indeks 2020. Rebalans % ostvarenja

'000 HRK I-XI12019. % u 2019. 1-XI1 2020. % u 2020.
/2019. plana 2020.  Rebalansa

Prihodi iz osnovne djelatnosti
Rutne naknade - RH 628.453 74,7% 488.296 78,9% 77,7 259.807 187,9
Rutne naknade - BiH 52.579 6,2% 7.476 1,2% 14,2 6.731 111,1
Terminalne naknade 112.091 13,3% 36.693 5,9% 32,7 36.090 101,7
Ostali prihodi od prodaje od osnovne djelatnosti 5.028 0,6% 2.308 0,4% 45,9 5.693 40,5

798.151 94,9% 534.773 86,4% 67,0 308.321 173,4
Ostali poslovni prihodi* 43.208 51% 84.177 13,6% 194,8 19.321 435,7
Ukupno poslovni prihodi 841.359 100,0% 618.950 100,0% 73,6 327.642 188,9

*prihodi od otpustanja rezerviranja, prihodi na temelju uporabe vlastitih proizvoda i drugi poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi

Razlog rasta ostalih poslovnih prihoda u odnosu na prethodnu godinu nalazi se u ukidanja rezerviranja iz
SES regulatornog okvira u iznosu od 47,0 milijuna kn.

B) Prihodi iz financijskih aktivnosti

Financijski prihodi u 2019. s udjelom u strukturi ukupnih prihoda od 1,8 % biljeZe povecanje za 175,0 % u
odnosu na isto proslogodisnje razdoblje dominantno zbog vecih prihoda od tecajnih razlika.

Slika 7. Pregled razvoja ukupnih prihoda Drustva po kategorijama tijekom 2020.

______________________________________________________________________

Razvoj ukupnih prihoda u 2020.
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4.2.2 Struktura ostvarenih rashoda

Tablica 13. Rashodi ostvareni u 2020. u odnosu na prethodnu godinu i Rebalans plana 2020.

Ostvareni rashodi

Indeks 2020. Rebalans % ostvarenja

1 0, 0

000 HRK I-XIl 2019. % u 2019. I-XI1 2020. % u 2020. /2019, plana 2020. Rebalansa

Rashodi iz poslovanja

Sirovine i materijal 10.788 1,3% 8.474 1,2% 78,6 11.183 75,8%

Vanjski troskovi 59.705 7,3% 52.495 7,6% 87,9 69.667 75,4%

Troskovi osoblja 465.879 57,3% 466.666 67,9% 100,2 464.326 100,5%

Amortizacija 111.141 13,7% 115.551 16,8% 104,0 114.403 101,0%

Ostali poslovni rashodi 162.769 20,0% 39.612 5,8% 24,3 40.480 97,9%
810.282 99,7% 682.799 99,4% 84,3 700.058 97,5%

Financijski rashodi

Trosak kamate 1.710 0,2% 1.378 0,2% 80,6 1.369 100,7%

Negativne tecajne razlike 812 0,1% 2.931 0,4% 360,8 18.538 15,8%

2.522 0,3% 4.309 0,6% 170,8 19.907 21,6%
Ukupni rashodi 812.804 100,0% 687.108 100,0% 84,5 719.965 95,4%

A) Rashodi iz poslovanja

Rashodi iz poslovnih aktivnosti ostvareni su manje od Rebalansa plana (za 2,5 %), strukturom zauzimaju
99,4 % ukupnih rashoda, a odnose se na sljedede:

e materijalni troskovi i troskovi vanjskih usluga sa smanjenjem od 13,5 % (za 9,5 milijuna kn) u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine (prije svega na uslugama telefona, poste i prijevoza -2,0 milijuna kn i
intelektualnim uslugama -4,1 milijuna kn) $to je u konacnici rezultiralo 75,4 %-tnim ostvarenjem
Rebalansa plana ovih troskova za 2020. (-19,9 milijuna kn) dominantno zbog podostvarenja sljededih
kategorija troSka u odnosu na Rebalans plana:

o usluga odrZavanja i zastite (7,0 milijuna kn niZe od Rebalansa plana, ostvarenje 77,4 %) uslijed
¢injenice da je tijekom 2020. zabiljezena niZza no planirana realizacija troskova tekuceg
odrzavanja gradevina te zbog manjeg obima potrebnih popravaka no prethodnih godina

o usluga telefona, poste i prijevoza (4,8 milijuna kn niZe od Rebalansa plana, ostvarenje 73,4 %)
uslijed ucinka vazecih ugovora o telefonskoj, mobilnoj i podatkovnoj usluzi kao i zbog Cinjenice
da je znacajno smanjen broj sluzbenih putovanja i s time povezanih troskova avioprijevoza (1,4
milijuna kn manje u 2020.)

o intelektualnih i osobnih usluga (5,0 milijuna kn niZe od Rebalansa plana, ostvarenje 61,4 %)

e troskovi pla¢a neznatno visi (za 0,2 % viSi no u 2019.), ipak su zadrZani unutar planiranih vrijednosti (0,5
% visi). Troskovi placa obracunati su i isplaceni u skladu s Kolektivnim ugovorom. Dio troskova placa
kapitaliziran je po naslovu investicijskih projekata za provedbu i dovrsenje kojih su predmetni troskovi i
bili ostvareni.

e troskovi amortizacije s u¢es¢em od 16,8 % u ukupnim troskovima i zabiljeZzenim povec¢anjem od 4,0 %
(4,4 milijuna kn) u odnosu na prethodnu godinu. Na povecanje troSkova amortizacije u 2020. najvise je
utjecalo pustanje u operativni rad novonabavljene visokovrijedne imovine (CroATMS C SW i HW,
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aktivacija AIM sustava itd.). TroSkovi amortizacije ostvareni su takoder viSe u odnosu na Rebalans plana
(indeks 101,0).

e ostali poslovni rashodi sa smanjenjem od 75,7 % (123,2 milijuna kn) u 2020. u odnosu na 2019. malo
nizi su i od Rebalansa plana za 2020., dominantno zbog Cinjenice da, za razliku od prethodne godine,
nije provedeno rezerviranje sukladno SES regulativi, a koja se odnosi na regulatorne viskove / manjkove
naknada od pruZanja usluga u zracnoj plovidbi koji se priznaju u izvjestaju o financijskom poloZaju /
bilanci stanja kao rezerviranja ili potrazivanja i gdje se promjena tih vrijednosti odrazava u racunu dobiti
i gubitka, ve¢ su se stekli uvjeti da se dio prethodno rezerviranih sredstava uprihoduje. Stanje
rezerviranja i/ili potrazivanja predstavlja naknadu koju Drustvo odekuje nadoknaditi korisnicima ili
naplatiti od korisnika usluga u zraénom prometu u buduénosti za vec realizirane usluge, putem
korekcije jedini¢ne cijene usluga u narednim razdobljima unutar naplatnih zona na koje se predmetne
regulatorne korekcije cijene odnose.

B) Rashodi iz financijskih aktivnosti

Financijski rashodi iznose 0,6 % ukupnih rashoda i mahom se odnose na troSak kamate po neotpla¢enim
glavnicama kredita koje se uredno otplacuju planiranom dinamikom (maniji je za 19,4 % u odnosu na 2019.,
100,7 % Rebalansa plana, primarno kao rezultat kontinuiranog procesa razduzivanja HKZP-a) i negativnih
tecajnih razlika uslijed promjene visine tecaja kune u odnosu na tecajeve stranih valuta u kojima Drustvo
ima nominirane pozicije relevantne imovine i izvora imovine.

Slika 8. Pregled razvoja ukupnih rashoda Drustva po kategorijama tijekom 2020.

Razvoj ukupnih rashoda u 2020.
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4.3 Financijsko stanje Drustva (lzvjestaj o financijskom poloZaju /Bilanca)

Tablica 14. Bilanca stanja: imovina i izvori imovine

Bilanca stanja Drustva

Indeks
'000 HRK 31.12.2019. 31.12.2020. 2020./
2019.
Imovina (aktiva)
Dugotrajna imovina 515.759 498.323 96,6
Kratkotrajna imovina 839.638 489.509 58,3
Placeni troSkovi buducéeg razd. i obrac. prihodi 6.043 223.680 3.701,3
Ukupno imovina 1.361.441 1.211.513 89,0
Izvori imovine (pasiva)
Kapital i rezerve 761.152 714.544 93,9
Dugorocna rezerviranja 262.840 222.038 84,5
Dugorocne obveze 111.459 69.429 62,3
Kratkoroc¢ne obveze 156.894 149.437 95,2
Odgodeno placanje troskova 69.095 56.064 81,1
Ukupno izvori imovine 1.361.441 1.211.513 89,0
4.3.1 Struktura imovine Drustva
Tablica 15. Struktura imovine
Imovina Drustva (Aktiva)
Indeks
% u % u
'000 HRK 31.12.2019. 31.12.2020.
2019. 2020. AT
2019.
Materijalna imovina 305.645 22,5% 303.275 25,0% 99,2
Nematerijalna imovina 162.683 11,9% 137.328 11,3% 84,4
Financijska imovina 119 0,0% 121 0,0% 101,3
Odgodena porezna imovina 47.312 3,5% 57.599 4,8% 121,7
Ukupna dugotrajna imovina 515.759 37,9% 498.323 41,1% 96,6
Zalihe 2.648 0,2% 1.727 0,1% 65,2
PotraZivanja 134.552 9,9% 135.932 11,2% 101,0
Kratkotrajna financijska imovina 119.573 8,8% 0 0,0% 0,0
Novac u banci i u blagajni 582.865 42,8% 351.849 29,0% 60,4
Ukupna kratkotrajna imovina 839.638 61,7% 489.509 40,4% 58,3
Unaprijed placen trosak i obracunati prihodi 6.043 0,4% 223.680 18,5%  3.701,3
Ukupno imovina 1.361.441 100,0% 1.211.513 100,0% 89,0

Stanje imovine HKZP-a na dan 31. prosinca 2020. iznosi 1.211,5 milijuna kn, Sto predstavlja smanjenje od
11,0 % u odnosu na stanje imovine na isti dan prethodne godine. Od ukupnog iznosa imovine, dugotrajna
imovina ¢ini 41,1 %, kratkotrajna imovina ¢ini 40,4 %, a ostatak od 18,5 % cine placeni troSkovi buduceg
razdoblja:

e Najznacajniji dio dugotrajne imovine Cine materijalna i nematerijalna imovina koje predstavljaju
poslovne objekte, pokretnine, hardversku i softversku komponentu operativhog i administrativhog
osnovnog sredstva, materijalnu opremu, alate i uredaje u funkciji osnovnog poslovnog sredstva
angaziranog u cilju ostvarivanja zadanih poslovnih ciljeva. Smanjivanje knjigovodstvene vrijednosti
nematerijalne imovine posljedica je toga S$to je zavrSio najintenzivniji ciklus investiranja u dugoroc¢nu
komponentu osnovnog sredstva, sto je rezultiralo time da je godisnji ucinak troska amortizacije bio
intenzivniji od ucinaka realiziranih novih investicija.

e Stavka dugotrajne financijske imovine u iznosu od 121,0 tisuéu kn odnosi se na HKZP-ov poslovni udjel
u temeljnom kapitalu (1/6) i kapitalnim pricuvama drustva FAB CE Aviation Services Ltd. — drustvo koje
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je HKZP osnovao zajedno s ostalim ¢lanicama FAB CE-a. Glavna djelatnost Drustva jest poslovno i drugo
poduzetnicko savjetovanje te upravljanje zajednickim administrativnim i projektnim aktivnostima
¢lanova FAB CE-a.

e Iznos od 57,6 milijuna kn predstavlja odgodenu poreznu imovinu nastalu temeljem privremenih
poreznih razlika koje su nastale kao rezultat obracunatih troskova rezerviranja za mirovine i jubilarne
nagrade radnika prema ¢l. 11. Zakona o porezu na dobit u iznosu od 15.3 milijuna kn, ukidanjem
rezerviranja sredstava u okviru SES regulative u iznosu od 24.3 milijuna kn te s osnove poreznog gubitka
uiznosu od 17.9 milijuna kn.

e Iskazana potrazZivanja odnose se na inozemne kupce u iznosu 100,7 milijuna kn (94,0 milijuna kn -
Eurocontrol), tuzemne kupce u iznosu od 2,6 milijuna kn, na potrazivanja od drzave i drugih institucija u
visini od 32,1 milijun kn (upla¢ene akontacije poreza na dobit za 2020., vise placeni predujam poreza na
dobit, PDV, i sl.) i ostala potraZivanja od 0,5 milijuna kn, a sve nakon provedenog umanjenja vrijednosti i
otpisa onih salda potrazivanja za koja se o¢ekuje da je naplata otezana odnosno u buduénosti vise nije
vjerojatna.

4.3.2 Realizacija investicijskih projekata u 2020.

Rebalans Plana poslovanja za 2020., u dijelu koji se odnosi na plan investicija, sadrzi 21 pojedinacni projekt
te 12 pojedinacnih nabava dugotrajne imovine ukupnog investicijskog potencijala 113,6 milijuna kn.
Tijekom 2020., u razvoj i modernizaciju tehni¢ko-tehnoloske platforme Drustva investirana su financijska
sredstva u iznosu od 92,1 milijun kn, Sto predstavlja 81,1 % ispunjenja cilja za 2020.

Za kompaniju ove veli¢ine i specificne osnovne djelatnosti, imajué¢i u vidu financiranje investicijske
aktivnosti dominantno iz vlastitih izvora, nuzno je napomenuti kako se i unatoC brojnim otegotnim
okolnostima objektivno radi o ozbiljnom investicijskom opsegu i vrijednosti investicijskih aktivnosti
kontinuirano vodenih u cilju osiguranja pretpostavki za prosirenje kapaciteta i povecanje sigurnosti zracnog
prometa. Investicije planirane za 2020. koje nisu realizirane na vrijeme rezultat su brojnih internih i
eksternih ¢imbenika te se njihova realizacija ocekuje u narednom periodu.

Sukladno Medunarodnom ra¢unovodstvenom standardu 16, dio troSkova bruto plac¢a radnika nije teretio
rezultat poslovanja u 2020., ve¢ je kapitaliziran na pripadajuce projekte jer je njihov angazman bio nuzan
kako bi se osiguralo dovodenje sredstva na mjesto i u radno stanje za namjeravanu upotrebu.

U nize priloZenoj tablici dan je objedinjeni pregled realizacije svakog investicijskog projekta u 2020.
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Tablica 16. Ostvarenje investicija u 2020.

-nvesticija 1-X112020.
. % ostvarenja
R.br. NAZIV INVESTICIJE Re:_’::f:;;f"a ?s):l‘l'azr:z'ze Rebalansa Plana I-
Xl 2020.
1 2 3 4 5(4/3)
1.| Projekt nadogradnje ATM sustava 1.649.000 1.439.947 87,3%
2.|Nadogradnje COOPANS ATM sustava (ATM C1) 19.471.000 26.331.417 135,2%
3.|Projekti DATA-COM domene 762.000 719.508 94,4%
4.|Nadogradnja mrezne infrastrukture (DATA-COM-MAGnet) 17.230.000 16.415.314 95,3%
5.| Projekti VOICE-COM domene 7.000.000 9.210.482 131,6%
6.| Projekti nadogradnje sustava govorne A-G komunikacije 6.500.000 2.810.222 43,2%
7.] Projekti modernizacije sustava govorne G-G komunikacije 10.000.000 297.923 3,0%
8.| Projekti NAV domene 3.024.000 2.393.806 79,2%
9. Modernizacija NDB sustava 0 11.731 n/p
10.| Izgradnja mreze DME-a 0 64.760 n/p
11.|I1zgradnja radara Konavle 16.053.000 14.792.088 92,1%
12.| Projekti AWOS/MET domene 375.000 292.494 78,0%
13.| Projekti rekonstrukcije gradevina i infrastrukture 7.799.000 6.837.954 87,7%
14.| Projekti modernizacije energetskih i klimatizacijskih sustava 1.370.000 63.915 4,7%
15.| Projekti modernizacije ICT sustava 141.000 550.905 390,7%
16.| Modernizacija IPIS sustava 190.000 0 0,0%
17.| Projekti MET-ATM domene 576.000 256.910 44,6%
18.| Projekt jedinstvenog nadzora i upravljanja uredajima i sustavima (CroTMCS) 0 181.911 n/p
19.| Projekt fleksibilnog koristenja zraénog prostora (FUA) 1.500.000 211.718 14,1%
20.| Projekt modernizacije TMA i TWR radnih mjesta 5.199.000 3.461.955 66,6%
21.| Ostala investicijska ulaganja 5.500.000 1.185.956 21,6%
22.| Pojedinacna nabava dugotrajne imovine (13 projekata) 9.225.000 4.558.396 49,4%
Ukupno 3(1-22) 113.564.000 92.089.311 81,1%
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4.3.3 Struktura izvora imovine

Struktura izvora imovine, odnosno pasive, na dan 31. 12. 2020. jest sljedeca: kapital i rezerve 59,0 %,
dugoroéna rezerviranja 18,3 %, dugorocne financijske obveze i obveze prema drugim institucijama 5,7 %,
kratkorocne obveze 12,3 % te odgodeno placanje troskova i prihod buduéeg razdoblja 4,6 %.

Tablica 17. Struktura izvora sredstava

lzvori imovine Drustva (Pasiva)

Indeks
000 HRK 31122019, 2% 3112202. 2Y 2020./
o ' 2019. o ©2020. )
2019.
Temeljni kapital 450.000 33,1% 450.000 37,1% 100,0
Rezerve iz dobiti i zadrzana dobit 284.038 20,9% 311.152 25,7% 109,5
Dobit / (Gubitak) poslovne godine 27.114 2,0% (46.608) (3,8%) (171,9)
Kapital i rezerve 761.152 55,9% 714.544 59,0% 93,9
Rezerviranja 262.840 19,3% 222.038 18,3% 84,5
Dugorocne financijske obveze i obveze prema drugim institucijama 111.459 8,2% 69.429 5,7% 62,3
Dugorocne obveze 374.299 27,5% 291.467 24,1% 77,9
Kratkoro¢ne financijske obveze 42.769 3,1% 44.813 3,7% 104,8
Obveze prema dobavlja¢ima 46.432 3,4% 49.768 4,1% 107,2
Ostale kratkoroéne obveze 67.694 5,0% 54.856 4,5% 81,0
Kratkorocne obveze 156.894 11,5% 149.437 12,3% 95,2
Odgodeno placanje troskova 69.095 5,1% 56.064 4,6% 81,1
Ukupno izvori imovine 1.361.441 100,0% 1.211.513 100,0% 89,0

e Iskazana neto dobit za poslovnu godinu 2019. u iznosu od 27,1 milijun kn rasporedena je tijekom 2020.

u zadrzanu dobit (pri¢uve) Drustva sukladno odluci Skupstine. Za 2020. ostvaren je neto gubitak u
iznosu od 46,6 milijuna kn.

Pozicija dugoro€nih rezerviranja odnosi se na sredstva rezervirana za otpremnine, jubilarne nagrade,
zapoclete sudske sporove kao i rezerviranja sukladno SES regulativi, $to je ujedno i glavni razlog
smanjenja ove kategorije pasive na 222,0 milijuna kn (izvrSeno je ukidanje rezerviranja sredstava u
iznosu od 47.0 milijuna kn po naslovu SES rezerviranja). Sva rezerviranja provedena su sukladno
odredbama Kolektivnog ugovora, Medunarodnim racunovodstvenim standardima i Racunovodstvenim
politikama HKZP-a.

Dugorocne financijske obveze iznose 69,4 milijuna kn, a preteZzno se odnose na dugorocne financijske
obveze po kreditima EBRD-a i EIB-a kao posljedica dinamike i magnitude financiranja ranijeg
investicijskog ciklusa. Smanjivanje dugorocnih financijskih obveza rezultat je urednog povrata kredita
sukladno ugovorenoj dinamici otplate.

Tablica 18. Dugorocne financijske obveze

Dugorocne financijske obveze

'000 HRK Banka kreditor I:/raelt:: Kamatna stopa u 2020. 31.12.2019. 31.12.2020.
European Investment Bank EUR 3,84-4,99% 5.685 4,711
European Bank for Reconstruction and Development EUR 6 mjesecni EURIBOR +1% 146.073 105.660
Eurocontrol EUR 6 mjesecni EURIBOR +1,5% 0 1.878
Ukupna sredstva duga 151.758 112.249

Tekuce dospijece -42.769 -44.813

Dugorocno dospijece 108.990 67.435
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o Kredit Europske investicijske banke (EIB) temelji se na Ugovoru o financiranju br. 21677 od 12.
rujna 2002. na 20 milijuna EUR uz jamstvo RH kao instrument osiguranja kredita. Ta kreditna
sredstva iskoristena su za projektiranje, izgradnju i uvodenje poboljSanja usluga kontrole zraéne
plovidbe u RH, a u cilju odrzavanja sigurnosnih standarda i povecanja kapaciteta zracnog
prostora u skladu s predvidenim porastom zracnog prometa. Rok povrata tih kreditnih
sredstava jest svibanj 2025.

o Ugovor s Europskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD) zaklju¢en je 2011. u iznosu od 47
milijuna EUR u svrhu modernizacije sustava za kontrolu zracne plovidbe u RH, a u cilju
poboljSanja sigurnosti zracnog prometa i poveéanja kapaciteta. Kao instrument osiguranja
kredita ugovoreno je jamstvo RH. Rok povrata tih kreditnih sredstava jest svibanj 2023.

o Kredit koji je Eurocontrol ugovorio s BiH, a u kojem automatski sudjelujemo zbog povezanosti
(nadzora dijela zracnog prostora), u iznosu od 1,9 milijuna EUR, otplacuje se na nacin da
sukladno otplatnom planu Eurocontrol prilikom uplate prihoda vezanih uz pruzanje usluge u
BiH susteZe dio sredstava

Tablica 19. Dugorocne financijske obveze po dospijecu

ncijske obveze po dospijecu

Iznos

'000 HRK

otplate
Dospijece od jedne do dvije godine 44.813
Dospijece od dvije do tri godine 44.813
Dospijece od tri do Cetiri godine 16.967
Dospijece od Cetiri i vise godina 5.656
Ukupno 112.249

Sve financijske obveze Drustvo uredno podmiruje sukladno rokovima dospijeca.

e Obveze prema dobavlja¢éima na dan izvjeSéa ukazuju na 7,2 % povecanja u odnosu na isti dan
prethodne godine, a rezultat su dinamicnih poslovnih aktivnosti HKZP-a i ugovorenih rokova
podmirivanja obveza prema dobavljacima kojih se Drustvo strogo pridrzava. Inace, nuino je
napomenuti da se sve obveze prema dobavljacima u zemlji i inozemstvu uredno podmiruju u rokovima
dospijeca.

e Ostale kratkoro¢ne obveze u iznosu 54,9 milijuna kn najvec¢im se dijelom odnose na obveze za bruto
place radnika te ostale obveze (za kamate, obveze Eurocontrola prema subjektima RH baze troskova i

druge).

e Odgodeno placanje troskova ili pasivna vremenska razgranicenja u iznosu 56,1 milijun kn u najve¢em

se dijelu odnose na:

o 55.002.733 kn odgodenih prihoda nastalih temeljem primljenih sredstava fondova EU-a u pogledu
avansa za sufinancirane brojnih medunarodnih i tuzemnih projekata u kojima Drustvo sudjeluje, a
koji su financirani iz CEF, SESAR i ERASMUS omotnice

o kratkorocno rezerviranje sredstava za neiskoriStene godiSnje odmore radnika u iznosu od
1.051.697 kn te na

o ostale prihode buduéeg razdoblja.
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4.4 Pregled novcanih tokova za 2020.

Tablica 20. Novcani tok 2020.

Nov¢ani tok 2020.

'000 HRK 2020.

Neto smanjenje nov€anog toka od poslovnih aktivnosti -242.624
Neto povecdanje novéanog toka od investicijskih aktivnosti 35.716
Neto smanjenje novéanog toka od financijskih aktivnosti -24.108
Ukupno smanjenje novéanog toka -231.016
Novaci novéani ekvivalenti na pocetku razdoblja 582.865
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 351.849

Tijekom 2020. Drustvo je ostvarilo ukupnu vrijednost negativhog novcanog toka od 231,0 milijuna kn

(2019.: 5,6 milijuna kn pozitivno). Takav rezultat posljedica je:

e 242,6 milijuna kn negativnih operativnih novcanih tokova koji su dominantno rezultat:

o ostvarenog poslovnog gubitka prije poreza u visini od 56,9 milijuna kn te ostvarene

samoakumulacije likvidnosti temeljem ostvarenog troska amortizacije od 115,6 milijun kn

o neto negativnog uskladenja bruto poslovnog rezultata za nenovcane stavke u visini od 31,8

milijuna kn (prvenstveno se odnose na troskove rezerviranja, kao i otpise i ispravke vrijednosti

imovine)

o smanjenja operativnih nov¢anih tokova temeljem plaéenih kamata i poreza u vrijednosti od 24,8

milijuna kn i

o zabiljeZenih negativnih promjena u vrijednosti neto radnog kapitala od 244,7 milijuna kn Drustva:

= smanjenja operativnih novéanih tokova temeljem poveéanja kratkorocnih potrazZivanja te

obracunatog prihoda po SES regulativi—ugovorna imovina za 241,6 milijuna kn

= smanjenja operativnih nov€anih tokova temeljem povecanja kratkoro¢nih obveza Drustva za

3,1 milijun kn te

= povecanja operativnih novcanih tokova temeljem smanjenja salda zaliha za 10,7 tisuca kn

e 35,7 milijuna kn pozitivnih novcanih tokova iz investicijskih aktivnosti koji su obiljeZeni ulaganjima u

dugotrajnu materijalnu i nematerijalnu imovinu te razro¢enjem sredstava kod banaka.

e 24,1 milijun kn negativnog novc¢anog toka iz financijskih aktivnosti koji su u najvecoj mjeri obiljeZeni u

vrijednosti neto otplacenih glavnica kredita i u neto vrijednosti sredstava sufinanciranja strateskih

investicijskih projekata povucenih iz fondova EU-a.
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Slika 9. Pregled razvoja ukupnih novéanih tokova Drustva tijekom 2020.

Razvoj ukupnih novcanih tokova tijekom 2020.
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4.5 Pregled financijskih pokazatelja poslovanja

Analiza poslovanja na temelju financijskih izvje$éa (Izvjestaj o financijskom polozaju / Bilanca na dan 31. 12.
2020., lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje I-XIl 2020., Izvjes¢ée o novéanom toku i lzvjestaj o
promjenama kapitala za 2020.) ovdje je upotpunjena pregledom poslovnih pokazatelja. Prednost
pokazatelja u odnosu na relevantne apsolutne vrijednosti jest njihova neovisnost o veli¢ini drustva u
pregledu.

Bududi da su moguca preklapanja informacija koje pruzaju pokazatelji, odabrani su pokazatelji koji su bitni
za poslovanje HKZP-a.

Tablica 21. Pokazatelji poslovanja

Odabrani pokazatelji poslovanja

Pokazatelj Opis 2019. 2020.
Koeficijent tekuce likvidnosti Kratkotrajna imovina / kratkoro¢ne obveze 5,38 3,28
Koeficijent financijske stabilnosti Dugotrajna imovina / (Kapital i rezerve+dugoro¢ne obveze) 0,45 0,50
Faktor zaduZenosti Ukupne obveze / (dobit + amortizacija) 2 3
Stupanjsamofinanciranja Kapital i rezerve / ukupna imovina 0,56 0,59
Koeficijent obrtaja ukupne imovine Ukupni prihod / ukupna imovina 0,62 0,52
Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine Ukupni prihod / kratkotrajna imovina 1,01 1,29
Prosjecni dani naplate potraZivanja 360 / koeficijent obrta potraZivanja 57 66

Koeficijent tekucée likvidnosti

Pokazuje sposobnost podmirenja kratkorocnih obveza bilan¢nim pozicijama koje jesu ili se u roku jedne
godine mogu transformirati u gotov novac. lako ¢ée adekvatnost ovog pokazatelja varirati od industrije do
industrije, struka je ipak indikativno postavila zahtjev da taj pokazatelj bude minimalno 2, Sto znadi da
poduzece ima barem dvostruko vise kratkotrajne likvidne imovine (poZeljno gotovine, potrazivanja i zaliha),
nego Sto su kratkorocne obveze koje dolaze na naplatu. Na dan 31. 12. 2020. vrijednost tog koeficijenta
iznosi 3,28 sto ukazuje na, i dalje, izuzetan stupanj sposobnosti podmirenja kratkorocnih obveza u
dospijecu, pogotovo uzevsi u obzir koliko je poslovna 2020. bila zahtjevna za nasu industriju.
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Koeficijent financijske stabilnosti

Koeficijent financijske stabilnosti mora biti manji od 1. lako je dosSlo do njegovog povecanja u odnosu na
2019. isti joS uvijek upucuje na solidnu financijsku stabilnost i to zato Sto se veci dio dugorocnih izvora
koristi za financiranje kratkotrajne imovine.

Faktor zaduZenosti

Pokazuje moguénost podmirivanja ukupnih obveza rezultatima redovnog poslovanja, a pozeljan je Sto niZi
pokazatelj. Iznos pokazatelja od 3 u 2020. (2 u 2019.) znaci da bi HKZP trebao biti u stanju svojim
operativnim novcanim tokovima iz poslovanja podmiriti sve svoje ukupne obveze (ukljucujuci i kreditne
obveze) u roku od tri godine (uobicajena kontrolna mjera za taj pokazatelj jest 5 — izvor: Fina).

Stupanj samofinanciranja

Prikazuje udio vlastitih sredstava u ukupnoj imovini Drustva. 1z aspekta zaduZenosti pozeljna je Sto visa
vrijednost tog pokazatelja. I1znos od 0,59 u 2020. znaci da 59 % ukupne imovine Drustva svoj izvor pronalazi
u vlastitom kapitalu Drustva.

Koeficijent obrtaja ukupne imovine

Upuduje na brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu i $to je koeficijent vedi, raste i brzina cirkulacije.
Iskazani koeficijent od 0,52 za 2020. ukazuje na ucinkovito koristenje ukupne imovine HKZP-a s obzirom na
to da je taj koeficijent za poduzetnike iste veli¢ine znatno nizi (izvor: Fina).

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine

Pokazuje ucinkovitost upotrebe kratkotrajne imovine u ostvarivanju prihoda. Iznos pokazatelja od 1,29 u
2020. znaci da iznos jednogodisnjeg prihoda premasuje vrijednost kratkotrajne imovine za 29 %, $to ukazuje
na dinamic¢nu transformaciju kratkotrajne imovine tijekom godine za 1,29 puta.

Prosjecni dani naplate potrazivanja od kupaca

Prosje¢ni dani naplate potraZivanja iznosili su 66 dana tijekom 2020., $to je u rangu poduzetnika iste
veli¢ine. To je uvjetovano koristenjem EUROCONTROL-ova sustava naplate prihoda od pruzanja usluga
kontrole zracne plovidbe, istog onog sustava koji koriste i druge kontrole zracnog prometa drzava Europske
unije koji je unatoc kriznoj 2020. i dalje visoko ucinkovit.
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5 Korporativno upravljanje rizicima

Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o. ima uspostavljen sustav upravljanja korporativnim rizicima
(Enterprise Risk Management odnosno Integrated Risk Management).

Rizici Drustva dolaze iz unutarnjeg i vanjskog okruZenja, a mogu imati utjecaj na sposobnost efikasnog
poslovanja u industriji pruzanja usluga u zracnoj plovidbi te ostvarenja ciljeva.

Interni rizici se odnose na poslovanje organizacije. Ukljucuju rizike vezane uz upravljanje ljudskim resursima,
imovinom, poslovnim procesima, organizacijskom kulturom i sl., a koji se odrazavaju na temeljni cilj Drustva
i ostale poslovne ciljeve

Eksterni rizici su van kontrole ili pod nedovoljnom kontrolom Drustva, no treba ih na vrijeme prepoznati te
implementirati odgovaraju¢e mjere i strategiju koja osigurava najbolju mogucu prilagodbu. Oni ukljucuju
rizike primarno vezane uz trziSne uvjete i regulatorne promjene.

Sustav je opisan Politikom i Prirucnikom sustava integriranog upravljanja rizicima. Sukladno Politici
integriranog upravljanja rizicima koja je objavljena i na internetskim stranicama Hrvatske kontrole zracne
plovidbe, Enterprise Risk Management (ERM) predstavlja strateski alat organizacije u postizanju temeljnih
cilieva poslovanja i osiguravanju dugorocne odrzivosti organizacije u svima aspektima djelovanja.
Metodoloski okvir izgradnje i implementacije sustava integriranog upravljanja rizicima ukljuuje analizu
okruzenja i poslovanja poduzeca, odredivanje poslovnih ciljeva, identifikaciju rizika, procjenu rizika i
utjecaja na ciljeve, izgradnju registra rizika, mjere upravljanja rizicima, nadzor, komunikaciju i izvjesStavanje
te kontinuirano pracenje i revidiranje procesa.

Implementiranim Registrom rizika HKZP-a za naredno referentno petogodisnje razdoblje definirani su
kljuni rizici, kategorije rizika, izvori rizika, rang rizika, mjere upravljanja rizicima, vlasnici rizika, rokovi
kontrole izvrSenosti mjera i njihova efikasnost te plan revidiranja rizika. Prate¢a Mapa rizika daje pregledan
graficki prikaz poloZaja rizika u koordinatnom sustavu vjerojatnosti i znac¢ajnosti.

U vremenima krize, a to je slu¢aj s 2020. koju promatramo kao i razdoblju koji je pred nama, ERM nam sluzi
kako bi se lakse prebrodile krize i minimizirali negativni ucinci krize. Sustav je u prvoj godini operativhog
koristenja polucio svoje plodove. Registar koji je uspostavljen krajem 2019., za naredno petogodisnje
razdoblje RP3 (2020.-2024.) sadrzavao je 15 rizika sa 136 izvora i 156 mjera za upravljanje rizicima. U prvoj
godini 2020. doslo je do nezapamdene krize u zrakoplovstvu uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19,
strahovitim padom prometa i prihoda za Drustvo. Sukladno tome su se prilagodavali prioriteti pojedinih
rizika, kao i izvori i mjere. Godinu smo zavrsili s novim rizikom - Rizik osiguranja odrzZivosti poslovanja te s
ukupno 140 izvora rizika i 161 mjerom.

Ukupno gledajudi, od 161 mjere koje su u registru rizika prema statusu izvrSenosti imamo sljededu situaciju:
23 mijere su izvrSene u potpunosti (14%), u vecoj mjeri izvrSeno je 14 mjera (9%), djelomicno izvrSeno je 20
mjera (12%), 48 mjera je zapoceto (30%), a 56 mjera (35%) nije zapoceto s primjenom. Fokus je u krizi bio
operativno upravljanje krizom, i tu su nam se pojavile mjere koje su postale kratkoroc¢ni prioritet. Veliki dio
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mjera iz registra planiran je dugorocno na rok do 2024., te je to razlog Sto vise mjera nije realizirano u
potpunostii Sto jos uvijek relativno veliki broj mjera nije zapocet.

Slika 10. Ukupni status izvrsenja mjera iz korporativnog registra rizika na kraju 2020.

Ukupni status izvrSenja mjera upravljanja korporativnim rizicima

® Nije zapoceto

H Zapoceto

 Djelomicno izvrseno
U vecoj mjeri izvrSeno

H IzvrSeno u potpunosti

Tablica 22. Kljucna podrudcja rizika

Kljucna podrucja rizika u narednom kriznom razdoblju

Financijski rizici

Kontinuitet poslovanja

Upravljanje ljudskim resursima

Kiberneticke prijetnje

Ucinkovitost strateskog i operativnog planiranja

Ostvarivanje ciljeva performansi i organizacijskih ciljeva

Reputacija

Sustav upravljanja sigurnoscu

Sustav skolovanja

Broj kontrolora

Upravljanje projektima

Tehnoloska uskladenost

Regulatorna uskladenost

Razdoblje u kojemu se nalazimo i dalje je vrlo neizvjesno za industriju zranog prometa, i bit ée vrlo
zahtjevno uz konstantne potrebe za prilagodbama Drustva. Osobitu pozornost treba posvecivati upravljanju
financijskim rizicima, upravljanju ljudskim resursima, komunikaciji i reputaciji te kibernetickoj sigurnosti,
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istovremeno imajuci jaki fokus na kontinuitetu poslovanja, uz podizanje otpornosti na sve ceséa
»iznenadenja” iz vanjskog okruZenja koja su izvan kontrole drustva.

5.1 IzloZenost i upravljanje ekonomsko-financijskim rizicima

5.1.1 Opcenito

Ekonomsko-financijski rizici, odnosno vjerojatnost nastupa odljeva ekonomskih koristi iz Drustva zbog
nastupa nepovoljnog poslovnog dogadaja, proizlaze iz razli¢itih poslovnih aktivnosti i odnosa pa posljedi¢no
i transakcija kojima je Drustvo izloZzeno odnosno koje provodi u svom poslovanju. Pretpostavimo li da u
poslovnom sustavu svi poslovni rizici prije ili kasnije rezultiraju rizicima ekonomsko-financijskog spektra,
gotovo svi poslovni rizici konacnici su ekonomsko-financijske prirode (dalje Financijski rizici). Financijski
rizici u uzem smislu, a koji najvise utjeCu na Drustvo i koje Drustvo nadzire i kojima upravlja, jesu rizik
likvidnosti, valutni i kamatni rizik. Pored toga, Drustvo nadzire i/ili upravlja ostalim rizicima znacajnim za
njegovo poslovanje - trziSnim rizikom, kreditnim rizikom te drugim rizicima.

5.1.2 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti jest rizik od toga da Drustvo nede biti u moguénosti ispuniti svoje financijske obveze prema
drugoj ugovornoj strani.

Drustvo upravlja rizikom likvidnosti tako da naplatu svojih potrazivanja obavlja preko paneuropskog
EUROCONTROL-ovog sustava naplate rutnih i terminalnih naknada, ¢ime osigurava vrlo visok stupanj
naplate svojih potraZivanja (povijesno preko 99 %), kontinuirano prati i analizira predvideni i stvarni novcani
tok na osnovi rocne strukture financijskih obveza te odrzavanjem odgovarajucih iznosa visoko likvidne
imovine (gotovog novca i depozita) kako bi se posebno umanijili rizici likvidnosti po naslovu neplaniranih ili
izvanrednih novcanih odljeva.

Ovaj rizik je bio narocito aktualan tijekom 2020. i nastavlja se istim prioritetom u 2021. poslovnoj godini, ali
je temeljem odredbi nove revidirane Performance and Charging Regulation (EU Uredba 2020/1627)
sistemski rizik nelikvidnosti cijele europske ANSP industrije znacajno ublazen slijedom prava kojim se
pruZateljima usluga u zra¢noj plovidbi, kroz rok od 5-7 godina nakon godine usvajanja revidiranog RP3 Plana
performansi, omogucava nadoknada znacajnog dijela gubitka prihoda iz 2020. i 2021. (,,revenue gap“), ¢ime
se stjecu uvjeti normalizacije i znacajne relaksacije ovog rizika u nastavku RP3 razdoblja.

5.1.3 Valutni rizik

Valutni rizik nastaje za poslovni subjekt uvijek kada dolazi do promjene meduvalutnog tecaja valutnih
parova koji su relevantni poslovnom subjektu. SluZbena valuta u kojoj Drustvo vrednuje svoje transakcije
jest hrvatska kuna. Dinamicki gledajudi, valutni se rizici realiziraju te predstavljaju stvarne direktne
posljedice na nov€ane tokove Drustva u trenutku naplate odnosno plaéanja odredenih transakcija, za
razliku od onih kada se ne realiziraju, odnosno samo evidentiraju u financijskim izvjeStajima Drustva
prilikom svodenja pozicija imovine i obveza Drustva nominiranih u stranoj valuti u hrvatske kune primjenom
valutnih tecajeva koji su vazeéi na datum bilance / izvje$¢a o financijskom poloZaju. Nastale tecajne razlike
knjiZze se u korist ili na teret racuna dobiti i gubitka / izvje$¢a o sveobuhvatnoj dobiti.
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5.1.4 Kamatni rizik

Kamatni rizik jest rizik od promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjene trzisnih kamatnih
stopa u odnosu na kamatne stope koje se primjenjuju na financijski instrument. Drugim rijeCima, kamatni
rizik jest moguénost ostvarenja gubitaka (ili dobitka) zbog promjene trzisnih kamatnih stopa u odnosu na
kamatne stope koje se primjenjuju na financijsku imovinu ili obveze Drustva. Nije bilo znacajnijih promjena
utjecaja kamatnog rizika na poslovanje Drustva. Neovisno o tome, Drustvo i dalje razmatra opciju dodatnog
umanjenja kamatnog rizika putem zamjene novcanih tokova iz varijabilnih kamatnih stopa u fiksne kamatne
stope (Interest Rate Swap).

5.1.5 Trzisnirizik

Slijedom ¢lanstva u EU i EUROCONTROL-u, HKZP u svojem poslovanju primjenjuje uredbe Europske komisije
i propise EUROCONTROL-a koji se odnose na poslovne performanse HKZP-a i sustav rutnih i terminalnih
naknada (Uredbe Europske komisije 2019/317, 2020/1627, EUROCONTROL-ova Nacela, Vodi¢ i Uvjeti
primjene sustava rutnih naknada i uvjeti pla¢anja), kao i nacionalni Pravilnik o utvrdivanju rutnih i
terminalnih naknada (NN 91/2013).

Navedeni propisi nalazu Drustvu uspostavljanje baze troskova za rutne i terminalne usluge za svaku
poslovnu godinu, prognoziranje zracnog prometa i formiranje jedinicne cijene usluga (unit rate) po kojoj se
korisnicima naplacuju pruZene usluge. Promet, kao ¢imbenik trziSnog poslovanja, znacajan je iz aspekta
ostvarenja planiranih prihoda, odrzavanja potrebne likvidnosti i stabilnosti financijskog i poslovnog sustava.
Trzisni rizik, a posebice rizik ostvarivanja prometa i prihoda, dodatno je aktualiziran s obzirom na proces
izrade novog revidiranog petogodisnjeg plana performansi za trece referentno razdoblje, odnosno za 2020.
— 2024. (odnosno RP3) i izmijenjenu temeljnu Charging i Performance uredbu koja je krajem 2020.
mijenjana i dopunjena uredbom o hitnim mjerama (EU Uredba 2020/1627). U odnosu na RP2 razdoblje,
temeljna Performance i Charging Uredba 2019/317 uvodi dodatna ogranicenja, potencijalno rigoroznije
penale, rizike, pa €ak i neizvjesnosti koji se mogu negativho materijalizirati u podrucju petogodisnjih
investicija, kapaciteta, jedini¢nih cijena, prometa, prihoda i slicno. Sve navedeno dodatno i znacajno
usloZnjava situacija oko neizvjesnosti i rizika rehabilitacije zratnog prometa u nastavku RP3 razdoblja, sto i
do sada vrlo izazovan RP2 model zadovoljavanja EU ciljeva performansi u Cetiri temeljna poslovna podrucja
sada u novom regulatornom okruZenju €ini izazovnijim i rizi¢nijim po odrzivost poslovnog modela Drustva.

5.1.6 Rizik operativne poluge

Visoka razina operativne poluge koja karakterizira cijelu europsku ANS industriju (dominantno odredena
¢injenicom da ANSP infrastruktura predstavlja dio kriticne nacionalne i EU infrastrukture koja u zadanim
standardima i na definiranoj razini sigurnosti i kvalitete mora biti dostupna i operativna u svako vrijeme
neovisno i razinama zracnog prometa, dalje odredena je i odredbama kolektivhog ugovora vezanih uz
materijalna prava radnika te troskove amortizacije temeljene na visokoj kapitalnoj angaZiranosti resursa u
vidu sofisticiranog tehni¢ko-tehnoloskog parka) sugerira znacajan Financijski rizik inherentan poslovanju
HKZP-a koji se snazno aktualizirao tijekom 2020. u vidu znacajno narusene profitabilnosti i novcanih tokova
uslijed jakog negativnog odstupanja ostvarene strukture u odnosu na planiranu te opseg zracnog prometa.
Prevencija i upravljanje ovim rizikom provode se putem periodi¢nih poslovnih izvjestaja, rezultati kojih, u
slucaju ako sugeriraju neprihvatljivu razinu rizika, ostavljaju prostor poslovodstvu da pravovremeno djeluje
u cilju osiguranja kontinuiteta odrzive profitabilnosti i likvidnosti.
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5.1.7 Kreditni rizik

Kreditni rizik podrazumijeva rizik od toga da druga ugovorna strana nece u planiranom roku djelomi¢no ili
potpuno izvrsiti svoje obveze, te da ¢ée time uzrokovati ekonomske gubitke Drustvu. Imovina koja
potencijalno moZze izlozZiti Drustvo kreditnom riziku sastoji se uglavnhom od orocenih depozita, novca i
novcanih ekvivalenata i potrazivanja od kupaca. PotraZivanja od kupaca prema procjeni naplativosti
uskladena su za iznos ispravka sumnjivih i spornih potrazivanja, dok su raspoloZiv novac i novcani
ekvivalenti te depoziti rasporedeni kod dvije najvece hrvatske banke.

Aktualizacija i stupanj nastupa ovog rizika poveéani su u 2020., sto se ocekuje i u nastavku RP3 razdoblja,
uslijed ocekivano viseg rizika bankrota aviokompanija koje su kupci usluga Drustva, a koje su uz ANS
industriju u ovim pandemijskim okolnostima 2020. pretrpile najvece poslovne gubitke. Utoliko ¢e oporavak
njihovog kreditnog rejtinga, pa i smanjenja kreditnog rizika HKZP-a, biti usko povezan s dinamikom i
kvalitetom oporavka zraénog prometa u nastavku razdoblja.

S ciliem dodatnog ublaZzavanja kreditnog rizika, razmatra se opcija dodatne disperzije novca i novcanih
ekvivalenata na druge financijske institucije i investicijske proizvode prihvatljivog profila rizika. Nije bilo
znacajnijih promjena utjecaja kreditnog rizika na poslovanje Drustva.

5.1.8 Rizik supsidijarne odgovornosti

HKZP nema obveza po supsidijarnoj odgovornosti u odnosu na FAB CE Aviation Services Ltd.

5.1.9 Investicijski rizik

U kontekstu poslovanja HKZP-a, investicijski rizik predstavlja opasnost materijalizacije potencijalnih
negativnih financijskih ucinaka proizislih iz odredbi postoje¢e i nove regulative, a koji se temelje na
potencijalnom neispunjavanju investicijskog plana HKZP-a uslijed rizika koji proizlaze iz kompleksnih
imovinsko-pravnih odnosa, rjesavanje kojih je dugotrajno i upravljanje kojima je u znacajnoj mjeri van
kontrole HKZP-a. Tijekom 2020., HKZP je nastavio provedbu svojih investicijskih projekata planiranom
dinamikom.

5.1.10 Rizik upravljanja kapitalom

S obzirom na negativan neto dug DruStva na 31.12.2020., rizike vanjskog financiranja smatramo
zanemarivima.

1ZV-HKZP-2020-001_v1.0_final Stranica: 38 od 39




Verzija: 1.0
@ HRVATSKA KONTROLA GOdIénd izvje§taj o stanju Drustva za 2020. Datum: 28.05.2021.

ZRACNE PLOVIDBE Oznaka: 1ZV-HKZP-2020-001

6 Zakljucak

Pandemija, zaustavljanje svjetskog gospodarstva, kretanja ljudi, razmjene dobara, nesigurnost i Zivotna
ugrozenost, pad zraénog prometa, prizemljenje civilne zracne flote. Scenarij nezabiljezen u novijoj povijesti i
povijesti suvremenog civilnog zrakoplovstva. Kriza, ali istovremeno i izazov. Drustvo je ostvarilo loSiji
financijski rezultat nego 2019., temeljem regulatornog okvira Jedinstvenog europskog neba evidentiralo je
prihode koji ¢e se u konacnici naplatiti u razdoblju od 5 do 7 godina, smanjena je likvidnost u odnosu na
vrijeme prije pandemije, ali su istovremeno pokrenuti projekti koji su se s postoje¢im strucnim
potencijalima mogli realizirati samo u vrijeme manjeg prometa, bas u okolnostima koje se dogodile u 2020.

Realiziran je strateski projekt uspostave cjelovitog i samostalnog osposobljavanja kontrolora zraénog
prometa. Time su uz potpunu kontrolu procesa Skolovanja i znatne usStede stvorene pretpostavke za
ponudu tih usluga na inozemnom trzistu, realizirani su strateski investicijski projekti, potvrdeni su i
unaprijedeni izvorni proizvodi Drustva kao Sto je primjerice AMC portal, i, Sto je najvaznije, saCuvani su
strucni ljudski potencijali. Drustvo je stvorilo preduvjete i spremno je za novi poslovni uzlet uskladen s
ocekivanim povratkom zrac¢nog prometa.

Iz ovih nekoliko zaklju¢aka, pandemija se za Drustvo pokazala kao izazov, dodatno je motivirala kreativne
potencijale, propitala i potvrdila uspostavljene vrijednosti.

U 2020. Drustvo je uspjesno nastavilo povlaciti sredstva sufinanciranja odobrenih projekata iz fondova EU-a
ostvarivsi iz tih izvora 14,5 milijuna kn.

Plan investicija u 2020. realiziran je u iznosu od 92,1 milijuna kn ili 81,1 % planiranog cilja za 2020.

Potvrden je znacaj sustava upravljanja, procesne orijentiranosti, upravljanja performansama i pozicije
Drustva kao ¢imbenika u europskim procesima.

Svjesna pozitivnih dosega i izazova s kojima se suocila, Uprava Drustva pozorno prati kretanja klju¢nih
poslovnih ¢imbenika, analizira i procjenjuje mogude rizike i njihove izvore, posebno rizik likvidnosti, trzisni i
kreditni rizik te ima razradene scenarije za sporiji ili brZzi oporavak. Drustvo je nakon ovog neprocjenjivog
iskustva ojacalo svoje potencijale, postalo otpornije na poslovne poremecaje, homogenije i motiviranije za
suocavanje s novim razvojnim ciklusom.

- kraj dokumenta -
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