HRVATSKA KONTROLA
ZRACNE PLOVIDBE

Izjava o kulturi pravi¢nosti

Politika sigurnosti HKZP-a podrazumijeva da sigurnost usluga u zra¢noj plovidbi (safety) ima najvisi prioritet
te da su sve razine rukovodstva, kao i svi zaposlenici, odgovorni za dostizanje i odrzavanje prihvatljive razine
sigurnosti.

U tom smislu HKZP se obvezuje da ¢e, sukladno vazec¢im propisima, svojim zaposlenicima koji obavijaju
poslove od znalaja za sigurnost, omoguciti adekvatno stru¢no osposobljavanje te osigurati radne uvjete i
opremu s ciljem ostvarivanja i odrZzavanja prihvatljivo razine sigurnosti.

Svaki zaposlenik mora biti upoznat i razumjeti vaZznost svoje uloge u organizaciji i odgovornosti za svoje
postupke. U tom cilju HKZP ima obvezu kontinuiranog rada na razvoju kulture pravi¢nosti (Just Culture) na
svim razinama u organizaciji, gdje se u kontekstu upravljanja sigurnoscu i sigurnosti usluga, ne kaznjavaju
osobe za svoje postupke, propuste ili odluke koji su pocinjeni u dobroj namjeri, u skladu s njihovim iskustvom,
obrazovanjem i okruZenjem, ali u kojoj se ne toleriraju krajnja nepaZnja, kriminalna aktivnost ili zlonamjerno
ponasanje.

Za efikasan sustav upravljanja sigurno$cu je bitno prikupiti informacije o svim dogadajima koji su imali ili koji
su mogli imati negativan utjecaj na sigurnost, a isto se postiZe izvjes¢ivanjem o dogadajima, koje se pak potice
kulturom praviénosti.

Jedini cilj izvje$éivanja o dogadajima je sprjeCavanje zrakoplovnih nesreca, ozbiljnih nezgoda i incidenata, bez
utvrdivanja i pripisivanja odgovornosti, krivice ili izricanje kazne, osim u sluajevima krajnje nepaZnje,
kriminalne aktivnosti ili zlonamjernog ponasanja. Zbog toga je odgovornost i duznost svakog zaposlenika
izvijestiti o svim dogadajima vezanim za sigurnost, sukladno propisima i internim dokumentima. Kultura
pravi¢nosti trebala bi ohrabrivati pojedince da izvje$¢uju o dogadajima povezanima sa sigurno3¢u, sukladno
propisanim procedurama. To ipak ne bi trebalo osloboditi pojedince od njihovih uobicajenih odgovornosti.

HKZP ¢ée osigurati da se kultura pravi¢nosti redovito promovira, te da ista bude dijelom obuke zaposlenika.

Sa informacijama iz baze podataka Ureda za sigurnost i sustave upravljanja se postupa tako da se iste koriste
samo u svrhu unaprjedenja sigurnosti i sprjeCavanja novih dogadaja, prikupljanja statistickih podataka o
razini sigurnosti, utvrdivanja sigurnosnih trendova, izrade analiza i na osnovu toga, utvrdivanje potrebnih
preventivnih i korektivnih mjera.

U sluéaju nemara, kriminalne aktivnosti ili loSe namjere osobe prilikom obnasanja radnih zadataka, podaci iz
dogadaja se mogu koristiti izmedu ostaloga i u svrhu utvrdivanja disciplinske odgovornosti.

Zaposlenici HKZP-a koji izvijeste o dogadaju prikupljenim putem obveznog i dobrovoljnog izvjeS€ivanja o
dogadajima, ne smiju zbog same €injenice da su prijavili dogadaj biti predmetom bilo kakvog kaZnjavanja ili
disciplinske odgovornosti od strane poslodavca (to se odnosi i na izvje$¢a koja uklju€uju ljudsku gresku) osim
u gore navedenim slucajevima.

Na osoblje koje obavlja poslove od zna¢aja za sigurnost ne smije se primjenjivati ugroza ili pritisak na temelju
dogadaja o kojima izvje$¢uju, osim u slu¢ajevima zlonamjernog ponasanja ili ako je doslo do namjernog,
teskog i ozbiljnog zanemarivanja u odnosu na o€iti rizik i krajnji nedostatak profesionalne odgovornosti da se
postupi na nacin koji je ocito potreban u danim okolnostima.
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