Kako postati kontrolor zracnog prometa?

O nama

Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o. trgovacko je drustvo u vlasnistvu Repu-
blike Hrvatske, ¢ija je osnovna zadaca pruzanje usluga u zracnoj plovidbi civilnim
i vojnim korisnicima postujuci osnovni princip — visok stupanj sigurnosti zra¢nog
prometa sukladno pravnom okviru Jedinstvenog europskog neba.

Certificirani smo za pruzanje sljedecih usluga i funkcija:

= operativnih usluga u zracnom prometu (ATS), od kojih je najpoznatija usluga
kontrole zra¢nog prometa (ATC)

= usluga komunikacije, navigacije i nadzora (CNS)
= usluga zrakoplovnog informiranja (AIS)

= usluga zrakoplovne meteorologije (MET)

= funkcije upravljanja zra¢nim prostorom (ASM)

= funkcije upravljanja protokom zra¢nog prometa (ATFM).
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Sjediste kompanije je u Velikoj Gorici, a podruznice su: Zagreb/Lucko, Istra/Kvar-
ner, Zadar, Split/Bra¢, Dubrovnik i Osijek.

Zaposljavamo vise od 700 radnika, od toga oko 270 kontrolora zratnog prometa.
Znanje, stru¢nost i iskustvo zaposlenika nasa su najveca vrijednost te stoga ospo-
sobljavanje, komunikaciju i timski rad u sigurnim radnim uvjetima postavljamo
visoko na listi prioriteta.

Kako izgleda posao kontrolora zra¢nog prometa?

Kako bi omogucili sigurnost zratnog prometa, pilotima je potrebna stalna i aktiv-
na podrska kontrolora koji su neizostavan faktor u ukupnoj ucinkovitosti zra¢nih
luka i obrani suvereniteta zra¢nog prostora te su vazni za razvoj i napredak zrako-
plovne industrije, gospodarstva i drustva opcenito.

Tri su vrste organizacijskih jedinica kontrole zra¢nog prometa:

Toranjska Prilazna Oblasna
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Toranjska kontrola zra¢cnog prometa uspostavljena je na 10 aerodroma u Hr-
vatskoj. Kada se pomisli na kontrolora, obi¢no se pomisli upravo na toranjskog
kontrolora koji posao obavlja iz ostakljenih prostorija na vrhu visokih aerodrom-
skih tornjeva. Toranjski kontrolori odobravaju polijetanja i slijetanja nakon analize
trenutacne situacije u zraku i na aerodromu te obavjestavaju pilote o trenutacnim
vremenskim prilikama, kao sto su, primjerice, vidljivost te brzina i smjer vjetra. Ta-
koder, odrzavaju kontakt i kontroliraju zrakoplove koji prelije¢u prostor u njihovoj
nadleznosti.

Nedugo nakon polijetanja ili prije slijetanja zrakoplov se nalazi na frekvenciji
prilazne kontrole zra¢nog prometa. Za pruzanje usluge prilazni kontrolori slu-
Ze se u vedini slu¢ajeva radarskim pokaziva¢em kako bi razdvojili zrakoplove u
dolasku i odlasku, odredili prioritete te uklopili dolazni i odlazni promet s onim
koji prelijece prostor u njihovoj nadleznosti. Prilazna kontrola zahtijeva puno ma-
nevara u prostoru manjeg volumena i zbog toga je taj segment posla posebno
dinamican.



Prostor puno vec¢eg volumena kontroliraju oblasni kontrolori zra¢nog prometa.
U Hrvatskoj je jedan Centar oblasne kontrole, a nalazi se u Velikoj Gorici, na Plesu
(u neposrednoj blizini Medunarodne zra¢ne luke ,Franjo Tudman®).

Svi zrakoplovi koji lete u prostoru nadleznosti odredene jedinice kontrole zra¢-
nog prometa odrzavaju stalnu radiokomunikaciju s kontrolorima koji brinu za
sigurnost, ucinkovitost i redovito odvijanje zra¢nog prometa. Za obavljanje po-
sla koriste se najmodernijim radarskim, navigacijskim, komunikacijskim i drugim
sustavima.

Promet se odvija svakodnevno od 0 do 24 h, pa je tako i rad kontrolora organiziran
u smjenama, sto daje posebnu dinamiku Zivotnoj svakodnevici.

Kontrolori zra¢nog prometa ostvaruju brojne pogodnosti (beneficirani radni staz,
vedi broj dana godisnjeg odmora, 2 tjedna godisnjeg tzv. rekreacijskog odmora,
manju tjednu radnu satnicu i dr.), no ono najljepse sto taj posao pruza jest osjecaj
vlastite vrijednosti i vaznosti doprinosa dobrobiti drustva u cjelini.

Stoga, pridruzite nam se — mi racunamo na vas!



Kako se prijaviti?

Pratite objavu oglasa na nasim sluzbenim stranicama ili na drustvenim mrezama.
Nase kontakte mozete pronaci na kraju ove brosure.

Kakve kandidate trazimo?

Posao kontrolora zratnog prometa zahtjevan je i odgovoran pa, sukladno tome,
kandidati trebaju imati odredene predispozicije, sposobnosti i vjeStine kako bi ga
mogli uspjesno obavljati, $to ukljucuje:

sposobnost brzog, jasnog i razgovijetnog komuniciranja

sposobnost brzog prebacivanja paznje, primanja i reagiranja na vise informa-
cija koje dolaze iz razli¢itih izvora i raspodjele paznje na nekoliko stvari

pozeljno je da kandidati budu odluéne osobe, da mogu donositi brze i to¢ne
odluke, pronalaziti rjeSenja u izvanrednim situacijama te raditi i koncentrirati
se na rad u uvjetima koji mogu odvracati paznju

sposobnost paméenja velikog broja podataka (posebno numerickih), snala-
Zenja u prostoru (osjecaj za prostor u 3 dimenzije) i viemenu te snalazenja s
brojevima

samodisciplinu i emocionalnu stabilnost koje su potrebne zbog izrazito od-
govornog posla



= smirenost i toleranciju na stres, pogotovo u situacijama velikog pritiska po-
put velike koli¢ine prometa ili izvanredne situacije

= timski rad, tj. socijalnu zrelost i odgovornost u radu, otvorenost i pristupac-
nost, dobre komunikacijske vjestine

= jzvanredan vid i sluh jer stalno treba pratiti promjene prometne situacije, a
komunikacija se obavlja putem radiouredaja, kod kojih se ¢esto ¢uju Sumovi

= visoku motivaciju.

Kako izgleda selekcija?
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Predselekcija prema Zivotopisu i drugim dokumentima

Predselekcija sluzi odabiru kandidata koji zadovoljavaju formalne uvjete natjeca-
ja, pa je stoga vazno da u Zivotopis ukljucite sve relevantne podatke (ime i prezi-
me, kontakt, godinu rodenja, obrazovanje, radno iskustvo, poznavanje jezika itd.).

Nakon 3to ste ispunili e-prijavu, a udovoljavate svim trazenim uvjetima, mozete
ocekivati poziv na testiranje.

Savjeti

= Ako se trazi da prilozite potvrdu o nekaznjavanju, domovnicu ili neki drugi
sluzbeni dokument, nemojte ¢ekati zadnji trenutak da ga pribavite.



= Prije nego $to pos3aljete prijavu, provjerite jeste li priloZili svu sluzbenu doku-
mentaciju jer se nepravovremene i nepotpune prijave nece razmatrati.

Psiholosko testiranje i test engleskog jezika

Testiranje je postupak primjene testa u neku svrhu, u ovom slucaju odabira kan-
didata za odredeno radno mjesto. Nasi psiholozi biraju testove kojima nastoje sto
bolje predvidjeti uspjeh kandidata u osposobljavanju za kontrolora te uspjesnost
na budu¢em radnom mjestu. Psiholosko testiranje najcesce se sastoji od testa ko-
gnitivnih sposobnosti (popularno zvanog IQ test) i upitnika licnosti, a moguce je u
selekciju ukljuciti i neke druge testove, poput testa paznje i koncentracije.

Testiranje znanja engleskog jezika nuzan je dio selekcije s obzirom na to da je do-
bro znanje uvjet za uspjesno sudjelovanje u stru¢nom osposobljavanju te da sam
posao kontrolora zahtijeva njegovo aktivno koristenje.

Savjeti

= U testovima inteligencije jasno je odredeno $to se smatra to¢nim odgovorom,
dok u drugim testovima, poput upitnika licnosti, nema toc¢nih i neto¢nih odgo-
vora, odnosno tocan je odgovor onaj koji se u najve¢oj mjeri odnosi na vas. U
takvim upitnicima nastojite odgovarati sto iskrenije!

= Testovi koje koristimo standardizirani su i zasti¢eni mjerni instrumenti koji nisu
dostupni na Internetu, pa stoga priprema za samo testiranje nije moguca ni
potrebna.

= Na testiranje dodite odmorniiiako je uobicajeno da u jednom trenutku osjeti-
te umor, nastojite zadrzati koncentraciju Sto duze.

FEAST/DART/FPQ

Test FEAST (First European Air Traffic Controller Selection Test) prije nekoliko je go-
dina postao standard testiranja kandidata za kontrolore, a primjenjuje se u oko 40
organizacija, odnosno pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi, te je najkoristeniji alat
za selekciju u zemljama EU-a.

FEAST se sastoji od vise modula, ukljucujuci pet testova za mjerenje kognitivnih
sposobnosti i test engleskog jezika, upitnik licnosti (FPQ) i test DART (Dynamic
ATC Radar Test) u kojem se kroz jednostavne zadatke kandidate stavlja u situacije
koje zahtijevaju znanje, sposobnosti i vjestine nuzne za obavljanje poslova kon-
trolora.



Savjeti

= Zatestiranje testovima FEAST i DART priprema nije moguca, a testovi koji kruze
Internetom najcesce imaju malo ili nimalo sli¢nosti sa samim testom. Najbolja
priprema jest da na testiranje dodete odmorni i motivirani.

Centar za procjenu (Assessment Center)

Kandidati koji zadovolje u prethodnom koraku dolaze u nas centar za procjenu
(Assessment Center). Taj dio testiranja osmisljen je jer nas, izmedu ostalog, zanima
kako se ponasate u timskom okruzenju, pa ¢ete stoga u prvom dijelu dana su-
djelovati u timskim vjezbama. Procjenjivat ¢e se vase snalazenje u novonastalim
situacijama, timski rad i odnosi, poznavanje engleskog jezika, verbalno izraZzava-
njeisl.

Ovisno o vasem ucinku u timskim vjezbama, u drugom dijelu dana bit ¢ete po-
zvani na intervju. Svrha intervjua jest da vas bolje upoznamo, pa mozete ocekivati
pitanja o vasem $kolovanju, nacinu provodenja slobodnog vremena, motivaciji i
ambicijama itd.

No zanima nas i jeste li raspoloZeni za ucenje te ¢ete unaprijed dobiti materijale
koje Cete trebati prouciti. Nasi ¢e vam instruktori tijekom razgovora postaviti ne-
koliko pitanja kako bi provjerili vase razumijevanje procitanog sadrzaja.

Savjeti

= Situacija u kojoj nas netko procjenjuje moze utjecati na to da se ponasamo
drukcije od uobicajenog, no ipak pokusajte tijekom timskih vjezbi biti sto pri-
rodniji i vjerniji sebi.

= Kako biste na intervjuu ostavili $to bolji dojam, vazno je pripremiti se za raz-
govor. To mozete uciniti tako da ponovite sadrzaj svojeg zZivotopisa i izdvojite
klju¢ne informacije koje biste Zeljeli reci o sebi. Razmislite o svojim manama
i vrlinama, oc¢ekivanjima od posla, ambicijama i profesionalnim aspiracijama.
Istrazite pitanja koja se najce$ce postavljaju na intervjuu i pripremite odgovor
na njih.

= [nformirajte se o poslodavcu i radnom mjestu za koje ste se prijavili.

= Dodite prikladno odjeveni i postujte poslovni bonton.

Zelimo vam puno srece i uspjeha u selekciji!
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