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1 Uvod

1.1 Svrha dokumenta

Godisnji izvjestaj o stanju Drustva daje cjelovito i detaljno izvjes¢e Uprave Nadzornom odboru, Skupstini
HKZP-a, Radnickom Vijecu i ostalim zainteresiranim subjektima.

1.2 Namjena dokumenta

Dokument je namijenjen menadZmentu HKZP-a te nadleznim tijelima Drustva (Nadzorni Odbor i Skupstina
Drustva).

1.3 Kratice

Kratica Objasnjenje
AlS Aeronautical Information Services, Usluge zrakoplovnog informiranja
AMC Airspace Management Cell, Jedinica za upravljanje zracnim prostorom
ANS Air Navigation Services, Usluge u zracnoj plovidbi (ATM, CNS, AIS i MET)
ANSP Air Navigation Services Provider, Pruzatelj usluga u zrac¢noj plovidbi
ATC Air Traffic Control
ATFM Air Traffic Flow Management, Upravljanje protokom zracnog prometa
ATM Air Traffic Management, Upravljanje zra¢nim prometom
ATS Air Traffic Service, Operativne usluge u zraénom prometu
BiH Bosna i Hercegovina
BS OHSAS British Standards Institution, Occupational Health and Safety Management (Britanski institut za

standardizaciju - Standard o upravljanju zdravljem i sigurnos$¢u na radu)

CNS Communication, Navigation and Surveillance, Usluge komunikacije, navigacije i nadzora
COOPANS Cooperation between ANS Providers
CroATMS Croatian Air Traffic Management System
DM Deployment Manager (Upravitelj uvodenja SESAR-a)
EK Europska komisija
EBRD European Bank for Reconstruction and Development
EU Europska unija
EUR Euro
Eurocontrol European Organisation for the Safety of Air Navigation
FAB Functional Airspace Block
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FAB CE Functional Airspace Block Central Europe

FINA Financijska agencija

HACZ Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HKzP Hrvatska kontrola zrac¢ne plovidbe d.o.o.

HRK Hrvatska kuna

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo
Instrument Flight Rules General Air Traffic (Kontrolirane operacije — op¢i zracni promet po

IFR GAT instrumentalnim pravilima leta)

INEA Innovation and Networks Executive Agency (lzvrSna agencija za inovacije i mreze)

I1SO International Organization For Standardization (Medunarodna organizacija za standardizaciju)

MET Usluge zrakoplovne meteorologije

MORH Ministarstvo obrane RH

MTOW Maximum gross takeoff weight (Najve¢a masa uzlijetanja)

NN Narodne novine

PDV Porez na dodanu vrijednost

PP Plan performansi za drugo referentno razdoblje 2015.-2019. (,,RP2*)

PMO Project Management Office (Ured upravljanja projektom)

RH Republika Hrvatska

SDM SESAR Deployment Manager (Upravitelj uvodenja SESAR-a)

RP2 Drugo referentno razdoblje (2015.-2019.; ,,Referent Period 2nd*)

SES Single European Sky, Jedinstveno europsko nebo

SESAR Single European Sky ATM Research

SJU SESAR Joint Undertaking

SLIPPFP Sektor ljudskih potencijala, pravnih i financijskih poslova

SMS Safety Management System, Sustav upravljanja sigurnoscéu

STATFOR Statistics and Forecasts Eurocontrol (Jedinica za statistike i prognoze Eurocontrola)

SUZP Sektor upravljanja zra¢nim prometom

Svz Sektor vojnih zadaca

SZTS Sektor zrakoplovno tehnickog sustava

TWR Kontrolni toranj

USK Ured za sigurnost i kvalitetu

VCCS Voice Communication and Control System

VCS Voice Communication System

VHF/UHF Very High Frequency / Ultra High Frequency

7ZTS Zrakoplovno-tehnicka sluzba
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2 Uvod

2.1 Opcenito

Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o. (u daljnjem tekstu Drustvo ili HKZP) pruza usluge u zracnoj
plovidbi civilnim i vojnim korisnicima zracnog prostora RH, kao i u zrachom prostoru istocne polovice
Jadranskog mora te u sjeverozapadnom dijelu Bosne i Hercegovine. Drustvo kroz svoje poslovanje
ostvaruje europske strateske ciljeve u odrzavanju visokog stupnja sigurnosti zracnog prometa, osiguranju
dovoljnih kapaciteta, povecéanju troskovne efikasnosti te smanjenju zagadenja okolisa, ujedno ostvarujudi i
nacionalne interese. Ovo izvjeSée o stanju Drustva prezentira temeljne rezultate poslovanja ostvarene
tijekom razdoblja I-XIl 2017. (u daljnjem tekstu lzvjesce).

U dijelovima gdje je to primjereno, lzvjesce se referira na petogodisnji plan poslovanja HKZP-a za razdoblje
2015.-2019. (u daljnjem tekstu Petogodisnji plan), godisnji plan poslovanja HKZP-a za 2017. (u daljnjem
tekstu Plan) te na revidirana godisnja financijska izvjeséa Drustva za 2017.

U lzvjeséu su predstavljene medunarodne integracije i aktivnosti Drustva, operativni i financijski pokazatelji
poslovanja te izloZzenost i upravljanje rizicima s posebnim naglaskom na financijske pokazatelje poslovanja
za 2017.

Kao i tijekom prethodnih godina, Drustvo posveéuje posebnu paZznju medunarodnim aktivnostima i
suradnji povezanoj Funkcionalnom bloku zracnog prostora Sredisnje Europe (FAB CE), COOPANS-u, SESAR-u
2020 i SESAR DM-u.

Vazno je istaknuti znacaj FAB CE projekta i Zelju DruStva da se ¢vrsto pozicionira unutar FAB CE-a i Siroj
regiji u pogledu sposobnosti da ostvaruje ciljeve zadane od strane EK-a u sklopu Plana performansi FAB CE-
a za drugo referentno razdoblje (RP2 PP). Klju¢ni element Jedinstvenog europskog neba jest smanjenje
fragmentacije europskog zracnog prostora, odnosno smanjenje broja odvojenih zracnih prostora na 9
funkcionalnih blokova zra¢nog prostora. Cilj uvodenja koncepta FAB-ova jest osigurati to da nacionalne
granice ne utjecu na smanjenje efikasnosti toka zracnog prometa i pruzanje usluga u zracnoj plovidbi u
Europi. HKZP zajedno sa ostalim ¢lanicama, a temeljem FAB CE sporazuma, sudjeluje u projektnim
aktivnostima putem predstavnika imenovanih u pojedinacne FAB CE projekte ili radne skupine s ciljem —
postizanja harmonizacije na podrucju upravljanja sigurnoscu, tehnicke infrastrukture i uvodenja slobodnih
ruta, a sve u svrhu ostvarivanja znacajnih poboljSanja za korisnike zra¢nog prostora.

Drustvo posvecuje posebnu paznju sustavima upravljanja vezanim uz sigurnost i kvalitetu. Razvoj,
unapredenje i primjena sustava upravljanja sigurnos¢u (SMS) jedna je od najvaznijih zadac¢a Drustva jer je
to alat kojim se kontroliraju rizici i stvaraju pretpostavke za postizanje visoke razine sigurnosti, a sukladno
Uredbi (EU) br. 1035/2011. U Drustvu se koristi jedinstveni sustav upravljanja kvalitetom koji je uskladen s
normom ISO 9001 i primjenjuje na sve Cetiri vrste usluga koje Drustvo pruza (ATS, CNS, AIS i MET), a
planiraju se i provode stalna unapredenja. Uz to certificirani su i sustav za upravljanje okoliSem prema I1SO
14001 i sustav upravljanja zdravljem i sigurno$céu pri radu prema normi BS OHSAS 18001.
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Organizacijska struktura

Prava, obveze i odgovornost Drustva utvrdeni su Zakonom o osnutku Hrvatske kontrole zracne plovidbe,

Zakonom o zra¢nom prometu i Statutom HKZP-a. Osnivac i jedini ¢lan Drustva je Republika Hrvatska, a

Upravu Drustva €ini direktor HKZP-a. Drustvo je ustrojeno tako da se pri pruzanju usluga u zracnoj plovidbi

osigurava sigurno, redovito i nesmetano odvijanje zratnoga prometa.
Shematski prikaz organizacije Drustva prikazan je na slici 1.

Slika 1. Shematski prikaz organizacijske strukture Drustva

| Ured za sigurnost i
kvalitetu
DIREKTOR HKZP-a Uiad dirckioea
| | Ured strategijskog
plana i razvoja
| |
'SEKTOR SEKTOR SEKTOR LJUDSKIH SEKTOR
UPRAVLIANJA |\ | ZRAKOPLOVNO- |- |POTENCUALA PRAVNI 1| |  SEKTORFOINMH RAEEA O
ZRACNIM PROMETOM | | TEHNICKOG SUSTAVA FINANCLISKIH POSLOVA ; METEOROLOGIJE
UPRAVLJANJE ZRAENIM | CENTAR MREZNIH SLUZB&‘JEQQ:&-JA"JA CENTAR OPERATIVNE
PROMETOM KOMUNIKACIJA PRIPREME | NADZORA
POTENCIJALIMA s
OBLASNAKONTROLA | | | CENTARSISTEMSKOG | |  |SLUZBA PRAVNIH |OPCIH| SLUZBA
ZRAENOG PROMETA INZENJERINGA POSLOVA METEOROLOSKOG
BDJENJA
SLUZBA FINANCIJSKIH |
PODRUZNICE - DPERAE‘E:?:RE“"'CK' - KOMERCIJALNIH |-
POSLOVA
ZRAKOPLOVNO-TEHNICKA ||
SLUZBA ZAGREB

Organizacijska struktura Drustva definirana je prema uobicajenoj praksi o nacinu ustroja srednjih i velikih

organizacija, a unutarnji ustroj Drustva odreden je Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji

radnih mjesta iz srpnja 2006.

Osim sredisnjice u Velikoj Gorici, Drustvo jo$ ima podruZnice: Dubrovnik, LoSinj, Osijek, Pula, Rijeka,

Split/Brac i Zadar.
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2.2 FAB CE

Jedan od klju¢nih elemenata uspostave Jedinstvenog europskog neba je smanjenje rascjepkanosti
europskog zra¢nog prostora, odnosno smanjenje broja odvojenih zracnih prostora (67) na 9 funkcionalnih
blokova zracnog prostora (Functional Airspace Block-FAB). Cilj uvodenja koncepta funkcionalnih blokova
(FAB-ova) je osigurati da nacionalne granice ne utje€u na smanjenje efikasnosti tijekova zranog prometa i
pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi u Europi. Hrvatska, Austrija, Bosna i Hercegovina, Ceska, Slovacka,
Slovenija i Madarska potpisale su 5. svibnja 2011. Sporazum o uspostavi Funkcionalnog bloka zracnog
prostora SrediSnje Europe, koji se provodi pod slozenim projektom FAB CE Implementation Phase
Programme. Premda je suradnja u okviru FAB-a postavljena na razini drZava, pruZatelji usluga u zrachom
prostoru ispunjavaju svoju ulogu i medusobno suraduju kroz svoju organizacijsku strukturu temeljem
zasebnog sporazuma.

Najvazniji dogadaji/postignuc¢a u 2017. godini:

e HKZP zajedno s ostalim partnerima i FABCE, Aviation Services, Ltd. (dalje: FCE) sklopili su novi
Okvirni sporazum s tvrtkom Helios o pruZzanju usluga PMO (Ured za upravljanje projektom) i PSO
(Ured za pruzanje podrske programu), ,Framework Agreement for the Provision of PMO and PSO
Services” u trajanju od 3 godine nakon provedenog postupka javne nabave od strane FCE-3;

e (Qdrzan je bilateralni sastanak predstavnika HKZP-a sa predstavnicima BHANSA-e na temu aktivnog
sudjelovanja BHANSA-e u FAB CE aktivnostima u smislu sudjelovanja u troskovima za usluge koje
pruza FCE i potencijalnog ulaska u vlasniStvo FCE-a kao sedmi ¢&lan. Rezultat sastanka su 3
predloZena koncepta kojima bi se omogudilo sudjelovanje BHANSA-e u troSkovima FCE-a te je
BHANSA krajem 2017. pokrenula postupke javne nabave prema FCE-u;

e FAB CE je nastavio koordinirati sve aktivnosti u vezi s planiranjem i upravljanjem zracnim
prostorom, dinamickim upravljanjem protokom zracnog prometa i razvojem prostora slobodnih
ruta (FRA), kao i utvrdivanjem uvjeta za provedbu efikasnih i sigurnih prekograni¢nih operacija,
uklju€ujuci i prekogranicno pruzanje usluga u zracnoj plovidbi;

e |zradena je studija FAB CE Free Route Airspace (FRA, prostor slobodnih ruta), kao dio FAB CE
Projekta 1, a koja je nakon uspjeSno zavrsene simulacije pokazala benefite i zahtjeve uvodenja FRA.
Za taj projekt je kroz CEF fond odobreno sufinanciranje Europske komisije u iznosu od 50%;

e Zavrien je pilot projekt za nabavu zajednicke FAB CE infrastrukture tj. nabavu rutera za X-bone
projekt. Zajednicku nabavu je provodio FCE koji je uz provodenje otvorenog postupka javne nabave
sklopio ugovor , Agreement on Supply” sa vlasnicima radi isporuke robe. Projekt je pokazao koristi
od zajednicke nabave u smislu potencijalnih usteda i efikasnosti u nabavi;

¢ Nakon gore spomenutog i uspjesno odradenog pilot projekta intencija je nastavak na zajednickim
nabavama vecih tehnickih sustava te se priprema teren za zajedni¢ke nabave iz NAV, COM, SUR
domena kao i druge nabave gdje se procjeni da ¢e se ostvariti odredene koristi;

e Intezivno se radilo na izradi zajednicke sheme kompetencija za ATSEP osoblje (zrakoplovno-
tehnicko osoblje);

¢ Nastavljena je aktivna koordinacija sa susjednim FAB-ovima te je odrZano nekoliko InterFAB
sastanaka;

1ZV-HKZP-2017-001_v1.1_b Stranica: 9 od 36




Verzija: 1.1

@- HRVATSKA KONTROLA Godisnji Izvjestaj o stanju Drustva za 2017. Datum: 30.05.2018.
IRACNE PLOVIDBE Oznaka: 1ZV-HKZP-2017-001

¢ Dobiveno je sufinanciranje od Europske komisije (CEF 2016) za zajednicki FAB CE projekt za
upravljanje zra¢nim prostorom i prometnim tokovima ,,FAB CE Wide Study DAM and STAM*;

e Znacajan angaZman je uloZen na izradi dokumentacije kojom bi se omogucilo FCE-u da odraduje
poslove nabave i omogudi sudjelovanje u projektima samo nekim udjelni¢arima (some-in koncept),
a ne kao do sada svim (all-in koncept). Novim konceptom bi se omogucila fleksibilnost i povecao
broj zajednickih projekata. Za tu svrhu je bilo potrebno promijeniti ugovor o osnivanju FCE-a
(Memorandum of Association, MoA) i ostale prateée dokumente kao i ugovor o medusobnim
odnosima clanova drustva (Shareholders Agreement, SHA) te opée uvjete sporazuma o razini

usluge (General Terms and Conditions, GTC).

2.3 COOPANS

Clanice udruzenja COOPANS (COOPeration of Air Navigation Service Providers) usvojile su zajedni¢ku
strategiju rada prema kojoj kao clanice pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi djeluju kao jedna organizacija, a
suraduju i s proizvodacem Thalesom. Sredi$nji je cili COOPANS-a ostvarivanje zajedni¢kog uspjeha i bolje
kvalitete usluga za njihove korisnike, uz ustedu troSkova. Uskladivanje funkcionalnih moguénosti i
zajedni¢ka ulaganja omogudéuju ostvarivanje usavrSenog i jedinstvenog sustava za kontrolu zracnog
prometa. Clanice COOPANS-a suraduju na definiranju, razvoju, integraciji i odrzavanju ATM sustava (sustav
upravljanja zra¢nim prometom). HKZP je pristupio COOPANS-u 20. svibnja 2011. Kroz nadogradnju svojih
postojecih sustava u jedinstveni usavrseni softver, cilf COOPANS-a je, izmedu ostaloga, ostvariti:

= zajednicki etapni razvoj,

=  optimizaciju troSkova tijekom Zivotnog vijeka sustava,

= zajednicko koristenje istog sustava te podrske u radu i odrzavanju,

= jsplativu i u€inkovitu evoluciju Europskog sustava upravljanja zracnim prometom.

COOPANS udruZenje, kao vodeéi primjer industrijskog partnerstva u Europi i suradnje izmedu pet
pruzatelja usluga u zrac¢noj plovidbi, dobio je nagradu Jedinstveno europsko nebo 2016 (SES Award 2016)

koju Europska komisija dodjeljuje za uspjesSnu implementaciju Jedinstvenog europskog neba.
Znacajnije aktivnosti u 2017.:

e NAV Portugal je iskazao interes za pristup COOPANS-u te je tijekom 2017. dovrSen CBA, izradena
operativna, tehnicka i strateska analiza potencijalnog partnera te pripremljen pravni okvir za ¢lana
kandidata. Odluka o pristupanju u svojstvu kandidata se o¢ekuje u 2018;

e Strateski je donesena odluka o zamjeni postojeceg sustava za obradu planova leta (FDP) s novim
Europskim FDP sustavom CoFlight u periodu do 2025 s pocetkom projekta u 2018. godini;

e U operatvni rad su pustene dvije COOPANS nadogradnje B3.2 i B3.2.13 s nizom operativnih
poboljSanja (povecani sistemski kapaciteti, poboljSanja u koordinaciji sa susjedima, poboljsanja u
CPDLC komunikaciji, uskladivanje s Network Managerom itd.);

¢ Nekoliko veé ugovorenih nadogradnji (B3.3, B3.4.1, B3.4.2) je paralelno razvijano, verificirano i/ili

validirano;
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¢ Definirana je nova operativna nadogradnja i sklopljen ugovor za B3.5 (planiran dovrsetak pocetkom
2020).

24 SESAR

Program istrazivanja i razvoja u sklopu inicijative Jedinstvenog europskog neba, SESAR (Single European Sky
ATM Research) smatra se danas najucinkovitijom polugom koja pokrece promjene u sustavu upravljanja
zra€nim prometom u Europi. Radi se o tehnoloskoj komponenti inicijative Jedinstvenog europskog neba
koja je ustvari proces uvodenja novih tehnologija kroz njihova istraZivanja, razvoj, sinkroniziranu
implementaciju i na kraju regulativu koja obavezuje pruzatelje usluga da se te nove tehnologije i koriste u
operativnoj upotrebi. Provedba cijelog procesa se sufinancira od strane Europske unije putem vise
mehanizama i fondova.

HKZP se kao dio udruZzenja COOPANS konzorcija ukljuio u gotovo sve dijelove SESAR-a. Suradnja s
partnerima prvenstveno je bazirana na stalnoj i intenzivnoj modernizaciji glavnog sustava za upravljanje
zra€nim prometom i predstavlja temeljno strateSko odredenje HKZP-a u primjeni najmodernijih
tehnologija. Temeljem navedene suradnje, HKZP osigurava svoje praéenje modernih tehnoloskih trendova
slijedom Cega se strateski pozicionira u konkurentnom europskom okruzenju medu pruzateljima usluga u
zracnoj plovidbi.

2.5 EU Fondovi

a) INEA CEF

HKZP je u velikom dijelu projekata koji su odobreni za sufinanciranje iz fondova INEA CEF, sudjelovao s
partnerima, dijelom putem zajednickih prijava koordiniranih od strane Upravitelja uvodenja SESAR-a
(SESAR Deployment Manager - SDM) za projekte povezane sa Zajednickim pilot projektom (Pilot Common
Project — PCP), te dijelom direktno prijavama INEA-i za sve ostale SESAR projekte koji nisu povezani s PCP-
om. Vrijednost projekata iz poziva CEF2014 vezanih za HKZP-ov dio sudjelovanja bila je 4,1 milijuna eura uz
sufinanciranje do najvise 2,1 milijuna eura.

Ukupna vrijednost osam projekata iz poziva CEF2015 (HKZP-ov dio) za koje je odobreno sufinanciranje je
18,4 milijuna eura, s udjelom iz EU fondova do maksimalno 15,6 milijuna eura.

Na INEA CEF 2016 natjecaju odobreno je sufinanciranje jo$ pet projekata u kojima sudjeluje HKZP. Ukupna
vrijednost im je oko 6 milijuna eura, s maksimalnom moguénoscu sufinanciranja do 5 milijuna eura.

Za sudjelovanje u CEF projektima, HKZP je okarakteriziran primjerom dobre prakse i uspjesne aplikacije od
ministarstva nadleznog za promet (MMPI).

HKZP je na INEA CEF 2017 natjecaju koji je otvoren tijekom listopada 2017. podnio prijave za joS dva
projekta ukupne vrijednosti 11,1 milijuna eura, uz maksimalno sufinanciranje do najvise 5,6 milijuna eura.
Rezultati natjecaja ée biti poznati do kraja rujna 2018.

Cilj realizacije odobrenih projekata jest povecanje razine sigurnosti zraénog prometa i omogucavanje
pruzanja kvalitetnije usluge zracnim prijevoznicima uz potencijalno blagotvorne ucinke na jedini¢nu cijenu
HKZP usluge koju korisnici plac¢aju Drustvu.
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Ovom prilikom treba napomenuti kako s obzirom na obrise nove Charging i Performance regulative, Cini se
izvjesnim da ¢ée HKZP biti primoran cjelokupna sredstva sufinanciranja koja je realizirao u navedenim
projektima u konacnici proslijediti korisnicima svojih usluga uskladom jedinicne cijene.

Tabli¢ni prikaz svih sufinanciranih projekata nalazi se u nastavku.

Tablica 1. Pregled statusa projekata sufinanciranih iz EU fondova putem INEA/CEF

INEA CEF 2014
) ) . . ) Projektvodi/
Project (Eng) Projekt (Hrv) Vrijednost (HKZP) Sufinancirano Odobreno ! o
koordinira
Free Route Airspace from the Black Zratni prostorslobodnih ruta od Crne X X HCL
Forestto the Black Sea fume do Crnog mora 273.387,00€ 136.693,50€ Lipanj 2015. PCP-50M
s di h isati 4 Ubrzavanje, uskladivanje i
<
PEECINg up harmonisation an konwvergencija sustava za upravjanje 3.845.580,00 € 1.922.790,00 € Lipanj 2015. COOPANS - ACG
convergence of the ATM .
zratnim prometom
INEA CEF 2015
) ) . . ) Projektvodi/
Project (Eng) Projekt (Hrv) Vrijednost (HKZP) Sufinancirano Odobreno ! o
koordinira
- : ; ; - : HEKZP
WVARP - VoIP ATCRadio Project WVARP - VolP ATC Radio projekt 2.527.460,00 € 2.148341,00€ Lipanj 2016. PCP-SDM
Modernization of IP based G/G Data |[Modemizacija IP G/G podaktowne mreie HKZP
151.800,00€ 125.030,00€ Li j2016.
Network in CCL - Ca RT/iWAN-NG U HKZP-u - Ca RT/iWAN-NG ’ ’ 'pani PCP-SDM
CCL cyber security architecture - ExCO- HKZP-ova arhitektura kiberneticke X X HKZP
NG sigurmosti - EXCO-NG 942.288,00€ 800.944,80 € Lipanj 2016. PCP-SOM
HKkzP
SIMULATION SEAFRA H24 Simulacija i implementacija SEAFRAHZ24| 1.010.782,00€ 859.164,70 € Lipanj 2016. i
Harmonisation of Technical ATM Harmonizacija ATM platforme izmedu 5
Platform in 5 ANSP including support | pruatelja usluga ukljufujuci podriku COOPANS - ACG
. 8.479.240,00 € 7.207.354,00 € Li j2016.
of Free Route Airspace and zraénom prostoru slobodnih ruta i ! ! 'pani PCP-50M
preparation of PCP program pri premu PCP progra ma
MewPENS - Stakeholders contribution NEWPENS - Za iedni ik b X X EUROCONTROL
for the procurement and deployment W 2lecnicia nav 3\a tranol 140.500,00 € 119.425,00€ Lipanj 2016.
MNewPENS mreie PCP-5DM
of NewPENS
Implementation of the A-SMGCS Implementacija sustava A-5SMGCS na . .
. 4.383.700,00 € 3.726.145,00 € Lipanj 2016. HKZP
System at Zagreb International Airport Medunarodnoj zraénoj luci Zagreb ! ! pan
Convergence of DSNA and COOPANS - .
Konvergencija DSNA i CODOPANS ATM
ATM Systems step 18 (CODACAS 18) - gendl 775.000,00 € 658.750,00 € Lipanj 2016. DSNA

X sustava faza 1B (CODACAS 1B)
Cohesion part

INEA CEF 2016
. : . ) ) Projektvodi/
Project (Eng) Projekt (Hrv) Vrijednost (HKZP) Sufinancirano Odobreno .
koordinira
VC5-IP - Upgrade of Voice VC5-1P- Nadogradnja Sustava glasowne Higp
Communication Systems to Support komunikacije i potpora ATM VolP 3.500.000,00 € 2.975.000,00 € Kolovoz 2017. PCP-SDM
ATM VolP communications komunika ciji
Modernization of IP based G/G Data |[Modemizacija IP G/G podaktowne mreie Higp
Network in CCL- CaRT/iWAN-NG - u HKZP-u - CaRT/iWAN-NG - Faza Il 1.928.300,00 € 1.639.055,00 € Kol ovoz 2017. PCP-SDM
Phasze II.- Implementation Implementaci ja
FAB CE ] studij DAM i STAM FCE
FAB CE wide Study of DAM and STAM prosirena stuclja o BAMI 49.194,00€ 41.814,90€ Kol ovoz 2017.
sustavima PCP-5DM
DLS Implementation Project- Path 1 DLS implementacijski projekt- 1. ENAIRE
3 . Kol ovoz 2017.
"Ground" stakeholders putanja 28.500,00€ 12.255,00€ PCP-5DM
DLSi | tacijs ki jekt- 2. EMAV
DLS Implementation Project- Path 2 ‘mpiemen ac|1.< ' prole 54.000,00€ 23.220,00€ Kol ovoz 2017.
putanja PCP-5DM
eGAFOR e GAFOR 400.000,00 € 340.000,00 € Kol ovoz 2017. HKkzZP
INEA CEF 2017
) ) . . ) Projektvodi/
Project (Eng) Projekt (Hrv) Vrijednost (HKZP) Sufinancirano Odobreno ! o
koordinira
Implementing harmonised SWIM (Y) | Implementacija harmoniziranog SWIM " tati X COOPANS - ACG
solution in COOPANS ANSPs and (Y) riefenja kod & anica CODPANS-a i 10.437.921,00 € 5.218.960,50 € ezultati urujnu
. . 2018. PCP-50M
general PCP compliance uskladenje s PCP-om
Rezultati u rujnu
eATCoN e ATCoN 684.000,00€ 342.000,00 € ! HKZP

2018.

b) Obzor 2020 / SESAR 2020

Nakon sto je tijekom 2016. HKZP-u i ostalim partnerima na europskoj razini odobreno sufinanciranje 14
razvojno- istrazivackih projekata iz programa SESAR 2020, HKZP je u 2017. sudjelovao u provedbi tih
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projekata. Cijeli program SESAR 2020 podijeljen je u dva vala (Wave 1 i Wave 2). Potpisani ugovori o

sufinanciranju odnose se samo na Wave 1, koji traje 36 mjeseci od pocetka rada na pojedinim projektima,

odnosno do kraja 2019. Prema potpisanim ugovorima o sufinanciranju, HKZP u Wave 1 sudjeluje u

projektima i radnim paketima navedenima u tablici u nastavku, gdje je dan pregled doprinosa ,,u naravi’

‘

(in-kind-contribution), od ¢ega ¢e oko 50% sredstava biti vrac¢eno kroz sufinanciranje. Najveci dio doprinosa

HKZP-a u SESAR-u 2020 provodi se kroz rad HKZP-ovih stru¢njaka na raznim validacijama novih sustava i

funkcionalnosti. Ovom prilikom treba napomenuti kako s obzirom na obrise nove Charging i Performance

regulative, €ini se izvjesnim da ée HKZP biti primoran cjelokupna sredstva sufinanciranja koja je realizirao u

navedenim projektima u konacnici proslijediti korisnicima svojih usluga uskladom jedini¢ne cijene.

Tablica 2. Pregled doprinosa ,,u naravi” (in-kind-contribution)

Ukupni Uk
SESARrjefenje u | Radnipaketu . o
Projekt Naziv projekta kojemsudieluje |kojem sudjeluje| Naziv radnog paketa e Hlme
rojel v projel en:ls;(uzpeu uen;::.lzpeue laziv radnog pake trokovi HKZP-a | sufinanciranie
(€) EU (£)
Arrival Management with
P01 EAD Enhanced Arrivals and P).01-01 We1 overlapping AMAN 84.571,25 59.199,38
Departures operations and
interaction with DCB
Enhanced Collaborative
PJ.04 TAM Total Airport Management Pl.04-02 WP3 Airport Performance 131.472,50 92.030,75
Management
Retnotely Provided Air
P1.05-02 Wp2 Traffic Service for
Multiple Aerodromes
Remotely Provided Air
PJ.OS Remote Tower Traffic Services from a 165.000,00 115.500,00
PJ.05-03 we3 Remote Tower Centre
with a flexibleallocation
of aerodromes to Remote
Tower Modules
Optimized traffic
management to enable
Pl.O6 Trajectory based Free 2 L
. Pl.06-01 WP2 Free Routing in high and 130.000,00 91.000,00
ToBeFREE Routing B
very high complexity
environments
P1.09 DCB Advanced Demand Capacity £1.09-02 We3 Integrated Local DCB 38.000,00 26.600,00
Balancing Processes
High Productivity
PJ.10-01a WP1 Controller Team
| | Organisation
Control erToos::d;eam Improved performance in
Organisation for the L
PJ.10 PROSA & P1.10-02A wp4 the provision of 183.300,00 128.310,00
Provision of Separation in - " "
AirTraffic Management sedaration
Advanced Separation
PJ.10-028 wes P
Management
PI.10-05 ‘WP6 IFR RPAS Integration
Essential and Efficient
pl14 EECNs | Communication Navigation P)14-02-02 wea Future Satellite 23.650,00 16.555,00
andSurveillance Integrated Communications Means
Systerm
PJ.15 COSER Common Services P1.15-09 WPS Data Centre Service for 37.501,25 26.250,88
Virtual Centres Service
PI.16 CWP ConlmllerWar‘klng Pasition Workstation, Controller
/Human Machine Interface PI.16-04 WP3 . 59.000,00 41.300,00
HMI Productivity
CWP/HMI
P1.18-02 W3 Trajectory Management
Processes
Management and sharing
P1.18 4DTM | 4D Trajectory Management P1.18-04 WP4 ofdata used in trajectory 380.393,75 266.375,63
{AIM, MET)
b1.13-06 WeS Pe_rlormance B.as.ed
Trajectory Prediction
Support & Evolution of
PJ.19 Cl Content Integration P1.19-Cl04 WP5 the Content Integration 36.300,00 25.410,00
Framework
PL.20 AMPLE | Master Plan Maintenance P1.20 wp2 MasterPlan 73.150,00 51.205,00
Maintenance
P12 we2 Harmonised
Reguirements
Pl.24 WP3 Scenario Manhagement
Network Collaborative Tactical Capacity
P1.24 NCM P1.24 wp4 112.500,00 78.750,00
Management Management . .
124 wes Airspace Users
Preferences
pl2a Wes Airport Nel.work
Integration
P27 Flight Object P1.27 46.150,00 32.305,00
Interoperability
Ukupne| 1.500.988,75| 1.050.792,14
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3 Operativni pokazatelji poslovanja

3.1 Zaposlenost

Na dan 31. prosinca 2017. u HKZP-u je bilo zaposleno 740 radnika, Sto je 8 radnika vise u odnosu na isti dan
prethodne godine.

Tablica 3. Kretanje broja radnika tijekom I-XII 2017.

Kretanje broja radnika tijekom I-XIl 2017.

broj radnika=

stanje na 31.12.2016. 732
Promjene broja radnika tijekom 2017.

Dolasci 21
Odlasci 13
Broj radnika na 31.12.2017. 740

Tijekom [-XIl 2017. u Drustvu je dodatno zaposlen 21 radnik i to: u SUZP 18 (15 radnika na odredeno
vrijeme - kao kandidati za dobivanje dozvole KZP-studenta i 3 radnika na neodredeno vrijeme), u Uredu
direktora 2 radnika na neodredeno vrijeme te 1 radnik u Sektoru vojnih zadaca.

U istom razdoblju otislo je 13 radnika i to: iz SUZP 12 (7 radnika - kandidata za dobivanje dozvole KZP
studenta koji nisu zadovoljili na struénom osposobljavanju te im je prestao radni odnos, 1 radnik dao je
otkaz, 4 radnika je otiSlo u mirovinu) i iz Sektora zrakoplovno-tehnickog sustava 1 radnik, koji je preminuo.

Kao i u godinama ranije, znanje, stru¢nost i iskustvo radnika prepoznati su kao temeljna odrednica
kompetitivne snage Drustva, stoga poslovodstvo visoko na listi prioriteta postavlja vodenje, izobrazbu,
komunikaciju i timski rad u sigurnim radnim uvjetima. U tom se smislu tijekom 2017. kontinuiranim
stru¢nim osposobljavanjem, izmedu ostalog, udovoljava i visokim medunarodnim standardima sigurnosti
koji se temelje na propisima ICAO-a, EU-a i EUROCONTROL-a.

Najvedi broj radnika zaposlen je u Sektoru upravljanja zra¢nim prometom (Tablica 4).

Tablica 4. Struktura radnika po sektorima

Struktura radnika na 31.12.2017.

Sektor Broj radnika Udio%

Uredi Direktora 18 2,4
SUZP - Sektor upravljanja zrac¢nim prometom 516 69,8
SZTS - Sektor zrakoplovno tehnickog sustava 92 12,4
SUPPFP - Sektor ljudskih potencijala, pravnih i financijskih poslova 77 10,4
SZM - Sektor zrakoplovne meteorologije 32 4,3
SVZ - Sektor vojnih zadada 5 0,7
Ukupno 740 100,0
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Vise od 50 % radnika ima visu ili visoku stru¢nu spremu. Struktura radnika po Skolskoj spremi prikazana je u

Tablici 5.

Tablica 5. Struktura radnika po Skolskoj spremi

Struktura strucne spreme na 31.12.2017. |

Stupanj Skolske spreme Broj radnika Udio%

VSS 251 34,0
VSs 192 25,9
SSS 285 38,5
KV 9 1,2
NKV 3 0,4
Ukupno 740 100,0

Struktura dobne starosti sugerira kako distribucija zaposlenika nije ravhomjerna po starosti, odnosno da je
u Drustvu zaposleno vise radnika u dobi od 55 do 64 godine, nego radnika mladih od 30 godina. Najvedi

broj radnika starosti izmedu 35 i 50 godina, stoga ovaj trend ne predstavlja znacajan rizik za poslovanje
Drustva u ovom trenutku.

Slika 2. Struktura radnika po Zivotnoj dobi
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Struktura radnika po godinama radnog iskustva pokazuje relativnu uravnotezenost u vidu radnog iskustva

uz izraZeniju prisutnost radnika sa 16 do 20 godina radnog iskustva.

Slika 3. Struktura radnika po radnom iskustvu
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U Drustvu djeluju tri sindikata, od kojih dva imaju reprezentativnost i ukljuceni su u donosenje i pracenje

primjene Kolektivhog ugovora koji se odnosi na sve radnike.
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3.2 Promet

3.2.1 Kontrolirane operacije i ATFM rutno kasnjenje

Zracni promet iskazan kroz ostvareni broj kontroliranih operacija — letova jedan je od uvrijezenih i
indikativnih pokazatelja kojima se prati stupanj operativne zaposlenosti i iskoristenosti kapaciteta kontrole
zracnog prometa. Tijekom 2017. ostvareno je 8,7 % vise letova (IFR GAT - FIR Zagreb) u odnosu na isto
proslogodisnje razdoblje, a 10,9 % vise od planiranog za 2017. (lzvor: STATFOR - Dashboard) uz
sudjelovanje kategorije preleta u ukupnoj strukturi operacija u visini od 83,2%.

U kontekstu poveéanja prometa u 2017. primjereno je napomenuti uspostavu zracnog prostora slobodnih
ruta kojom je u 2017. korisnicima omoguéeno cjelodnevno slobodno planiranje u zrachom prostoru RH.
Ovaj projekt proveden je zajedno sa susjedima i predstavlja znacajno postignuce u okviru inicijative EU-a za
uspostavu Jedinstvenog europskog neba s ciliem povecanja sigurnosti i ucinkovitosti, kao i kapaciteta
zra¢nog prometa u Europi.

Tablica 6. Kontrolirane operacije — IFR GAT (FIR Zagreb)
Kontrolirane operacije (IFR-GAT) |

Indeks 2017.
I-XI1 2016, 1-XII 2017. nae 2; i /" blan2017. % ostvarenja Plana

Kontrolirane operacije 539.969 586.684 108,7 529.000 110,9

Slika 4. Broj kontroliranih operacija i struktura ostvarenih IFR GAT (FIR Zagreb) kontroliranih operacija u 2017.
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ATFM rutno kasnjenje

Plan rutnog kasnjenja za 2017. bio je 0,21 minuta po letu. U 2017. zabiljezeno je 66.774 minuta kasnjenja
na ruti kroz izracune temeljem FMP-a (Flow Management Position / radna pozicija upravljanja protokom
prometa). Medutim, kako se u praksi ponekad dogodi tzv. ,rano ukinuta regulacija“, vrijednost pokazatelja
ATFM rutnog kasnjenja po izracunu Eurocontrol-a nesto je visa od vrijednosti koja je izmjerena temeljem
FMP-a, a tako izraCunata vrijednost po Eurocontrol-ovoj metodologiji iznosi 69.740 minuta kasnjenja na
ruti. S obzirom da je po Eurocontrol-ovim mjerenjima zabiljezeno 586.684 IFR GAT operacija, ostvareno
rutno kasnjenje u 2017. bilo je 0,12 min/let ¢ime je postignut znatno bolji rezultat od plana i cilja kojeg je
zadala Europska komisija.

Uzroci ostvarenih kasnjenja su bili:
- vremenski uvjeti (52,7% ukupnih minuta kasnjenja),
- kapacitet (34,4%) i

- nedostatak operativnog osoblja (12,9%)

Slika 5. Usporedni pregled minuta kasnjenja u 2017. u odnosu na 2016. (u 000 minuta)

Promet i kasnjenje u 2017. u odnosu na 2016., -~ . I-XI1 2017.: 0,12 min/let ~
’

~

35 I-XI1 2016.: 0,04 min/let y

Kasnjenje (u tisuéama minuta)
Promet

m— ACC 2016 ACC 2017 e=Cm==delay 2016 =CO=delay 2017

3.2.2 Obracunske jedinice u zonama obracuna rutnih i terminalnih naknada

U suglasnosti s Eurocontrol-ovim nadleznim uredima HKZP prati opseg obracunskih jedinica kojima se
ostvaruju temeljni prihodi Drustva.

Tablica 7. Ukupne obracunske jedinice u zonama obracuna rutnih i terminalnih naknada

Ukupne obracunske jedinice usluge

Indeks 2017. /

u jedinicama usluge 1-XIl 2016. 1-XI1 2017. 2016 Plan 2017. % ostvarenja Plana
Rutni prostor RH 1.787.414 1.799.166 100,7 1.784.000 100,9
Terminalne Z1 18.256 19.580 107,3 18.648 105,0
Terminalne 722 29.104 34.090 117,1 28.394 120,1
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Ukupne obracunske jedinice usluge u zoni obracuna rutnih naknada u RH zabiljeZile su rast u odnosu na

2016. od +0,7%. Istovremeno, ostvareno je +0,9% viSe obracunskih jedinica od Plana za 2017.

Ukupne obracunske jedinice u zoni obracuna terminalnih naknada u RH biljeZze povecanje, 7,3% u zoni Z1

odnosno 17,1% u zoni Z2 u odnosu na isto proslogodisnje razdoblje (kombinirano +13,3%).

Drustvo pruzanjem ANS usluga unutar BiH zracnog prostora ne fakturira svaku stvarno pruzenu jedinicu

usluge po principu ,1 za 1“, vec svojim pojedinacnim udjelom (2017.: 21,12%) sudjeluje u raspodijeli

prihoda od ukupnih BiH rutnih naknada. Utoliko, ostvarenje BiH rutnih jedinica usluge formalno ostaje u

ingerenciji BiH zrakoplovnih vlasti.

Na kretanje ukupne obracunske jedinice usluge utjecali su faktori udaljenosti i MTOW, kako je prikazano u

tablici 8.

Tablica 8. Pregled ukupne prijedene udaljenosti i ukupne teZine

Pregled ukupne prijedene udaljenosti i ukupne te:

Udaljenost MTOW
2017 2016 2('):3;22516 2017 2016 , (;:3;2251 .
sij 6,705726 6,777208 989  3,354589  3,238291 103,6
Vel 6,106024 6,290968 97,1  3,060295  2,977538 102,8
O%u 7,350879 7,289357 100,8  3,583907  3,321041 107,9
Tra 9,706456 8,985551 1080 4289384  3,716527 115,4
Svi 12,477649 12,572101 99,2 5110855  4,909908 104,1
Lip 14,022776 17,132089 81,9 5544897 5311613 104,4
Srp 16,936065 17,132089 989 6525723  6,270878 104,1
Kol 17,296968 17,161601 1008 6610592 6269535 105,4
Ruj 15,05191 14,612524 1030 6030809 5601322 107,7
Lis 12,677971 12,071691 1050 5297238 5053021 104,8
stu 7,557194 7,042479 1073 3,605692  3,274857 1101
Pro 7,76855 7,042749 1103 3,734155  3,469394 107,6
Total 1337 134,1 99,7% 56,7 53,4 106,2%
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3.3

Konzultacije s korisnicima usluga

Konzultacije se provode putem upita ili primjedbi korisnika, anketa, redovitih foruma/konzultacija/

sastanaka. Tijekom 2017. odriane su ankete i konzultacije/konferencije/sastanci sukladno tablicama u

nastavku.

Tablica 9. Konzultacije — putem anketa

il Ref. dokument ili prilo
ID Sektor/odjel Usluge | Plan izradio/la prikupljanja L S Napomene
objedinjenom planu
ankete
Anketa, ocjena produkata i
usluga OZl-a (web platforma).
A-17-01 | suzp/ozl AlS M.vMartek veljaga 2017. Prirucnik za pruzanje Odgf)\./or} se 5|stemat|2|rajtj i
Socec AlS usluga analiziraju u OZI te se zavrsna
analiza prosljeduje USK-u i po
potrebi odgovora korisnicima
A1702 | SUZP/OZNPK | AIS | B.Preradovié | sijecanj2017, | Primiedbekorisnika | Anketa za VPR kartus
usluga preporucenim VFR rutama.
Anketa opremljenosti
A-17-03 | SUZP/OZNPK ATS B. Preradovic¢ ozujak 2017. Sg_lgulment PRI-UZP- zrakoplova za PBN u skladu sa
sadrzajem FPL.
Tablica 10. Konzultacije — putem redovitih foruma/konzultacija/sastanaka
ID Odrzano(mjesec) Lokacija Broj ljudi Profil korisnika Teme Koordinator
Rezultati analize KPI, provjera
Operatori aerodroma s elemenata sporazuma,
. ii &i M. Martek
5-17-01 | prosinac 2017. | HKZP Ve gy kojima postoje sugestije za podrucja
Gorica . poboljsanja, regulatorne Socec
sporazumi. -
odredbe, promjena formata
sporazuma
Pracenje provedbe
HKZP. V Sporazuma o postupcima
S-17-02 | travanj 2017. T 13 MORH/ZMIN koordinacije u operativnoj H. Kalinov¢ié
Gorica .
uporabu sustava FPS-117 i
CroATM
Pracenje provedbe Ugovora o
. HKZP, V. pruzanju radarskih podataka
-17- travanj 2017 D. Mark
S-17-03 ] Gorica 6 BHANSA BHANSA-i arkus
(SLAO4-RADAR_CCLBHANSA).
Zagreb Unapredenje pruzanja usluga
. ! HRZ i PZO, GSOSRH i za potrebe OruZanih snaga S
S-17-04 | lipanj 2017. Zadar, 20 H. Fil
pan) Divulje MORH RH i medusobne koordinacije Hipovie
izmedu HKZP i MORH/OSRH
Sjednice prosirenog odbora
lipanj 2017. IATA. IACA. AEA ELFAA Eurocontrola i konzultacijski R. Aralica
$-17-05 ) Bruxelles | 200 EBAA ERA’IAOPIA ’ sastanci EC-a : baze trodkova i S Liubic
studeni 2017. T cijene en route i terminalnih - Huble
usluga
Croatia Airlines, MORH, Web stranice, web kamere,
HKZP. V MUP, predstavnici GAFOR, koordinacija
F-17-01 | studeni2017. Goricla ’ 24 zragnih luka, predstavnici | SIGMET-a, aktualna J. Krule
ostalih sektora HKZP, problematika, prijedlozi i
predstavnici HACZ zahtjevi korisnika.
HZS, FPZ, HACZ, Uspostava fleksibilnih
Fp7 MORHHRZ- struktura u donjem zra¢énom
-17- lipanj 2017. ’ ¢ D.C
F-17-02 panj Zagreb 70 PZO, Generalna prostoru, u.poraba zracnog rnogorac
prostora. Sigurnost u
avijacija operacijama dronova.
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4 Financijski pokazatelji poslovanja

4.1 Pregled financijskog poslovanja

S obzirom na to da je tijekom dinamicnih i izazovnih pregovora s Europskom komisijom (u provedbenom
dijelu i s tijelima Eurocontrola) poslovodstvo Drustva za 2017. osiguralo kvalitetnu stratesku poziciju u
pogledu pretpostavki i uvjeta plana performansi (koji su se dominantno materijalizirali u strateSkom
repozicioniranju jedini¢ne cijene usluge uz potpuno zadovoljavanje zadanih ciljeva troskovne efikasnosti)
utoliko je u uvjetima stagnacije u razvoju broja obracunskih jedinica usluge (service units) u poslovnoj
godini 2017. ostvaren izniman poslovni rezultat koji osigurava potrebne rezerve likvidnosti i profitabilnosti
nuzne za adekvatno suceljavanje s brojnim i izazovnim poslovnim rizicima koje nosi RP2 i potencijalno RP3
razdoblje kroz determined cost model financiranja te tendenciju prenosenja poslovnih rizika s korisnika
zracnog prostora na pruzatelje usluga u zracnoj plovidbi, Sto se dodatno reflektira kroz predloZene izmjene
RP3 regulative koje ¢e zahtijevati potpuni ili djelomic¢ni povrat sredstava zaprimljenih iz EU sufinanciranih
projekata korisnicima usluga.

Tablica 11. Pregled ukupnog rezultata poslovanja za 2017.

Financijski rezultati poslovanja |

Indeks 2017./ % ostvarenja

'000 HRK I-XIl 2016.  I-XI1 2017. Plan 2017.

2016. Plana
Ukupni prihodi 757.384 782.500 103,3 731.944 106,9
Ukupni rashodi 671.828 672.005 100,0 728.876 92,2
Dobit prije oporezivanja 85.556 110.495 129,1 3.068 3.601,5

Od ukupnih prihoda koje je HKZP ostvario u 2017., 99,4 % odnosi se na poslovne prihode, sto dominantno
predstavljaju prihodi iz osnovne djelatnosti, a 0,6 % ukupnih prihoda otpada na one ostvarene financijskim
aktivnostima.

Prihodi s naslova osnovne djelatnosti odnose se na naknade za ANS usluge koje HKZP pruza
avioprijevoznicima, a visina prihoda ovisi o ostvarenom broju obracunskih jedinica utemeljenih u broju i
vrsti kontroliranih operacija (letova) te o vrijednosti jedini¢nih cijena izrazenih usluga. Usporedan pregled
razvoja jedinic¢nih cijena obracunskih jedinica rutnih i terminalnih usluga prikazan je na slici 6.

Slika 6. Pregled jedinicnih cijena rutnih i terminalnih usluga pmmm T -

1 al 2017. / 2014. porast: Y
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Nacin obracuna, fakturiranje i naplata realiziranih usluga od strane HKZP-a utvrdeni su Pravilnikom o
utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada (NN 91/2013) i sukladni su obvezujué¢im nacelima ICAO-a i
EUROCONTROL-a. U skladu s ¢lankom 16. Protokola o izmjenama i dopunama Medunarodne konvencije o
suradnji na sigurnosti zracne plovidbe — Eurocontrol — HKZP utvrduje plan prihoda i rashoda za svaku
financijsku godinu, a proracun mora osigurati ispunjenje temeljnih ciljeva iz plana performansi, posebice
ciljeva koji poveéavaju razinu troskovne efikasnosti. Eventualna dobit redom je namijenjena ekstenzivnim
investicijskim i financijskim aktivnostima kao i za nuZno osnaZivanje pozicije likvidnosti i profitabilnosti
Drustva potrebne za suceljavanje s brojnim i izazovnim poslovnim rizicima koji su dodatno naglaseni
prelaskom s full cost recovery modela nadoknade troSkova na znatno zahtjevniji, po mnogocemu rizicniji,
determined cost model nadoknade sukladno Uredbi Komisije (EU) br. 391/2013. Sve navedeno dogada se u
sklopu sudjelovanja Drustva u procesu unapredenja ucinkovitosti propisane na razini EU-a kroz zadane
ciljeve u nacionalnom, odnosno FAB CE-a planu performansi (Performance Plan) za RP2 razdoblja.

Naknade za izvrSene usluge fakturiraju se i vrlo uspjeSno naplac¢uju putem Eurocontrolovog multilateralnog
sustava za naplatu prihoda od ANS naknada gdje postotak naplaéenog u odnosu na obracunati prihod

povijesno iznosi oko 99% (izvor: RCO).

4.2 Poslovni rezultat za 2017.

Ukupni prihodi za razdoblje sijecanj — prosinac 2017. ostvareni su u iznosu od 782,5 milijuna kn, Sto je

povecanje od 3,3 % u odnosu na prethodnu godinu i prebacaj Plana za 2017. za 6,9 %.

Ukupni rashodi iznosili su 672,0 milijuna kn, $to je neznatno veée u odnosu na isto razdoblje prethodne

godine i manje od Plana za 7,8 %.

U 2017., s obzirom na povijest dosadasnjeg poslovanja ostvarena je do sada najvisa vrijednost godisnje
dobiti prije poreza u iznosu od 110,5 milijuna kn. Ista razina bruto dobiti, nakon izdvajanja poreznih

davanja, osigurava 91,3 milijuna kn neto dobiti u 2017.

Temeljem anticipacije specificnih poslovnih rizika u 2017. zbog napustanja modela pune nadoknade
troSkova (full cost recovery) te s obzirom na obvezu rezerviranja adekvatnih financijskih sredstava za
buduce odljeve ekonomskih koristi iz Drustva (otpremnine, jubilarne nagrade, sudski sporovi, neiskoristeni

godisnji odmor i dr.), osigurana su sredstva za navedene potrebe.
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4.2.1 Struktura ostvarenih prihoda

A) Prihodi iz poslovnih aktivnosti

Prihodi iz osnovne djelatnosti

Prihodi od prodaje u zemlji i inozemstvu iznose 95,6 % ukupno ostvarenih prihoda i odnose se na naknadu
za koristenje usluga koje HKZP pruZa korisnicima zra¢nog prostora. Visina naknada razlikuje se za rutne i za
terminalne usluge (napomena: dvije su obracunske zone rutnih naknada — RH i BiH, te dvije obracunske
zone terminalnih naknada - Z1 i Z2), te ovisi o ostvarenom broju obracunskih jedinica temeljenih na
strukturi i vrsti kontroliranih operacija — letova, kao Sto i neposredno ovise o vrijednosti (cijeni) obracunske
jedinice.

Prihodi iz rutnih naknada u FIR-u Zagreb u 2017. biljeZze neznatan pad ostvarenja u odnosu na prethodnu
godinu za -2,8 % (+0,7% viSe od Plana), dok prihodi od terminalnih naknada biljeZe rast (za 15,5% i za 15,4%
viSe od Plana). Temeljem materijalizacije financijskih ucinaka, koji sukladno odredbama Uredbe (EU)
1794/2006 proizlaze iz mehanizma usklade sudjeluju¢eg udjela HKZP-a u BiH rutnoj bazi troskova, u 2017.
zamjetan je znacajan rast prihoda od rutnih naknada koje Drustvo prihoduje pruzanjem ANS usluga u dijelu
FIR-a Sarajevo, +37,6%.

Tablica 12. Prihodi 2017. te usporedba s Planom i prethodnom godinom

Poslovni prihodi

'000 HRK I-XI1 2016. % u 2016, 1-XIl 2017. %u 2017, 'MIEKS 2017 o o017, Postvarenia
/2016. Plana
Prihodi iz osnovne djelatnosti
Rutne naknade - RH 592.867 78,9% 576.313 74,1% 97,2 572.067 100,7
Rutne naknade - BiH 50.427 6,7% 69.397 8,9% 137,6 57.053 121,6
Terminalne naknade 85.271 11,4% 98.452 12,7% 115,5 85.326 115,4
Ostali prihodi od prodaje od osnovne djelatnosti 2.752 0,4% 2.005 0,3% 72,9 2.337 85,8
731.317 97,4% 746.167 95,9% 102,0 716.782 104,1
Ostali poslovni prihodi* 19.639 2,6% 31.755 4,1% 161,7 14.555 218,2
Ukupno poslovni prihodi 750.956 100,0%  777.922 100,0% 103,6 731.337 106,4

*prihodi od otpustanja rezerviranja, prihodi na temelju uporabe vlastitih proizvoda i drugi poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi

Razlog znacajnog rasta ostalih poslovnih prihoda u odnosu na prethodnu godinu, nalazi se prihodu od
ukidanja dijela rezerviranja za otpremnine (u 2016. je bila dodatna rezervacija) te iznosu od 12,5 milijuna
kn (2016. 3,9 milijuna kn) koji predstavljaju onaj dio sredstava odgodenog prihoda (sredstava primljenog
sufinanciranja po naslovu projekata za koje je Drustvo apliciralo u cilju koristenja EU fondova) koji je
tijekom 2017. priznat kao prihod sukladno MRS-u 20.
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B) Prihodi iz financijskih aktivnosti

Financijski prihodi u 2017. s udjelom u strukturi ukupnih prihoda od 0,6 %, biljeze sniZenje od 28,8 % u
odnosu na isto proslogodiSnje razdoblje dominantno zbog kretanja zabiljeZzenog u kategoriji tecajnih razlika
koje nastaju u Drustvu uslijed promjene visine tec¢aja kune u odnosu na tecajeve stranih valuta, prije svega
iz kreditnog odnosa s EBRD-om te zbog smanjenog prihoda od kamata na orocenja.

Slika 7. Pregled razvoja ukupnih prihoda Drustva po kategorijama tijekom 2017.

Razvoj ukupnih prihoda u 2017.

| |

1
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! prihod naknade naknade naknade prihodiod poslovni prihodi prihod |
' 2016. RH BiH prodaje  prihodi 2017. |

4.2.2 Struktura ostvarenih rashoda

Tablica 13. Rashodi ostvareni u 2017. u odnosu na prethodnu godinu i Plan 2017.

Ostvareni rashodi

'000 HRK IXI1 2016, % w2016,  I-XI12017. % w2017, "9€Ks 2017 o o017, Ostvarenja
/ 2016. Plana

Rashodi iz poslovanja
Sirovine i materijal 8.915 1,3% 9.171 1,4% 102,9 11.058 82,9%
Vanjski troskovi 50.411 7,5% 51.337 7,6% 101,8 79.047 64,9%
TroSkovi osoblja 423.152 63,0% 428.330 63,7% 101,2 451.771 94,8%
Amortizacija 105.033 15,6% 107.274 16,0% 102,1 105.953 101,2%
Ostali poslovni rashodi 76.849 11,4% 69.590 10,4% 90,6 77.384 89,9%

664.360 98,9% 665.702 99,1% 100,2 725.213 91,8%
Financijski rashodi
TroSak kamate 3.975 0,6% 2.627 0,4% 66,1 3.663 71,7%
Negativne tecajne razlike 3.493 0,5% 3.676 0,5% 105,2

7.468 1,1% 6.303 0,9% 84,4 3.663 172,1%

Ukupni rashodi 671.828 100,0% 672.005 100,0% 100,0 728.876 92,2%

A) Rashodi iz poslovanja

Rashodi iz poslovnih aktivnosti ostvareni su nizi od Plana (91,8 %), strukturom zauzimaju 99,1 % ukupnih
rashoda, a odnose se na sljedede:

e materijalni troskovi i troskovi vanjskih usluga sa poveéanjem od 2,0 % (za 1,2 milijuna kn) u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine (prije svega na intelektualnim uslugama +0,9 milijuna kn) $to je u
konacnici rezultiralo 67,2 %-tnim ostvarenjem Plana ovih troskova za 2017. (-29,6 milijuna kn)
dominantno zbog pod-ostvarenija sljedeéih kategorija troska u odnosu na Plan:

0 usluga odrzavanja i zastite (10,2 milijuna kn niZze od Plana, indeks ostvarenja Plana 65,2)
uslijed ¢injenice da je tijekom 2017. zabiljeZzena niZa no planirana realizacija troskova sitnog
inventara, rezervnih dijelova i materijala za odrZavanje. Nadalje, odredene ustede u odnosu na
Plan realizirane su blagotvornim ucincima jeftinije ugovorenih konacnih cijena usluga temeljem
provedenih postupaka javne nabave,
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0 usluge telefona, poste i prijevoza (7,1 milijun kn niZe od Plana, indeks ostvarenja Plana 67,4),
uslijed ucinka vazecih ugovora o telefonskoj, mobilnoj i data usluzi potpisanih 2017. te
¢injenicom da je HT ponovo bio najpovoljniji ponudac te nije bilo potrebno izdvajati dodatna
sredstva za tehnicke prikljucke,

0 intelektualnih usluga (5,1 milijuna kn, indeks ostvarenja Plana 63,4) uslijed Cinjenice da je
tijekom 2017. odgodena realizacija odredenih vanjskih usluga intelektualne naravi Sto je
rezultiralo ostvarenjem nizim od planiranog za 2017.,

e troskovi placa iako za 1,2 % visi no u 2016. uslijed prosjecno gotovo 2% viSe zaposlenika u 2017. ipak
su zadrZani unutar planiranih vrijednosti za 2017. TroSkovi pla¢a obracunati su i isplaéeni u skladu sa
Kolektivnim ugovorom. Dio troskova osoblja koji se odnosi na troSkove radnika koji se upuéuju na
osposobljavanje te premija dobrovoljnog mirovinskog osiguranja za dio koji je iznad neoporezive svote,
reklasificiran je na ostale troskove prema prirodi troSka tamo gdje je bilo primjenjivo.

e troskovi amortizacije s u¢eséem od 16,0 % u ukupnim troskovima i zabiljezenim poveéanjem od 2,1 %
(2,2 milijuna kn) u odnosu na prethodnu godinu. Na povecanje troskova amortizacije u 2017. najvise su
utjecale B 3.2 i B 3.2.13 nadogradnje CroATMS/COOPANS sustava pustene u operativni rad tijekom
2017. te aktiviranje po projektu P-DO-04 (NAV domena). Troskovi amortizacije ostvareni su takoder
vise u odnosu na Plan (indeks 101,2).

e ostali poslovni rashodi sa smanjenjem od 9,4 % (7,3 milijuna kn) u 2017. u odnosu na 2016. manji su
od Plana za 2017., dominantno zbog Cinjenice da je poslovni rezultat prethodnih godina apsorbirao
dominantan ucinak provedenog dugoro¢nog rezerviranja sredstava za otpremnine radnika i jubilarne
nagrade koje se sukladno odredbama Kolektivnog ugovora Drustva, a koji je u primjeni od 1.10.2015.,
temeljem izracuna vanjskog aktuara provode sukladno MRS-u 19. Znacajan utjecaj ima cinjenica da ¢e
vedi dio ugovora s DFS Aviations Services GmbH (Initial Training-Basic and Rating na iznos od 1,0
milijun €) biti realizirana u 2018.

B) Rashodi iz financijskih aktivnosti

Financijski troSkovi iznose 0,9 % ukupnih rashoda i mahom se odnose na troSak kamate po neotplaéenim
glavnicama kredita koje se uredno otplacuju planiranom dinamikom (manji je za 33,9 % u odnosu na 2016.,
71,7 % Plana, primarno kao rezultat pada referentne kamatne stope i kontinuiranog procesa razduZivanja
HKZP-a) i negativnih tecajnih razlika uslijed promjene visine tecaja kune u odnosu na tecajeve stranih
valuta u kojima Drustvo ima nominirane pozicije relevantne imovine i izvora imovine.

Slika 8. Pregled razvoja ukupnih rashoda Drustva po kategorijama tijekom 2017.

Razvoj ukupnih rashoda u 2017.
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4.3 Financijsko stanje Drustva (Bilanca stanja)

Tablica 14. Bilanca stanja: imovina i izvori imovine

Bilanca stanja Drustva

Indeks
'000 HRK 31.12.2016. 31.12.2017. 2017./

2016.
Imovina (aktiva)
Dugotrajna imovina 511.011 482.648 94,4
Kratkotrajna imovina 567.631 656.567 115,7
Placeni troskovi buduceg razd. i obrad. prihodi 3.607 5.582 154,7
Ukupno imovina 1.082.250 1.144.796 105,8
Izvori imovine (pasiva)
Kapital i rezerve 590.382 681.700 115,5
Dugorocna rezerviranja 96.996 93.105 96,0
Dugorocne obveze 233.542 190.833 81,7
Kratkoro¢ne obveze 129.480 122.420 94,5
Odgodeno placanje troskova 31.850 56.739 178,1
Ukupno izvori imovine 1.082.250 1.144.796 105,8

4.3.1 Struktura imovine Drustva

Vrijednost imovine (aktive) HKZP-a iz godine u godinu se povecava, Sto je jedan od pokazatelja
kontinuiranog i dinami¢nog poslovanja temeljenog na uspjesnosti financijskih rezultata Drustva. U tom
smislu HKZP posluje uspjesno te zauzima znacajno mjesto u okruZenju po brojnim kriterijima (kao Sto su
npr. kriteriji likvidnosti, profitabilnosti, ekonomicnosti, zaduzenosti i investicijskog kapaciteta).

Tablica 15. Struktura imovine

Imovina Drustva (Aktiva)

%u %u Indeks
'000 HRK 31.12.2016. N 31.12.2017. ’ .
2016. 2017. A7
2016.
Materijalna imovina 271.801 25,1% 268.219 23,4% 98,7
Nematerijalna imovina 221.561 20,5% 197.501 17,3% 89,1
Financijska imovina 121 0,0% 120 0,0% 99,4
Odgodena porezna imovina 17.527 1,6% 16.807 1,5% 95,9
Ukupna dugotrajna imovina 511.011 47,2% 482.648 42,2% 94,4
Zalihe 2.054 0,2% 2.463 0,2% 119,9
PotraZivanja 121.109 11,2% 124.834 10,9% 103,1
Kratkotrajna financijska imovina 228.066 21,1% 226.267 19,8% 99,2
Novac u banci i u blagajni 216.402 20,0% 303.002 26,5% 140,0
Ukupna kratkotrajna imovina 567.631 52,4% 656.567 57,4% 115,7
Unaprijed placen troSak i obracunati prihodi 3.607 0,3% 5.582 0,5% 154,7
Ukupno imovina 1.082.250 100,0% 1.144.796 100,0% 105,8

Stanje imovine HKZP-a na dan 31. prosinca 2017. iznosi 1.144,8 milijuna kn, Sto predstavlja rast od 5,8 % u
odnosu na stanje imovine na isti dan prethodne godine. Od ukupnog iznosa imovine dugotrajna imovina
¢ini 42,2 %, kratkotrajna imovina ¢ini 57,4 %, a ostatak od oko 0,5 % cine placeni troskovi bududeg
razdoblja:

e Najznacajniji dio dugotrajne imovine ¢ine materijalna i nematerijalna imovina koje predstavljaju
poslovne objekte, pokretnine, hardversku i softversku komponentu operativnog i administrativnog
osnovnog sredstva, materijalnu opremu, alate i uredaje uposlene u funkciji osnovnog poslovnog
sredstva angaZiranog u cilju ostvarivanja zadanih poslovnih ciljeva. Smanjivanje knjigovodstvene
vrijednosti tih pozicija posljedica je toga Sto je u 2014. zavrSio najintenzivniji ciklus investiranja u
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dugoro¢nu komponentu osnovnog sredstva, $to je rezultiralo time da je godisnji ucinak troska
amortizacije bio intenzivniji od uc¢inaka realiziranih novih investicija.

e Stavka dugotrajne financijske imovine u iznosu od 120,0 tisuc¢a kn odnosi se na HKZP-ov poslovni udjel
u temeljnom kapitalu (1/6) i kapitalnim pricuvama drustva FAB CE Aviation Services Ltd. — drustvo koje
je HKZP osnovao zajedno s ostalim ¢lanicama FAB CE-a. Glavna djelatnost Drustva jest poslovno i drugo
poduzetnicko savjetovanje ¢lanica FAB CE.

e Iznos od 16,8 milijuna kn predstavlja odgodenu poreznu imovinu nastalu temeljem privremenih
poreznih razlika koje su nastale kao rezultat obracunatih troskova rezerviranja za mirovine i jubilarne
nagrade radnika prema ¢l. 11. Zakona o porezu na dobit, kao i temeljem privremenih poreznih razlika
koje su nastale kao rezultat obracunatih troSkova otpisa dugotrajne imovine prema ¢l. 17. istog Zakona
te vrijednosnih uskladivanja potraZivanja.

¢ Iskazana potraZivanja odnose se na inozemne kupce u iznosu 117,0 milijuna kn (Eurocontrol), tuzemne
kupce u iznosu od 3,7 milijuna kn, na potraZivanja od drzave i drugih institucija u visini od 3,5 milijuna
kn (vise plac¢eni predujam poreza na dobit, PDV, naknade za bolovanja i sl.) i ostala potraZivanja od 0,6
milijuna kn, a sve nakon provedenih otpisa onih salda potraZivanja za koja se ocekuje da naplata u
buduénosti vise nije vjerojatna.

e Kratkotrajna financijska imovina dominantno se odnosi na kratkoro¢no oro¢ena devizna sredstva kod
poslovnih banaka.

4.3.2 Realizacija investicijskih projekata u 2017.

Plan poslovanja za 2017. u dijelu koji se odnosi na plan investicija sadrzi 14 pojedinacnih projekata te 13
pojedinaénih nabava dugotrajne imovine ukupnog investicijskog potencijala 141,3 milijuna kn. Tijekom
2017. u razvoj i modernizaciju opreme realizirana su financijska sredstva u iznosu od 83,8 milijuna kn $to
nominalno iznosi 98,8% realizacije investicijskog cilja u 2017. (koji je postavljen u visini od 60% ukupnog
investicijskog potencijala za 2017.).

Za kompaniju ove veli¢ine i ovako specificne osnovne djelatnosti, imajuci u vidu da investicijske aktivnosti
financira dominantno iz vlastitih izvora, nuzno je napomenuti kako se i unatoc brojnim otegotnim
okolnostima objektivno radi o ozbiljnom investicijskom opsegu i vrijednosti investicijskih aktivnosti
kontinuirano vodenih u cilju osiguranja pretpostavki za prosirenje kapaciteta i poveéanje sigurnosti zracnog
prometa. Investicije planirane za 2017., a nisu realizirane na vrijeme, rezultat su brojnih internih i
eksternih ¢imbenika te se realizacija istih o¢ekuje u narednom periodu.

Sukladno Medunarodnom ra¢unovodstvenom standardu 16, dio troskova bruto plaéa radnika nije teretio
rezultat poslovanja u 2017., ve¢ je kapitaliziran na pripadajuée projekte posto je angazman istih bio nuzan
kako bi se osiguralo dovodenje sredstva na mjesto i u radno stanje za namjeravanu upotrebu.

U nize prilozenoj tablici dan je objedinjeni pregled realizacije svakog investicijskog projekta u 2017.
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Tablica 16. Ostvarenje investicija u 2017.

Red. Naziv investicije AET CEREE]E Indeks
Br. 2017. 1-XI11 2017.
1 2 3 4 5 (4/3)
1.| Projekt nadogradnje ATM sustava 39.504.612 | 26.192.871 66,3%
2| Projekti DATA-COM domene 6.485.125 5.939.579 91,6%
3.| Projekti VOICE-COM domene 11.390.000 4.064.986 35,7%
4.|Projekti NAV domene 6.900.000 6.137.637 89,0%
5.| Projekt nadogradnje SUR sustava 25.480.000 | 15.810.104 62,0%
6.| Projekti AWOS/MET domene 1.950.000 765.099 39,2%
7.| Projekti rekonstrukcija gradevina i infrastrukture 19.940.000 | 10.292.090 51,6%
8.| Projekti modernizacije ICT sustava 4.770.000 3.693.533 77,4%
9.| Projekti MET-ATM domene 1.600.000 125.400 7,8%
10.| Projekt jedinstvenog nadzora i uprav ljanja uredajima i sustavima 2.600.000 554.338 21,3%
11.| Projekt fleksibilnog koristenja zraénog prostora 883.000 683.395 77,4%
12| Projekt pov e¢anja stupnja sigurnosti i zaStite objekata HKZP 1.460.000 23.777 1,6%
13.| Projekt modernizacije TWR i TMA radnih mijesta 190.000 47.374 24,9%
14.| Ostala inv esticijska ulaganja 4.000.000 1.980.910 49,5%
15.| Pojedina¢na nabav a dugotrajne imovine ukupno (13 projekata) 14.180.000 7.461.094 52,6%
Ukupan investicijski potencijal u 2017. 141.332.737 n/p n/p
Cilj financijske realizacije 84.799.642 | 83.772.187 98,8%
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4.3.3 Strukturaizvora imovine

Struktura izvora sredstava, odnosno pasive, na dan 31.12.2017. jest sljedecéa: kapital i rezerve 59,5 %,
dugorocna rezerviranja 8,1 %, dugorocne financijske obveze i obveze prema drugim institucijama 16,7 %,
kratkorocne obveze 10,7 % te odgodeno plac¢anje troSkova i prihod buduéeg razdoblja 5,0 %.

Tablica 17. Struktura izvora sredstava

Izvori imovine Drustva (Pasiva)

Indeks
000 HRK 31122016, 2% 31122017, Y 2017./
o " 2016. o ' 2017. )
2016.
Temeljni kapital 450.000 41,6% 450.000  39,3% 100,0
Rezerve iz dobiti i zadrZzana dobit 71.409 6,6% 140.382 12,3% 196,6
Dobit / (Gubitak) poslovne godine 68.973 6,4% 91.318 8,0% 132,4
Kapital i rezerve 590.382 54,6% 681.700 59,5% 115,5
Rezerviranja 96.996 9,0% 93.105 81% 96,0
Dugorocne financijske obveze i obveze prema drugim institucijama 233.542 21,6% 190.833 16,7% 81,7
Dugorocne obveze 330.538 30,5% 283.938 24,8% 85,9
Kratkoro¢ne financijske obveze 54.238 5,0% 43.130 3,8% 79,5
Obveze prema dobavlja¢ima 26.583 2,5% 26.634 2,3% 100,2
Ostale kratkorocne obveze 48.659 4,5% 52.656 4,6% 108,2
Kratkorocne obveze 129.480 12,0% 122.420 10,7% 94,5
Odgodeno placanje troskova 31.850 2,9% 56.739 5,0% 178,1
Ukupno izvori imovine 1.082.250 100,0% 1.144.796 100,0% 105,8

e Iskazana neto dobit za poslovnu godinu 2016. u iznosu od 69,0 milijuna kn rasporedena je tijekom
2017. u Ostale rezerve Drustva sukladno odluci Skupstine,

e Pozicija dugorocnih rezerviranja odnosi se na sredstva rezervirana za otpremnine, jubilarne nagrade i
zapocCete sudske sporove u iznosu 93,1 milijun kn sukladno odredbama Kolektivnog ugovora,
Medunarodnim racunovodstvenim standardima i racunovodstvenim politikama HKZP-a.

e Dugorocne financijske obveze iznose 190,8 milijuna kn, a dominantno se odnose na dugorocne
financijske obveze po kreditima EBRD-a i EIB-a kao posljedica dinamike i magnitude financiranja ranijeg
investicijskog ciklusa te dinamike i magnitude razduzivanja HKZP-a.

Tablica 18. Dugorocne financijske obveze

ugorocne financijske obveze

'000 HRK Banka kreditor l:/raelduitt: Kamatna stopa u 2017. 31.12.2016.  31.12.2017.
European Investment Bank EUR 3,479-4,99% 19.944 7.827
European Bank for Reconstruction and Developn EUR 1,111-4,99% 267.826 226.136
Ukupna sredstva duga 287.770 233.963
Tekuce dospijece -54.238 -43.130
Dugoroéno dospijece 233.532 190.833

0 Kredit Europske investicijske banke (EIB) temelji se na Ugovoru o financiranju br. 21677 od 12.
rujna 2002. na 20.000.000 EUR, (jamac RH). Ta kreditna sredstva iskoriStena su za
projektiranje, izgradnju i uvodenje poboljSanja usluga kontrole zracne plovidbe u RH, a u cilju
odrzavanja sigurnosnih standarda i povecanja kapaciteta zra¢nog prostora u skladu s
predvidenim porastom zracnog prometa. Rok povrata tih kreditnih sredstava jest svibanj 2025.
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0 Ugovor s Europskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD) zakljuéen je 2011. u iznosu od
47.000.000 EUR u svrhu modernizacije sustava za kontrolu zrac¢ne plovidbe u RH a u cilju
poboljSanja sigurnosti zra¢nog prometa i povecanja kapaciteta. Od navedenog iznosa do 31.
prosinca 2017. povucen je iznos od 46.289.636 EUR, a do 31.12.2017. otplaéeno je 16.192.951
EUR. Rok povrata tih kreditnih sredstava jest svibanj 2023.

Tablica 19. Dugorocne financijske obveze po dospijecu

Dugorocne financijske obveze po dospijecu

Iznos

'000 HRK
otplate
Dospijece od jedne do dvije godine 43.130
Dospijece od dvije do tri godine 43.130
Dospijece od tri do Cetiri godine 43.130
Dospijece od Cetiri i viSe godina 104.574
233.963

Ukupno

Sve financijske obveze Drustvo uredno podmiruje sukladno rokovima dospijeéa.

e Obveze prema dobavlja¢ima na dan izvjes¢a ukazuju na 0,2% povecanje u odnosu na isti dan
prethodne godine, a rezultat su dinamic¢nih poslovnih aktivnosti HKZP-a i ugovorenih rokova
podmirivanja obveza prema dobavljacima kojih se Drustvo strogo pridrzava. InaCe, nuino je
napomenuti da se sve obveze prema dobavlja¢ima u zemlji i inozemstvu uredno podmiruju u rokovima

dospijeca ¢ime je potvrdena odrednica Drustva.

e Ostale kratkoro¢ne obveze u iznosu 52,7 milijuna kn najve¢im se dijelom odnose na obveze za bruto
plaée radnika te ostale obveze (za kamate, obveze Eurocontrola prema subjektima RH baze troskova i

druge).
e Odgodeno plac¢anje troskova ili pasivna vremenska razgranicenja u iznosu 56,7 milijuna kn u najve¢em
dijelu se odnose na:
0 40.821.666 kn odgodenih prihoda nastalih temeljem primljenih sredstava EU fondova u
pogledu avansa za sufinancirane brojnih medunarodnih i tuzemnih projekata u kojima
Drustvo sudjeluje (CEF 2014 COOPANS Build, TOPLINK, projekti SESAR 2020, projekt CEF-
2015-ASMGCS, CEF2015-CODACAS 1B, SESAR DM, CEF 2015 COOPANS Build,
INEA/CEF/TRAN/M2016)

0 kratkorocno rezerviranje sredstava za neiskoristene godiSnje odmore radnika u iznosu od
15.419.776 kn te na

0 ostale odgodene prihode buduéeg razdoblja.
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4.4 Pregled novcanih tokova za 2017.

Tablica 20. Novcani tok 2017.

Novcani tok 2017.

'000 HRK

2017.
Neto povecanje novéanog toka od poslovnih aktivnosti 185.784
Neto smanjenje nov€anog toka od investicijskih aktivnosti -80.511
Neto smanjenje nov€anog toka od financijskih aktivnosti -18.673
Ukupno povecanje nov¢anog toka 86.600
Novaci nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 216.402
Novac i nov¢ani ekvivalenti na kraju razdoblja 303.002

Tijekom 2016. Drustvo je ostvarilo ukupnu vrijednost pozitivhog novcéanog toka od 86,6 milijuna kn (2016:

69,3 milijuna kn pozitivno). Ovakav rezultat posljedica je:

e 185,8 milijuna kn pozitivnih operativnih novcanih tokova koji su dominantno rezultat:

0 ostvarenog poslovnog rezultata prije poreza u visini od 110,5 milijuna kn te ostvarene
samo-akumulacije likvidnosti temeljem ostvarenog troska amortizacije od 107,3 milijuna

kn,

O neto negativnog uskladenja bruto poslovnog rezultata za nenovcane stavke u visini od 8,9

milijuna kn (prvenstveno se odnose na troskove rezerviranja, kao i otpise odnosno ispravke

vrijednosti imovine i drugo),

0 smanjenja operativnih novéanih tokova temeljem placenih kamata i poreza u vrijednosti od

13,5 milijuna kn i

0 zabiljezenih promjena u vrijednosti neto radnog kapitala od 9,6 milijuna kn Drustva koji su

rezultirali smanjenjem novcanih tokova Drustva:

= smanjenja operativnih novcanih tokova temeljem poveéanja kratkorocnih

potrazivanja za 10,7 milijuna kn,

= povecanja operativnih novéanih tokova temeljem povecanja kratkorocnih obveza

Drustva za 1,4 milijuna kn te,

= smanjenja operativnih novéanih tokova temeljem povecanja salda zaliha za 0,3

milijuna kn,

e 80,5 milijuna kn negativnih novcanih tokova iz investicijskih aktivnosti koji su sukladno planu
provedbe COOPANS/CroATMS i ostalih investicijskih projekata dominantno rezultat investicijskog

ciklusa u dugotrajnu materijalnu i nematerijalnu imovinu.

e 18,7 milijuna kn negativnog novcanog toka iz financijskih aktivnosti koji su u najveéoj mjeri obiljezeni

u vrijednosti neto otplacenih glavnica kredita (umanjeno za sredstva duga dodatno povucena tijekom
godine) i u neto vrijednosti sredstava sufinanciranja strateskih investicijskih projekata povucenih iz EU

fondova.
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Slika 9. Pregled razvoja ukupnih novéanih tokova Drustva tijekom 2017.

Razvoj ukupnih novcanih tokova tijekom 2017.
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4.5 Pregled financijskih pokazatelja poslovanja

Analiza poslovanja na temelju financijskih izvjesc¢a (bilanca na dan 31.12.2017., racun dobiti i gubitka za
razdoblje I-XIl 2017., lzvjes¢ée o novéanom toku i lzvjeS¢ée o promjenama kapitala) nepotpuna je bez
poslovnih pokazatelja. Prednost pokazatelja u odnosu na relevantne apsolutne vrijednosti jest njihova
neovisnost o veli¢ini drustva u pregledu.

Buduci da su moguca preklapanja informacija koje pruzaju pokazatelji, odabrani su pokazatelji koji su bitni
za poslovanje HKZP-a.

Tablica 21. Pokazatelji poslovanja

Odabrani pokazatelji poslovanja

Pokazatelj Opis 2016. 2017.
Koeficijent tekuce likvidnosti Kratkotrajna imovina / kratkoro¢ne obveze 4,38 5,36
Koeficijent financijske stabilnosti Dugotrajna imovina / (Kapital i rezerve+dugoroéne obveze) 0,55 0,50
Faktor zaduZenosti Ukupne obveze / (dobit + amortizacija) 2 2
Stupanjsamofinanciranja Kapital i rezerve / ukupna imovina 0,55 0,60
Koeficijent obrtaja ukupne imovine Ukupni prihod / ukupna imovina 0,70 0,68
Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine Ukupni prihod / kratkotrajna imovina 1,33 1,19
Prosjecni dani naplate potraZivanja 360 / koeficijent obrta potraZivanja 53 54

Koeficijent tekuce likvidnosti

Pokazuje sposobnost podmirenja kratkoro¢nih obveza bilanénim pozicijama koje jesu ili se u roku jedne
godine mogu transformirati u gotov novac. lako ¢e adekvatnost ovog pokazatelja varirati od industrije do
industrije, struka je ipak indikativno postavila zahtjev da ovaj pokazatelj bude minimalno 2, sto znaci da
poduzece ima barem dvostruko vise kratkotrajne likvidne imovine (poZeljno gotovine, potraZivanja i zaliha),
nego Sto su kratkorocne obveze koje dolaze na naplatu. Na dan 31.12.2017. vrijednost ovog koeficijenta
iznosi 5,36 (povedanje od 22,4 % u odnosu na 2016.) Sto ukazuje na izuzetan stupanj sposobnosti
podmirenja kratkoro¢nih obveza u dospijecu.

Koeficijent financijske stabilnosti

Koeficijent financijske stabilnosti mora biti manji od 1 te njegovo smanjenje upucuje na pozitivan smjer.
Dakle, smanjenje koeficijenta upucuje na povecanje financijske stabilnosti i to zato Sto se sve veci dio
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glavnice i dugorocnih obveza koristi za financiranje kratkotrajne imovine. Na 31.12.2017. taj je koeficijent
iznosio 0,50 (poboljSanje za 9,1 % u odnosu na 2016.).

Faktor zaduZenosti

Pokazuje moguénost podmirivanja ukupnih obveza rezultatima redovnog poslovanja, a poZeljan je Sto nizi
pokazatelj. Iznos pokazatelja od 2 u 2017. (2 u 2016.) znaci da bi HKZP trebao biti u stanju svojim
operativnim novcéanim tokovima iz poslovanja, baziranim na ostvarenom rezultatu u 2017., podmiriti sve
svoje ukupne obveze (ukljucujuci i kreditne obveze) u roku od dvije godine (uobic¢ajena kontrolna mjera za
taj pokazatelj jest 5 - izvor Fina).

Stupanj samofinanciranja

Prikazuje udio vlastitih sredstava u ukupnoj imovini Drustva. Iz aspekta zaduZenosti poZeljna je Sto visa
vrijednost tog pokazatelja. Iznos od 0,60 u 2017. znaci da 60 % ukupne imovine drustva svoj izvor pronalazi
u vlastitom kapitalu Drustva.

Koeficijent obrtaja ukupne imovine

Upucuje na brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu i $to je koeficijent vedi, raste i brzina cirkulacije.
Iskazani koeficijent od 0,68 za 2017. ukazuje na efikasno koristenje ukupne imovine HKZP-a s obzirom na to
da je taj koeficijent za poduzetnike iste veli¢ine znatno nizi (izvor Fina). S obzirom na intenzivniji porast
vrijednosti ukupne imovine (posebice kratkotrajne komponente ukupne imovine) u odnosu na dinamiku
razvoja prihoda tijekom 2017., ovaj je pokazatelj za 2017. rezultirao smanjenjem u odnosu na 2016., ali i
dalje sugerira znacajno bolje performanse od industrije.

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine

Pokazuje ucinkovitost upotrebe kratkotrajne imovine u ostvarivanju prihoda. Iznos pokazatelja od 1,19 u
2017. znaci da iznos jednogodisSnjeg prihoda premasuje vrijednost kratkotrajne imovine za 19 %, Sto
ukazuje na vrlo dinami¢nu transformaciju kratkotrajne imovine tijekom godine za 1,19 puta. S obzirom na
intenzivniji porast vrijednosti kratkotrajne imovine u odnosu na dinamiku razvoja prihoda tijekom 2017.,
ovaj je pokazatelj za 2017. rezultirao smanjenjem u odnosu na 2016., ali i dalje sugerira znacajno bolje
performanse od industrije.

Prosjecni dani naplate potraZivanja od kupaca

Prosjecni dani naplate potrazivanja iznosili su 54 dana tijekom 2017., Sto je u rangu poduzetnika iste
veli¢ine. To je uvjetovano koristenjem EUROCONTROL-ovog sustava naplate prihoda od pruzanja usluga
kontrole zra¢ne plovidbe, istog onog sustava koji koriste i ostale kontrole zracnog prometa drzava
Europske unije.
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5 lzlozenost i upravljanje ekonomsko-financijskim rizicima

5.1 Opcenito

Ekonomsko-financijski rizici (dalje Financijski rizici), odnosno vjerojatnost ekonomskog gubitka zbog
nastupa odredenog po Drustvo nepovoljnog dogadaja, proizlaze iz razli¢itih poslovnih transakcija Drustva.
Uzmemo li u obzir to da u jednom poslovnom sustavu svi poslovni rizici prije ili kasnije rezultiraju rizicima
ekonomsko-financijskog spektra tako su posredno su gotovo svi poslovni rizici konacno i financijski.
Financijski rizici u uzem smislu, koje Drustvo nadzire i kojima upravlja, jesu rizik likvidnosti, valutni i kamatni
rizik. Pored toga, Drustvo nadzire i upravlja ostalim rizicima znacajnim za njegovo poslovanje — trzisSnim
rizikom, kreditnim rizikom te drugim rizicima.

5.2 Trzisni rizik

Drustvo posluje na jedinstvenom europskom trzistu usluga u zracnoj plovidbi, u konkurenciji drugih
pruzatelja usluga, posebice iz drZava ¢lanica EUROCONTROL-ovog sustava rutnih i terminalnih naknada sa
kojima RH ima direktnu drZzavnu granicu. Pravni okvir unutar kojeg Drustvo posluje Cini skup medunarodnih
i nacionalnih propisa koji se primjenjuju u obavljanju temeljne djelatnosti Drustva i od kojih su za sustav
financiranja najznacajniji: Odluka Vlade Republike Hrvatske od 27.12.1996. o pristupanju Medunarodnoj
konvenciji o suradnji na sigurnosti zracne plovidbe - EUROCONTROL iz 1960. (u daljnjem tekstu Konvencija),
s protokolima iz 1970., 1978. i 1981. i Mnogostranom sporazumu o rutnim naknadama iz 1981.
(Multilateral Agreement relating to Route Charges; Medunarodni ugovori, 14/1996, u daljnjem tekstu
Mnogostrani sporazum) kojom je Republika Hrvatska postala ¢lanicom EUROCONTROL-ovog sustava rutnih
naknada (u daljnjem tekstu EUROCONTROL-ov sustav), kao i sama Konvencija i Mnogostrani sporazum.

Slijedom c¢lanstva u EU i u EUROCONTROL-u, u svojem poslovanju HKZP primjenjuje uredbe Europske
komisije i propise EUROCONTROL-a koji se odnose na poslovne performanse HKZP-a i sustav rutnih i
terminalnih naknada (Uredba Europske komisije 390/2013, 391/2013, EUROCONTROL-ova Nacela
utvrdivanja baze troSkova rutnih naknada i izracuna jedini¢ne cijene, Vodic za sustav rutnih naknada i Uvjeti
primjene sustava rutnih naknada i uvjeti pla¢anja), kao i nacionalni Pravilnik o utvrdivanju rutnih i
terminalnih naknada (NN 91/2013).

Navedeni propisi nalazu Drustvu uspostavljanje baze troskova za rutne i terminalne usluge za svaku
poslovnu godinu, prognoziranje zracnog prometa i formiranje jedini¢ne cijene usluga (unit rate) po kojoj se
korisnicima naplacuju pruzene usluge. Promet, kao ¢imbenik trZiSnog poslovanja, znacajan je iz aspekta
ostvarenja planiranih prihoda, odrzavanja potrebne likvidnosti i stabilnosti financijskog i poslovnog sustava.

Kako je Drustvo od 1.1.2015. obveznik primjene ,, determined cost“ modela nadoknade troskova poslovanja
sukladno uredbi 391/2013., stoga je, pored ucinkovite kontrole i planiranja troskova, od velikog znacdaja sto
toc¢nije prognoziranje, odnosno planiranje, zracnog prometa kao ¢imbenika koji odreduje jedini¢ne cijene
usluga i godisnji prihod Drustva.

Trzisni rizik prometa dodatno je aktualiziran s obzirom na proces izmjene relevantne regulative koji je
pokrenut tijekom 2017., a ¢ija implementacija se ofekuje u narednom razdoblju, nastavkom zapocetog
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procesa BiH ATM tranzicije te kontinuiranim razvojem i uvodenjem FRA koncepta organizacije zracnog
prostora (Free Route Airspace).

5.3 Rizik operativne poluge

Visoka razina operativne poluge koja karakterizira cijelu ANS industriju (dominantno odredena odredbama
kolektivnog ugovora vezanih uz materijalna prava radnika te troSkove amortizacije temeljene na visokoj
kapitalnoj angaZiranosti resursa u vidu sofisticiranog tehni¢ko-tehnoloskog parka) sugerira inherentni
poslovni rizik, koji se moZe materijalizirati u riziku narusavanja operativne profitabilnosti i nov¢anih tokova
u slucaju znacajnijeg odstupanja ostvarene u odnosu na planiranu strukturu i opseg zracnog prometa.
Prevencija i upravljanje ovim rizikom provodi se putem periodi¢nih poslovnih izvjestaja, rezultati kojih u
slucaju da sugeriraju neprihvatljivu razinu rizika ostavljaju prostor poslovodstvu da pravovremeno djeluje u
cilju osiguranja kontinuiteta odrzZivog poslovanja.

5.4 Kamatni rizik

Kamatni rizik jest rizik od promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjene trzisnih kamatnih
stopa u odnosu na kamatne stope koje se primjenjuju na financijski instrument. Drugim rije¢ima, kamatni
rizik jest moguénost ostvarenja gubitaka zbog promjene trZisnih kamatnih stopa u odnosu na kamatne
stope koje se primjenjuju na financijsku imovinu ili obveze Drustva. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja
kamatnog rizika na poslovanje Drustva. Neovisno o tome, Drustvo razmatra opciju dodatnog umanjenja
kamatnog rizika putem zamjene novcanih tokova iz varijabilnih kamatnih stopa u fiksne kamatne stope
(eng: Interest Rate Swap).

5.5 Kreditni rizik

Kreditni rizik podrazumijeva rizik od toga da druga ugovorna strana nece u planiranom roku, djelomicno ili
potpuno izvrsiti svoje obveze te da ¢e time uzrokovati ekonomske gubitke Drustvu. Imovina koja
potencijalno moze izloZiti Drustvo kreditnom riziku sastoji se uglavhom od orocenih depozita, novca i
novcanih ekvivalenata i potraZivanja od kupaca. Potrazivanja od kupaca uskladena su za iznos ispravka
sumnjivih i spornih potrazivanja, dok su raspoloziv novac i nov¢ani ekvivalenti te depoziti rasporedeni kod
dvije najvecée hrvatske banke. S ciljem dodatnog ublazavanja kreditnog rizika razmatra se opcija dodatne
disperzije novca i novcanih ekvivalenata na druge financijske institucije i investicijske proizvode
prihvatljivog profila rizika. Nije bilo znacajnijih promjena utjecaja kreditnog rizika na poslovanje Drustva.

5.6 Valutni rizik

Valutni rizik nastaje za poslovni subjekt uvijek kada dolazi do promjene inter-valutnog tecaja poslovnom
subjektu relevantnih valutnih parova. Sluzbena valuta u kojoj Drustvo vrednuje svoje transakcije jest
hrvatska kuna. Dinamicki, valutni rizici se realiziraju te predstavljaju stvarne direktne posljedice na novéane
tokove Drustva u trenutku naplate odnosno placanja odredenih transakcija, za razliku od onih kada se ne
realiziraju, odnosno samo evidentiraju u financijskim izvjestajima Drustva prilikom svodenja pozicija
imovine i obveza Drustva nominiranih u stranoj valuti u hrvatske kune primjenom valutnih tecajeva koji su
vazedi na datum bilance/izvjeséa o financijskom poloZaju. Nastale tecajne razlike knjize se u korist ili na
teret racuna dobiti i gubitka/izvjes¢a o sveobuhvatnoj dobiti.
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Kako je euro za Drustvo najznacajnija strana valuta, bilo u pogledu pozicija bilance stanja bilo u smislu
valutne strukture poslovnih transakcija, valutni rizik nalazimo prihvatljivim kako zbog politike stabilnog
pariteta EUR/HRK koju provodi HNB tako i zbog adekvatne uskladenosti valutne strukture imovine i izvora
sredstava.

5.7 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti jest rizik od toga da Drustvo nece biti u moguénosti ispuniti svoje financijske obveze drugoj
ugovornoj strani.

Drustvo upravlja rizikom likvidnosti tako da naplatu svojih potrazivanja vrSi preko paneuropskog,
EUROCONTROLovog sustava naplate rutnih i terminalnih naknada ¢ime osigurava vrlo visok stupanj naplate
svojih potrazivanja (povijesno oko 99%), kontinuirano prati i analizira predvideni i stvarni novcani tok na
osnovi dospjelosti financijskih obveza te odrZavanjem odgovarajuéih iznosa visoko likvidne imovine
(gotovog novca i depozita) kako bi se posebno umanijili rizici likvidnosti po naslovu neplaniranih ili
izvanrednih nov¢anih izdataka.

5.8 Rizik supsidijarne odgovornosti

HKZP nema obveza po supsidijarnoj odgovornosti u odnosu na FABCE Aviation Services Ltd.

5.9 Investicijski rizik

U kontekstu poslovanja HKZP-a investicijski rizik predstavlja opasnost od neispunjavanja investicijskog
plana HKZP-a uslijed rizika koji proizlazi iz kompleksnih imovinsko-pravnih odnosa, rjeSavanje kojih je
dugotrajno i upravljanje kojima je u znacajnoj mjeri van kontrole HKZP-a.

5.10 Rizik upravljanja kapitalom

Omjer neto duga i glavnice Drustva na 31.12.2017. jest -0,10 (0,12 na 31.12.2016.) Sto sugerira zanemarive
rizike vanjskog financiranja.
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6 Zakljucak

Kao i dosadasnjih godina, Drustvo kontinuirano nastavlja proces stru¢nog osposobljavanja svojih
zaposlenika, s posebnim naglaskom na odrzavanju visokog stupnja kompetentnosti operativnog osoblja i
visokog stupnja sigurnosti i kvalitete usluga u zracnoj plovidbi. U tom smislu, oekuje se nastavak kako
unutarnjeg (Skolovanje zaposlenika u prostorijama Drustva temeljem nacela unutarnjeg transfera znanja),
tako i Skolovanja zaposlenika na vanjskim obrazovnim ustanovama.

U izvjeStajnom razdoblju Drustvo je ostvarilo dobit prije oporezivanja u iznosu od 110,5 milijuna kn. Kroz
financijska izvje$¢a HKZP-a za 2017., vidljiva je odredenost Drustva ka osiguravanju potrebnih sredstava
kako bi se isto zastitilo od potencijalnog rizika poremecaja likvidnosti i solventnosti trzista, kao i od prijetniji
koje vise no ikad donosi , determined cost recovery” model financiranja te ispunjenje zadanih ciljeva iz EU
Sheme performansi, odnosno Plana performansi za referentno izvjestajno razdoblje RP2.

Plan investicija u 2017. realiziran je u iznosu od 83,8 milijuna kn, Sto predstavlja gotovo potpuno ispunjenje
godisnjeg cilja .
Drustvo je prepoznalo vaznost sustava upravljanja, procesne orijentiranosti, upravljanja performansama i

medunarodne suradnje (prije svega kroz COOPANS, FAB CE, SESAR DM i SESAR2020).

Tijekom 2017. Drustvo je nastavilo uspjesno povlaciti sredstva projektnih sufinanciranja iz EU fondova te je
tijekom 2017. iz istih izvora realiziralo 34.900.651 kn pozitivnih nov¢anih tokova — neto.

Nastavno na nagrade u prethodnim godinama (,Plaketa zlatna kuna“ iz 2014., 2015. i 2016.), potvrda
kvalitete dosadasnjeg rada i recentnih aktivnosti potvrdena je josS jednom medunarodnom nagradom,
nagradom Europske komisije - Jedinstveno europsko nebo 2017. (SES Award 2017.) za multinacionalni
projekt ,,Zracni prostor slobodnih ruta na jugoistoc¢noj osi“ (SEAFRA).

- kraj dokumenta -
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