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SADRZAJ

O HKZP-u
- Uvodna rijec direktora Drustva
- Misija, vizija, strateski ciljevi i medunarodne aktivnosti
- Organizacijski profil (organizacijska struktura, djelatnost, opis Drustva i podruznica)
- Upravljanje, etika i integritet
- Klju¢ni utjecaji, rizici i upravljanje rizicima
- Sustavi upravljanja
- Materijalni aspekti i granice (ekonomska kategorija, okolisna kategorija i drustvena kategorija — grafikon)
- Ukljucivanje dionika (zaposlenici, kupci/korisnici, sindikati, dobavljaci, akademska zajednica, lokalna zajednica)

Ekonomska kategorija
- Ekonomski uc¢inak, neizravni ekonomski ucinak, suradnja s dobavljacima
- Kvaliteta usluge i poboljSanje procesa poslovanja (Clanstva, nagrade )

Okolisna kategorija
- Emisije, Energija, voda, ulaganja u zastitu okolisa

Drustvena kategorija
- Odgovornost prema zaposlenicima Drustva
- Etika i dostojanstvo zaposlenika
- Borba protiv korupcije
- Zdravlje i sigurnost na radu
- Obuka i obrazovanje
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Okolisna kategorija

Rijec direktora

Postovani dionici,

Veliko mi je zadovoljstvo predstaviti
vam nefinancijsko izvjes¢e Hrvatske
kontrole zracne plovidbe za 2018.
u kojem po prvi put izvjeStavamo
sukladno  smjernicama  Globalne
inicijative za izvjeStavanje uz primjenu
srzne opcije GRI standarda.

lzvjesée opisuje nase utjecaje na ekonomiju, drustvo i okolis, te na jednostavan
nacin donosi pregled nefinancijskih uc¢inaka HKZP-a na podrudju: ljudskih prava,
uvjeta rada, antikorupcije, diskriminacije, zastite okoliSa, doprinosa zajednici, kao i
odnosa s korisnicima i dobavljacima te ostalim dionicima.

Na izradilzvje$ca radila je Radna skupina koja je uz pomo¢ konzultanata za primjenu
GRI standarda provela identifikaciju materijalnih tema, kao i procjenu doprinosa
HKZP-a ostvarivanju pojedinih globalnih ciljeva odrzivog razvoja prema njihovoj
vaznosti i utjecaju na sposobnost ostvarivanja i odrzavanja vrijednosti poduzeda.

U 2018. smo ostvarili odlicne poslovne rezultate - kontinuirani rast prometa od
10 % i prihoda od 9 % u odnosu na godinu ranije. Uspjesni rezultati razlog su za
zadovoljstvo, ali ujedno i poticaj za daljnji rast i odrzivi razvoj naseg poslovanja kojeg
temeljimo na tehnoloskom razvoju, partnerstvu s korisnicima i kontinuiranom radu
sa zaposlenicima.

Konkurentnost na europskom trzistu usluga u zracnoj plovidbi izgradujemo
prvenstveno unapredujuci svoje poslovanje, uvodedi nove proizvode i usluge te
ulaganjem u razvoj ljudskih potencijala. Tako smo u 2018. na brojnim inozemnim
sajmovima predstavili AMC portal, proizvod kojeg su razvili nasi stru¢njaci temeljem
zahtjeva korisnika zra¢nog prostora.

Svojom originalnoscu, kao jedini alat takve vrste u svijetu, AMC portal privukao je
veliku pozornost posjetitelja, te ostavio snazan dojam na stru¢nu javnost.

Zahtjevi korisnika zrac¢nog prostora ispunjeni su i projektom zrac¢nog prostora
slobodnih ruta ,Inicijativa za zajednic¢ko jugoisto¢no nebo” (SECSI) uvedenog
1. veljae 2018. u suradnji s nasim partnerima iz Austrije, Slovenije, Bosne i
Hercegovine te Srbije i Crne Gore. Njime je zrac¢nim prijevoznicima omoguéeno
letenje najkracom rutom iznad Sest zemalja, Sto smanjuje potrosnju goriva, a time
i emisiju staklenickih plinova, dok putnicima skracuje vrijeme putovanja. Takoder,
projektom je ostvaren doprinos ostvarenju ciljeva Europske komisije u pogledu
uspostave zrac¢nog prostora slobodnih ruta diljem Europe koji se planira provesti
do 2022.

Stalnu brigu o okolisSu vodimo i kroz poboljSsanje nasih postojecih sustava,
investiranjem u nove tehnologije i sustave koji se temelje na obnovljivim izvorima
energije, te koristedi elektri¢nu energiju iskljucivo iz obnovljivih izvora.

U izvjestajnom razdoblju ojacane su nase tradicionalno dobre veze s akademskom
zajednicom. Posebno nas veseli Sto s ostalim nositeljima zrakoplovne djelatnosti u
Hrvatskoj i Fakultetom prometnih znanosti sudjelujemo u europskom znanstveno-
istrazivackom projektu u zrakoplovstvu. Zajednicki promoviramo i Veliku Goricu
kao zrakoplovno srediste Hrvatske sudjelujuc¢i na vaznim dogadanjima poput
Zrakoplovnog dana.

U cilju optimizacije poslovanja i odgovora na regulatorne i tehnoloske zahtjeve
krajem godine donesena je nova organizacija i unutarnje ustrojstvo, a sa socijalnim
partnerima su pokrenute aktivnosti za kolektivno pregovaranje u cilju sklapanja
novog kolektivhog ugovora. Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe potice vrijednosti u
kojima znacajno mjesto ima izvrsnost, kompetentnost i timski rad, a razvoj Drustva
oslanja se na ljudski potencijal koji je neosporno jamstvo sigurnih i kvalitetnih
usluga.
Vlado Bagari¢
Direktor Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe
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O izvjestaju

Nefinancijsko izvjes¢e Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.o.o. nadopunjuje
Godisnje izvjeS¢e Uprave o poslovanju za 2018. i pripremljeno je sukladno
Smjernicama za izvjeStavanje o odrzivosti (GRI standardi). Odabrana je opcija
srzne uskladenosti. IzvjeS¢e obuhvada razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca
2018. i objavljuje se jednom godisnje.

Izvjescée za 2018. pregledali su struc¢njaci za nefinancijsko izvjestavanje Instituta
za drustveno odgovorno poslovanje (IDOP), a njihovo stru¢no misljenje mozete
pronadi na 65. stranici. IzvjeS¢e je pripremljeno u tiskanom i PDF obliku, te
objavljeno na javno dostupnim stranicama Drustva: http://www.crocontrol.hr/

Za sva pitanja ili pojasnjenja vezana uz nefinancijsko izvjeS¢e Hrvatske
kontrole zracne plovidbe d.o.o. moguée je obratiti se na adresu e-poste
glasnogovornica@crocontrol.hr.
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Odrzivost u HKZP-u

HKZP cilj
Ekonomska uspjesnost

Pruzanje usluga koje su sigurne i
ekoloski prihvatljive na zahtijevanoj
razini kapaciteta, uz efikasno
planiranje i upravljanje kako
troskovima, tako i prihodima
poslovanja.

Glavni pokazatelji uspjeha
+8,6%

Povecanje poslovnog prihoda
+32,7%

Povecanje investicija

Doprinos globalnim ciljevima
odrzivog razvoja (SDGs)
INDUSTRIJA

INOVACIJEI
INFRASTRUKTURA

o

Procitajte vise o ekonomskoj
uspjesnosti HKZP-a na stranicama
34-38
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HKZP cilj
Okolisna uspjesnost

Osigurati vodenje zracnog prometa
na nacin da se poboljsa horizontalna
ucinkovitost leta na ruti tijekom
planiranog referentnog

razdoblja — RP2.

Glavni pokazatelji uspjeha
100% ZelEN

Doprinos globalnim ciljevima
odrzivog razvoja (SDGs)

Procitajte visSe o okoliSnoj uspjesSnosti
HKZP-a na stranicama
39-48

HKZP cilj
Drustvena uspjesnost

Odrzati i razvijati pozitivno, motivirajuce
radno okruzenje u kojem svi zaposlenici
stjecu potrebne kompetencije i vjestine.
Osigurati da se sve usluge pruzaju na
siguran i ucinkovit nacin, neprekidno i
interoperabilno.

54 sata

Prosjecni broj sati osposobljavanja
po zaposleniku Drustva u 2018.
758 zaposlenika

273 kontrolora zra¢nog prometa

KVALITETNO 1 PARTNERSTVOM
OBRAZOVANJE DOCILJEVA

M| DB

Procitajte viSe o drustvenoj
uspjesnosti HKZP-a na stranicama
49 - 64
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O NAMA

Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o., (dalje: HKZP ili Drustvo) sa sjedistem u Velikoj Gorici, engleski naziv ,,Croatian Air Navigation Services, Limited" ili skra¢eno
,Croatia Control Ltd", je trgovacko drustvo od posebnog interesa u 100 %-tnom vlasnistvu Republike Hrvatske. Drustvo pruza usluge u zra¢noj plovidbi civilnim i
vojnim korisnicima zrac¢nog prostora RH te zra¢nog prostora koji mu je dodijeljen na upravljanje.

n
:§ HKZP pruza Cetiri vrste usluga za koje je sukladno regulativi Jedinstvenog europskog neba certificirani pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi:
g 1. operativne usluge u zra¢nom prometu obuhvacaju: usluge letnih informacija, usluge uzbunjivanja, savjetodavne usluge u zracnom prometu i usluge kontrole
i) zracnog prometa,
&: 2. usluge komunikacije, navigacije i nadzora obuhvacaju: usluge komunikacija koje omoguc¢uju komunikacije zemlja-zemlja i zrak-zemlja za potrebe kontrole
g zrac¢nog prometa, usluge navigacije koje omogucuju prosljedivanje zrakoplovima informacija o poziciji i vremenskoj udaljenosti i usluge nadzora koje omogucuju
= utvrdivanje pojedinih pozicija zrakoplova u cilju sigurnog razdvajanja,
I 3. usluge zrakoplovne meteorologije podrazumijevaju upoznavanje s postojecim i ocekivanim meteoroloskim uvjetima, kao i pruzanje ostalih meteoroloskih
informacija od znacaja za sigurno, redovito i nesmetano odvijanje zra¢nog prometa,
4. usluge zrakoplovnoginformiranja podrazumijevaju pruzanje zrakoplovnih informacija/podataka potrebnih za sigurnost, redovitost i u¢inkovitost zracne plovidbe.
Posebni izazov u poslovanju HKZP-a predstavlja vrlo jaki sezonski u¢inak s fluktuacijom dnevnog prometa s preko 2.500 IFR GAT (Instrument Flight Rules - General
% Air Traffic) operacija na vrhuncu ljetnog razdoblja, do ispod 900 tijekom zimskog razdoblja, Sto u ljetnim mjesecima postavlja znacajan dodatni pritisak na planiranje
% ljudskih resursa i upravljanje kapacitetima.
o
§ KLJUCNI POKAZATELJI USPJEHA u 2018.
é
o

@

10,4 % 8,4 % 100 % 758 753

Porast prometa Porast IFR GAT operacija Broj kontrolora - elektri¢ne energije iz Broj zaposlenih Prosjek broja zaposlenih
(broj preleta) na aerodromima studenata obnovljivih izvora 31.12.2018. krajem razdoblja
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Kako bi uspjesno obavili sve planirane usluge, uz visoko stru¢ne i educirane
zaposlenike, osigurana je tehnicka i tehnoloska opremljenost (infrastruktura) u
skladu s najboljim svjetskim tehnoloskim standardima.

HKZP kontinuirano planira i realizira veliki broj investicijskih projekata iz podrucja
zrakoplovno-tehnickih sustava koji omogucuju uspjesno, ucinkovito, pouzdano i
sigurno pruzanje usluga. Sustavi su razmjesteni u Velikoj Gorici i u 7 podruznica,
ali i na raznim drugim udaljenim lokacijama, kao Sto su radarske postaje
Kozjak i Psunj, primopredajni centri itd. Klju¢ni projekti su ponajprije planirani
sukladno Petogodisnjem planu poslovanja HKZP-a 2015.-2019., te Lokalnom
planu provedbe Jedinstvenog europskog neba (LSSIP), c¢ijom se realizacijom
ostvaruju hrvatski i europski ciljevi u udovoljavanju najvisim standardima u
pogledu kapaciteta, sigurnosti, troskovne efikasnosti te ocuvanju okolisa, koje su
propisale krovne zrakoplovne organizacije, tijela Europske komisije. Za realizaciju
projekata u 2018. koriStena su vlastita sredstva, sredstva za sufinanciranje
uskladenih europskih ciljeva kroz INEA CEF fondove te manjim dijelom sredstva iz
medunarodnog kredita (EBRD).

Drustvo, kao pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi, dio je europskog sustava

<)

=

646.656

Broj IFR GAT operacija
- letova (LDZOTOT)

273

Broj kontrolora zra¢nog
prometa s dozvolama
31.12.2018.

Prosjecni broj sati
osposobljavanja po
zaposlenom

naplate usluga u zracnoj plovidbi u pravnom okviru Jedinstvenog europskog
neba, definiranog Okvirnim uredbama Europske komisije te posebice specifi¢nim
uredbama koje ureduju podrucje poslovne ucinkovitosti te podrucje financiranja
poslovnih aktivnosti Drustva, kao i Eurocontrolovim nacelima te multilateralnim
i medunarodnim sustavom rutnih naknada. Implementacija europske legislative
U RH vezano uz financiranje pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi definirana je
Pravilnikom o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada (NN 91/2013).

Sukladno navedenoj regulativi, iznos ukupnih prihoda iz naknada za usluge
u zracnoj plovidbi ogranicen je visinom planiranih, opravdanih i odobrenih
ukupnih rashoda za promatrano razdoblje. Eventualni visak prihoda ostvaren
iznad razine ranije prihvacenih i odobrenih od strane Europske komisije, vra¢a
se korisnicima usluga kroz model uskladivanja temeljem mehanizma podjele
rizika ostvarivanja prometa i mehanizma podjele troskova.

PodruZnice Pula, Rijeka, Losinj, Zadar, Split/Brac, Dubrovniki Osijek ustrojstvene su
jedinice poslova kontrole zra¢nog prometa, zrakoplovno-tehnickih, zrakoplovno-
meteoroloskih i financijsko-pravnih poslova, u opsegu koji je potreban za
nesmetano odvijanje zracnog prometa u njihovoj nadleznosti.

¥

4,94

Koeficijent tekuce
likvidnosti

0,24 20

Koeficijent zaduzenosti Broj kandidata za
stjecanje dozvole

kontrolora-studenta
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Vizija i misija, organizacijske vrijednosti

x Misija

Nasa je misija pruzati sigurne i kvalitetne usluge u zra¢noj plovidbi na potpuno zadovoljstvo nasih korisnika i vlasnika.
Misiju ostvarujemo suradnjom s nasim partnerima u europskoj ATM mrezi, stvarajudi visokokvalificirane zaposlenike i

n

motivirajuce okruzenje. 5

A

©

=4

° . ee L)
Vizija %

5

Zelimo biti medu vodedim pruzateljima usluga u zra¢noj plovidbi u sredidnjoj Europi. Viziju éemo ostvariti kroz fleksibilnu §

Ll

organizaciju koja se prilagodava zahtjevima svojih korisnika.

Organizacijske vrijednosti Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe:

* jamstvo sigurnih i kvalitetnih usluga

» osobna odgovornost

* kompetentnost

* izvrsnost

* vodstvo

« razboritost u odlucivanju
¢ motiviranost

« timski rad

 otvorena komunikacija
« medusobno uvazavanje
e povjerenje

* empatija

« drustvena odgovornost

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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Shematski prikaz trenutne organizacijske strukture Drustva

Tijekom 2018. odradene su zavrSne aktivnosti vezane uz izradu nove sistematizacije i unutarnjeg ustrojstva, pa je Skupstina HKZP-a pocetkom 2019. donijela Pravilnik
0 organizaciji i unutarnjem ustrojstvu HKZP-a koji ¢e stupiti na snagu donosenjem novog Kolektivnhog ugovora.
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Tijela Drustva

Uprava Drustva sastoji se od jednog ¢lana — direktora Drustva, kojeg imenuje i opoziva Nadzorni odbor. Direktor Drustva
n imenuje se na razdoblje od pet godina, na temelju javhog natjecaja. Direktor zastupa Drustvo neograniceno, a odluke o

pojedinim poslovima moze donositi samo uz suglasnost Nadzornog odbora i/ili Skupstine Drustva (u slucajevima utvrdenim

Zakonom o osnutku ili Statutom Drustva).

Vlado Bagari¢, direktor Drustva, imenovan je na funkciju 29. 9. 2017.

Poslovodstvo Drustva uz Upravu cine direktori pet sektora HKZP-a
te tri izvrSna direktora:
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- Nenad Gali¢, direktor Sektora upravljanja zra¢nim prometom (ATM)

- Dario Grguri¢, direktor Sektora zrakoplovno-tehnickog sustava

- Nino Karamati¢, direktor Sektora ljudskih potencijala, pravnih i financijskih poslova
- Hrvoje Filipovi¢, direktor Sektora vojnih zadaca

- Alen Sajko, direktor Sektora zrakoplovne meteorologije

- lvana Baricevi¢, izvr$na direktorica Upravljanja zracnim prometom (ATM)

- Vladimir Bracevi¢, izvrsni direktor Oblasne kontrole zracnog prometa Zagreb

- Josip Josipovi¢, izvrsni direktor podruznica

Skupstinu c¢ine: ministar ovlasten za poslove zra¢nog prometa odnosno ministar mora, prometa i infrastrukture, ministar
financija te ministar obrane. Predsjednik Skupstine je ministar mora, prometa i infrastrukture.

Nadzorni odbor sastoji se od pet ¢lanova, od kojih Cetiri imenuje i opoziva Skupsting, a jedan se bira iz reda zaposlenika.
Sastav Nadzornog odbora u 2018.:

- Dinko Stanici¢, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, predsjednik
- Marijana Miiller, Ministarstvo financija, ¢lan do 28. 2. 2018.

- Ksenija Berti¢, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, ¢lan

- Ivan Selak, Ministarstvo obrane, ¢lan do 28.2.2018.i0d 22.11.2018.

- Marko Nevescanin, HKZP, ¢lan iz reda zaposlenika

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE



Medunarodni i nacionalni povijesni razvoj

) do IX.1991. - Centar oblasne kontrole letenja (COKL) Zagreb djelovaou @ VI. 2011. * Hrvatska kontrola zracne plovidbe postala punopravna
E okviru Savezne uprave za kontrolu leta (SUKL) bivse SFRJ, ! ¢lanica COOPANS-a (suradnje pet pruzatelja usluga u
' . . . : zra¢noj plovidbi),
® 1. 1992. + osnovana Uprava kontrole letenja u okviru Ministarstva !
% ! pomorstva, prometa i veza, ® 1l. 2014. « Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe uvela u operativni rad
o | 1 . . . v _ s ~
§ ) V. 1992.  Republika Hrvatska pristupila ICAO-u (Organizacija za | novi sustav za upravljanje zracnim prometom - COOPANS.
© ! edunarodno civilno zrakoplovstvo | . .
- | medunarodno civilno zrakoplovstvo), o IV. 2014. « Hrvatska kontrola zracne plovidbe postala punopravna
E ® VI 1992, « Republika Hrvatska pristupila ECAC-u (Europska : clanvica CANSO-a (Med%narodne' organizacije civilnih
S ! konferencija civilnog zrakoplovstva), : pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi).
o ! |
i ° 111. 1997.  Republika Hrvatska pristupila EUROCONTROL-u ® 11l. 2016. * HKZP kao dio Udruzenja COOPANS primljen u SESAR JU
! (Europska organizacija za sigurnost zracne plovidbe), !
! } ® V. 2016. « U operativni rad pusten radarski sustav Monte Kope
+ 11. 1998. + donesen Zakon o osnutku Hrvatske kontrole zracne !
| plovidbe d.o.0,, + VII. 2016. * HKZP jedan od potpisnika Povelje prijateljstva projekta
® XIl. 1999. * Hrvatska kontrola zracne plovidbe registrirana E Velika Gorica - Grad zrakoplovstva
| a Trgovackom sudu kao drustvo s ograni¢eno | . .
! gdgg?/o\r/noéc'T Hew sty grenicenom ® Xl 2016. * Uveden 24-satni zracni prostor slobodnih ruta na
: ' : jugoisto¢noj osi (SEAFRA)
® XIl. 2005. « U operativni rad pustena nova Oblasna kontrola zra¢nog | )
| prometa s novim sustavom za upravljanje zra¢nim ® VI. 2017. * U operativni rad pusten AMC portal
| prometom Eurocat 2000E proizvodaca Thales, |
| ® 1. 2018.  Uveden zracni prostor slobodnih ruta ,Inicijativa za
) 111. 2009. « Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe certificirana za | zajedni¢ko jugoistoéno nebo” (SECSI FRA)
! pruzanje Cetiri vrste usluga u skladu s EU propisima |
E Jedinstveno europsko nebo (SES - Single European Sky), ®  XI.2018. « U operativni rad puiten Sustav za nadzor prometa i
° V. 2011. + sedam srednjoeuropskih zemalja (RH, BiH, Slovenija, vodenje zrakoplova na manevarskim povrsinama na

Austrija, Madarska, Ceska i Slovacka) potpisale Sporazum Zracnoj luci ,Franjo Tudman” (A-SMGCS)

o uspostavi FAB CE-a (Funkcionalnog bloka zra¢nog
prostora Sredisnje Europe), a na razini pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi potpisan je Sporazum o suradniji,
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Ostvareni promet u 2018.

U 2018. HKZP je ostvario 10,2 % vedi promet u odnosu na 2017. (izrazen kroz U ljetnom razdoblju (od 5. do 10. mjeseca) 2018. promet je porastao za 10,7 % u

ostvarene kontrolirane operacije), a u zemljama okruZenja zabiljezen je sljededi odnosu na isto razdoblje 2017., dok je u zimskom razdoblju taj porast iznosio 9,1

porast: Austrija 5,6 %, BiH 8,3 %, Italija 5,3 %, Srbija i Crna Gora 9,5 %, Slovenija  %. Prosjecni dnevni broj letova u ljetnom razdoblju 2018. bio je za 222 leta vedi u

9,7 % i Madarska 10 %. odnosu naisto razdoblje 2017., a u zimskom razdoblju 2018. za 100 letova vedi u
odnosu naisto razdoblje 2017.

Svi podaci o prometu navedeni u ovom dijelu odnose se na letove koji se obavljaju

prema pravilima instrumentalnog letenja (IFR GAT).

HKZP - promet po godinama

g 700 12%
2 |
S 600 10% |
500 — 8%
400 6% X ;
=) 1
c 1
300 4% 9 1
s 200 2% |
3
T 100 0%
& ’ 2017. 2018.
5 9 2% _ _
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Wl preleti 83,24 % Ml preleti 83,40 %
[l med.dol/odl. 14,96 % [l med.dol/odl. 14,91 %
Bl broj letova == trend - % Bl domaci1,80 % Bl domaci1,69 %

Broj preletau2018.uodnosu na 2017. povecan je za 10,4 %, broj medunarodnih polijetanjaislijetanja na hrvatskim aerodromima za 9,9 %, a domadi promet za 3,4 %.
Prema udjelima u ukupnom prometu u 2018. u odnosu na 2017., udio preleta povecan je za 0,18 %, dok je udio dolazaka/odlazaka smanjen za 0,07 %, a udio domaceg
prometaza 0,11 %.
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Promet na aerodromima

Ovako veliko povecanje prometa bilo je dobrim dijelom razlog povecanja Promet na hrvatskim aerodromima odnosi se na polijetanja i slijetanja. Ukupni
kadnjenja u 2018. Ukupno je evidentirano 388.534 minuta kasnjenja na ruti promet na aerodromima u 2018. porastao je za 8,4 % u odnosu na 2017.
odnosno 0,65 minuta po letu. Najcesci uzroci kasnjenja bili su kapacitet KZP-a

(55,7 %) i vremenske prilike (41,6 %). _ Aerodromi 2017.

(1) v v . o o
= Centar oblasne kontrole zraénog prometa Zagreb - kasnjenje po godinama W Zagreb37,9%
& B zadar7,5%
(V]
E \g 500 1,2 [ Dubrovnik 18,7 %
&m" 2 450 Bl Lo3inj0,9 %
E Osijek 1,5 %
S ) 1 ) °
§ M Pula 6,6 %
= 350 B Rijeka 2,5 %

300 0,8 Brac 1,0 %

250 @ ] M split 23,6 %

& @ T

o 200 04 E T e
g 150 , Aerodromi 2017.
g .
® 100 &y X 0,2 B Zagreb 36,7 %
g % 50 @ @ B 2adar7,3%
= £ 59 B Dubrovnik 19,2 %
& = 0 0
(o) B Lodini 1,1 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Osijek 1,6 %
B Pula69%
I Rijeka 2,6 %

Bra¢ 1,1 %

M split23,6%

kasnjenje (min) @) min/let

Aerodrom Zagreb ima najvedi udio u ukupnom broju polijetanja i slijetanja. U dva najprometnija ljetna mjeseca (srpanj i kolovoz) u zadnjih nekoliko godina Aerodrom
Split je imao znatno vise prometa od Zagreba, a Aerodrom Dubrovnik se pribliZzio prometu zagrebackog aerodroma.

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.



STRATESKI CILJEVI HKZP-a

HKZP je identificirao strateske ciljeve koji su uskladenis ciljevima klju¢nih podrucja performansi koje je utvrdila Republika Hrvatska u Planu performansi Funkcionalnog
bloka zra¢nog prostora sredisnje Europe (FAB CE), i to u ovim podrucjima:

C

Sigurnost:

odrzavanje najviSe razine sigurnosti zracnog prometa kroz
podizanje djelotvornosti sustava upravljanja sigurnoscu i kroz
poboljsavanje primjene RAT metodologije na ATM dogadaje;

Kapacitet:

osigurati adekvatni kapacitet i zracni promet s najmanjim
mogucéim kasnjenjima u pogledu ATFM rutnog kasnjenja
i kasnjenja u dolasku. Usluge ¢e se pruzati u skladu s ciljnim
vrijednostima EU razine ili prema ustanovljenim ciljevima FAB
CE razine;

Okolis:

osigurati vodenje zracnog prometa na nacin da se poboljsa
horizontalna ucinkovitost leta na ruti tijekom planiranog
referentnog razdoblja - RP2 (2015.-2019.);

Troskovna efikasnost:

pruzanje usluga koje su sigurne i ekoloski prihvatljive na
zahtijevanojrazinikapaciteta, uz planirano smanjenje utvrdenih
jedini¢nih troskova sukladno RP2 ciljevima (2015.-2019.);

Organizacijska poboljsanja:
osigurati pozitivho, motiviraju¢e radno okruzenje u kojem svi
zaposlenici stjecu potrebne kompetencije i vjestine. Nadalje,
osigurati da se sve usluge pruzaju na siguran i ucinkovit nacin,
neprekidno i interoperabilno.

Drustvo planira ostvariti postavljene ciljeve s opredjeljenjem prema izvrsnosti i ostvarenju najboljih poslovnih rezultata. Najbitniji temeljni kriteriji uspjesSnog

financijskog poslovanja HKZP-a su sigurnost (financijska stabilnost) te troskovna efikasnost.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA

Hrvatska kontrola zracne plovidbe je uspostavila Politiku i procedure sustava
integriranog upravljanja rizicima (dalje: Politika i procedure ERM-a). U uspostavi
sustava integriranog upravljanja rizicima (Enterprise Risk Management - ERM)
sudjelovao je Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu, kao vanjski konzultant,
pri ¢emu je koristena znanstveno i stru¢no potvrdena metodologija u pristupu
upravljanja rizicima.

Politike i procedura ERM-a imaju uspostavljen Registar rizika u kojem su evidentirani
strateski rizici. Registar rizika za svaki pojedini rizik ima utvrden identifikator rizika
(genericka Sifra), naziv, kategoriju, izvor, vrijednost rizika (produkt vjerojatnosti i
znacajnosti), rang, mjeru upravljanja rizikom (odgovor na rizike) vlasnika, ucestalost
kontrola izvrSenja mjera i njihovih ucinaka i plan revidiranja rizika. Uspostavljanjem
registra rizika ispunjeni su zahtjevi standarda I1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015,
odredbi Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru (NN 78/2015) i
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN 58/2016).

Pored toga, Politika i procedure ERM-a, provedena analiza, uklju¢enost velikog broja
strucnjaka i promocija novog pogleda na upravljanje rizicima (prvenstveno strateski
pogled) predstavljaju odli¢an institucionalni i poslovni okvir za funkcioniranje ERM-a i
ukljucivanje razmisljanja o rizicima u poslovnu kulturu Drustva na svim organizacijskim
razinama. Za to je potreban daljnji i stalni rad na ERM-u, njegov razvoj, osiguranje
potrebne razine kvalitete, resursa, a posebno uspostava klju¢nih uloga predvidenih
Politikom i procedurama ERM-a.

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.
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Kiberneticke prijetnje Ucinkovitost strateskog i operativnog planiranja

Ucinkovitost strateskog i operativhog planiranja i harmonizacija planova razlicitih
planskih obzora predstavljaju jedan od kljucnih rizika za ostvarenje postavljenih

1

Drustvo je prepoznalo kiberneticke !
1

cilieva na podrudju tehnologija, judskih resursa te osiguranja financijskih sredstava za !
1

1

prijetnje i sviesno mogucih kibernetickih
rizika implementira vrhunska riesenja iz

podrudja IT zastite.

1
1
1
:
. investicijske projekte i operativne rashode.
1
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SUSTAVI UPRAVLJANJA

Sustavi upravljanja predstavljaju preduvjet za ucinkovito pruzanje usluga te kvalitetno upravljanje poslovnim procesima. Osim sustava upravljanja sigurnoscéu
(Safety Management System — SMS) koji je od iznimne vaznosti, HKZP ima uspostavljene i primjenjuje Sustav upravljanja kvalitetom (Quality Management System
— QMS) sukladan zahtjevima medunarodnog standarda ISO 9001, Sustav upravljanja okoliSem (Environmental Management System — EMS), sukladan zahtjevima
medunarodnog standarda ISO 14001 i Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu (Occupational Health and Safety Management System — OHSAS), sukladan
zahtjevima medunarodnog standarda BS OHSAS 18001.

HKZP je nositelj certifikata za:

- Sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008

- Sustav upravljanja okolisem ISO 14001:2015

- Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u OHSAS 18001

HKZP posvecuje posebnu paznju sustavima upravljanja vezanim uz sigurnost i kvalitetu. Razvoj, unapredenje i primjena sustava upravljanja sigurnoscu (SMS)
jedna je od najvaznijih zadaca Drustva jer je to alat kojim se kontroliraju rizici i stvaraju pretpostavke za postizanje visoke razine sigurnosti, a sukladno Uredbi (EU) br.
1035/2011 Drustvo koristi jedinstveni sustav upravljanja kvalitetom koji je uskladen s normom ISO 9001, i primjenjuje se na sve Cetiri vrste usluga koje Drustvo pruza
(ATS, CNS, AIS i MET).

Kod svih sustava upravljanja zabiljeZen je znacajan napredak, Sto se vidi iz ocjene sustava (kroz izvjesStavanje o performansama, kao i kroz izvjestaje s audita/nadzora).
Provodenjem SMS-a u HKZP-u omogucava se pravovremeno identifikacija i procjena rizika te po potrebi provodenje mjera za ublazavanje rizika s ciljem aktivne
kontrole rizika.

HKZP kao pruzatelj usluga u zracnom prometu kroz SMS osigurava:
a) definiranje sigurnosnih rizika;

b) provodenje mjera potrebnih za odrzavanje prihvatljive razine sigurnosti;
¢) kontinuirano pracenje i redovite procjene razine sigurnosti;

d) kontinuirano podizanje ukupne razine sigurnosti.
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Osnovne komponente SMS-a u HKZP-u:

Politika sigurnosti Jamstvo sigurnosti (SA)

1 1 m
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' metode, procese i organizacijsku strukturuy, o e ) . ' L
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MATERIJALNI ASPEKTI POSLOVANJA DRUSTVA NA ODRZIVI RAZVOJ

Kategorizacija:

4« EKONOMSKA KATEGORIJA

“ OKOLISNA KATEGORIJA
< DRUSTVENA KATEGORIJA

Kako bi kvalitetno definirao sadrzaj ovog
Izvjestaja i vodedi se propisanom metodologijom
GRI standarda, HKZP je 2018. definirao
materijalnost (znacajnost) pojedinih drustvenih,
ekonomskih i okolisnih tema prema njihovoj
vaznosti i utjecaju na sposobnost stvaranja i
odrzavanja vrijednosti Drustva tijekom vremena
kroz upravljanje utjecaja poslovanja na drustvo,
ekonomiju i okolis.

Osnovana je Radna skupina za provedbu
aktivnosti i prikupljanje podataka vezanih
uz izradu lzvjed¢a o odrzivosti 2018. Clanovi
ove skupine su zaposlenici koji evaluiraju
utjecaj HKZP-a na okolis, ekonomiju i drustvo
oplenito te revidiraju strukturirano prikupljene
nefinancijske pokazatelje odrZivosti. To je
rezultat provedenog procesa identifikacije
materijalnih tema unutar kojeg su evaluirani
unutarnji i vanjski kriteriji odredivanja pojedinih
tema znacajnih za poslovanje HKZP-a, ukljucujudi
unutarnje ¢imbenike kao Sto su misija i vizija,
vanjske kriterije kao Sto su drustveni, okolisni i
ekonomski utjecaj poslovanja, te utjecaj Drustva
na dionike poslovanja.

UTJECAJ NA PROCJENE | ODLUKE (PERCEPCIJU) KLJUCNIH DIONIKA

°
Neizravni ekonomski
utjecaji

. . .
Razvoj zelenih Upravljanje ljudskim
proizvoda i usluga resursima

VISOK UTJECAJ

Utjecaj na okolis .Odnosi
A poslovanja s potrosacima
Transparentnosto = ---------- ---------
utjecaju na okolis

Utjecaj na okolis uporabe
proizvodai uslugai
raspolaganja njima

Postivanje
ljudskih prava

Borbe protiv korupcije
i podmicivanja

NIZAK UTJECAJ

NIZAK UTJECAJ

°
Sigurnost

°
Zaposljavanje  Zdravljei
i radni uvjeti sigurnost
--------- naradu

°
Procesi Razvoj lokalnih
odrzivost nabave zajednica

Ekonomski ucinak

VISOK UTJECAJ

UTJECAJ NA GOSPODARSTVO, OKOLIS | DRUSTVO

\/
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Prilikom procjene materijalnosti razmatrana su osnovna ocekivanja nacionalnih i U procesu odredivanja materijalnih tema razmatrana su ocekivanja klju¢nih dionika
medunarodnih standarda i sporazuma kojih se Drustvo strogo pridrzava. po pitanju utjecaja HKZP-a na ekonomiju, drustvo i okolis. Identificirani su klucni
dionici s kojima HKZP ima kontinuiranu suradnju, a to su:

/( * zaposlenici
»-z,.%:_\\\ T _ : - « korisnici usluga
D e ) * sindikati
« vlasnici
» dobavljaci
« lokalna zajednica
* tijela javne vlasti
« financijske institucije
» udruzenja
* regulatorna tijela
o mediji
 poslovna struc¢na i akademska javnost
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S radionice Radne skupine — utvrdivanje materijalnosti za 2018.
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UKLJUCIVANJE | DIJALOG S DIONICIMA

Glavni fokus pracenja informacija odnosi se na misljenje korisnika je li Drustvo
kao pruzatelj usluga u zrac¢noj plovidbi ispunilo njihove zahtjeve. Informacije o
zadovoljstvu korisnika prikupljaju se izravnom komunikacijom s korisnicima i iz
korisnickih anketa koje se objavljuju na internetskoj stranici HKZP-a ili dostavljaju
putem e-poste, kao i na samim forumima/sastancima s korisnicima.

U Zborniku zrakoplovnih informacija (AIP), kao i na internetskoj stranici HKZP-3,
nalaze se kontakti kojima se mogu uputiti prijedlozi, primjedbe ili upiti u vezi
usluga zrakoplovnog informiranja na koje se odgovara na dnevnoj bazi. Za sve
ostale usluge upiti se Salju na adresu e-poste usk@crocontrol.hr. U Uredu za
sigurnost i kvalitetu (USK) prituzba se razmatra i uz konzultacije sa stru¢njacima
donosi odluka o daljnjim aktivnostima.

HKZP svake godine donosi Plan konzultacija s korisnicima za tekucu godinu.
Menadzer kvalitete prikuplja prijedloge i objedinjuje ih u jedinstveni plan
HKZP-a, a na temelju rezultata analiza sektora predlaze poboljSanja nacina rada
ili kvalitete usluga, te ih ukljucuje kao ulazne elemente za reviziju ciljeva tijekom
preispitivanja koje provodi Uprava (Upravina ocjena).

Tijekom 2018. planirane su i odrzane sljedece konzultacije (ankete,
forumi, konferencije, sastanci) s korisnicima usluga HKZP-a:

« Zadovoljstvo kompletnom uslugom zrakoplovnog informiranja - zbog slabog
odaziva na anketu objavljenu na webu, rezultat ankete nije relevantan te ce se
razmotriti slanje ankete e-postom.

« Kriteriji za ocjenu VFR karte - kvaliteta VFR karte jedan je od elemenata ankete
‘Zadovoljstvo kompletnom uslugom zrakoplovnog informiranja’.

* Primjedbe i zahtjevi korisnika vezani za eGAFOR prognozu i promjene produkata
za LLF (Low Level Flight) - zaprimljeno je 50 odgovora korisnika vezano uz
vremenske fenomene koji ¢e se ukljucivati u eGAFOR, dakle novi produkt oko
kojeg je postignuta visoka suglasnost.

« Zahtjevi civilnih korisnika zracnog prostora - anketaje poslana na 161 adresu e-poste
i objavljena putem web linka na AMC portalu, a na nju je odgovorilo 51,6 % korisnika.

 Postupci i nacini dostave i objave podataka, kvaliteta dostavljenih i objavljenih
podataka, regulativa, SLA (korisnici: operatori aerodroma s kojima su sklopljeni
sporazumi)

« CER 1101 CER 111: sjednice ProSirenog odbora Eurocontrola za rutne naknade

* eGAFOR (korisnici: MUP, MORH, FPZ, generalna avijacija, pilotske skole,
predstavnici HACZ-a)

» Unapredenje MET usluga za TWR Split (korisnici: predstavnici TWR-a Split)

* Unapredenje MET usluga za COK Zagreb (korisnici: predstavnici COK-a Zagreb)

« Pracenje provedbe Ugovora o pruzanju radarskih podataka (korisnik: BHANSA)

* Pracenje provedbe Sporazuma o postupcima koordinacije u operativnoj uporabi
sustava FPS-117 i CroATM (korisnik: MORH, HRZ)

- Deklariranje novih vrijednosti kapaciteta Zracne luke ,Franjo Tudman” (korisnik:
MZLZ)

* Unapredenje pruzanja usluga za potrebe OSRH i medusobne koordinacije
izmedu HKZP-a i MORH-a/OSRH-a (korisnici: MORH, OSRH, HRZ).

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.



Zaposlenici intranet/interni servis Tijela javne direktni kontakti
sluzbena mrezna stranica vlasti posjeti, tematski sastanci
radionice, razgovori, e-posta sluzbena mrezna stranica
obrazovanje i usavrsavanje e-posta
izvje$¢a o poslovanju izvjes¢a o poslovanju
planovi poslovanja, glasilo ¢lanstva

konferencije

Korisnici direktni kontakti, posjeti, sastanci
sluzbena mresna stranica Financijske financijska izvjes¢a
e-poita intitucije sluzbena mrezna stranica
izvjesc¢a o poslovanju posjeti, tematski sastanci
sajmovi i skupovi e-posta

Sindikati redovni i izvanredni sastanci Udruzenja ¢lanstva
suodlucivanja u donoSenju odluka direktni kontakti
kolektivni ugovor, savjetovanja posjeti, tematski sastanci
oglasne ploce sluzbena mrezna stranica

Vlasnici sjednice Skupstine Regulatorna direktni kontakti
dopisi, e-posta tijela dopisi, e-podta
sluzbena mrezna stranica posjeti, tematski sastanci
izvjes¢a o poslovanju sluzbena mrezna stranica

izvjesc¢a o poslovanju

Dobavljadi direktni kontakti
posjeti, sastanci Mediji priopéenja
sluzbena mrezna stranica intervjui, objave
e-posta sluzbena mrezna stranica
izvjesca o poslovanju
sajmovi i skupovi Poslovna konferencije

strucnai strucne publikacije

Lokalna donacije i sponzorstva akademska tematski sastanci

zajednica sluzbena mreZna stranica javnost slu¥bena mrezna stranica

posjeti, sastanci

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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Suradnja s dobavljacima

HKZP kao javni narucitelj obveznik je primjene Zakona o javnoj nabavi. Sada
vazedi Zakon u primjeni je od 1. 1. 2017. i u odnosu na prethodni Zakon donio
je nekoliko bitnih novina. Tako je kriterij za odabir ponude postala ekonomski
najpovoljnija ponuda, uvedena je Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
(ESPD) kao lIzjava gospodarskog subjekta da udovoljava svim trazenim uvjetima
sposobnosti, u pojedinim postupcima javne nabave male vrijednosti uvedena je
obveza prethodnog savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima o
nacrtu dijela dokumentacije o nabavi, propisano je partnerstvo za inovacije kao
nova vrsta postupka javne nabave u cilju razvoja i nabave inovativne robe, radova
ili usluga, predvidena su odredena nova izuzeca od primjene Zakona i drugo.
Shodno tome, HKZP je proveo reviziju postojecih internih akata o javnoj nabavi i
prilagodio odredene ¢lanke spomenutom Zakonu.

Postupcijavne nabave u2018. provodili su se sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN
120/2016) i internim aktima HKZP-a (Pravilnik o provedbi postupka jednostavne
nabave i Uputa o procesu nabave radi zastite interesa Drustva) te Planu nabave
za 2018. HKZP ne procjenjuje dobavljace prema kriteriju njihova okoliSnog i
drustvenog utjecaja, ali dok odabrani dobavljac obavlja svoje poslovne aktivnosti
za HKZP mora voditi racuna o nacelima drustveno odgovornog poslovanja
(postivanje ljudskih i radnih prava, zastita okolisa i borba protiv korupcije).

Europska komisija je u suradnji s drzavama clanicama izradila zajednicka mjerila
za zelenu javnu nabavu. To je postupak kojim se poti¢e na kupovinu,zelenih”
proizvoda i usluga, koji kroz zivotni vijek imaju manji u¢inak na okolis od onih koje

bi inace nabavljali. Nacionalni akcijski plan energetske ucinkovitosti Republike
Hrvatske za razdoblje 2017.-2019. ima za cilj ukljuciti mjerila zelene javne nabave
u redovne postupke javne nabave na nacionalnojilokalnoj razini. Cilj je do 2020. u
50 % postupaka javne nabave u RH ukljuciti neka od mjerila zelene javne nabave.
HKZP je proveo jedan takav postupak nabave s uklju¢enim ,zelenim” kriterijima,
pa je temeljem toga krajem 2017. s HEP-opskrbom d.o.o. zaklju¢en Okvirni
sporazum na rok od cetiri godine za opskrbu elektricnom energijom sa 100
%-tnim udjelom iz obnovljivih izvora.

U 2018. HKZP je suradivao sa 763 dobavljaca od kojih su 84 inozemni dobavljaci.
Ukupnojeispla¢eno 212,9 milijuna HRK, od ¢ega 101,6 milijuna HRK dobavljacima
izRH, a 111,3 milijuna HRK inozemnim dobavljac¢ima.

Informacije o javnoj nabavi dostupne su na stranici Drustva http://www.
crocontrol.hr/default.aspx?id=23.

Pregled i registar sklopljenih ugovora i okvirnih sporazuma, koji se transparentno
i kontinuirano vodi, dostupan je na ovoj poveznici

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/

@- HRVATSKA KONTROLA
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Korporativno glasilo

U Glasilu HKZP-a objavljuju se sve novostivezane uz poslovanje,
kao i teme vezane uz kontrolu zra¢ne plovidbe. Glasilo izlazi
kvartalno i tiska se u 1.000 primjeraka. Osim zaposlenicima,
dostavlja se i subjektima u zra¢nom prometu, te resornim
ministarstvima (prometa, obrane i financija). Glasilo HKZP-a uz
prekide izlazi 15 godina i dosad je izdano 36 brojeva.

(1]
=)
1
o
)
[
e
n
=z
n
=
w
E
o
c
o
=
1T

Sluzbena mrezna stranica

Na adresi www.crocontrol.hr nalaze se najvaznije informacije
o poslovanju, uslugama i aktivnostima HKZP-a. Takoder, na
adresi www.met.crocontrol.hr registrirani zrakoplovni korisnici
imaju na raspolaganju vise vrsta zrakoplovnog meteoroloskog
materijala. Za korisnike zra¢nog prostora kreirana je posebna
stranica na adresi www.amc.crocontrol.hr tj. AMC portal na
kojem se objavljuju informacije o rezervacijama struktura L
u zracnom prostoru krajnjim korisnicima, ali i omogucuje
registriranim korisnicima rezervacije struktura u zracnom
prostoru i popratnu komunikaciju s njima tijekom procesa
rezervacije.

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE



Drustvene mreze

U skladu s trendovima sSto vece prisutnosti u virtualnom svijetu, HKZP je u 2018. objavljivao aktivnosti na
drustvenim mrezama i to Facebooku na kojem broji visSe od 4.000 sljedbenika s vise od 40 objava u 2018,
LinkedInu, najvecoj poslovnoj drustvenoj mrezi te Twitteru.

Takoder, na YouTubeu su objavljeni video materijali o moguénostima koristenja AMC portala, pozdrav Vatrenima
- Hrvatskoj nogometnoj reprezentaciji i o A-SMGC sustavu.

ifvo

= o - .
@\ Hrvatska kontrola zracne plovidbe SUBSCRIBE 100
-' 100 subscribers
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Suradnja s akademskom zajednicom

Fakultet prometnih znanosti

Temeljem Sporazuma o suradnji s Fakultetom prometnih znanosti, studenti studija
aeronautike, modula kontrola leta i piloti, tradicionalno posje¢uju Centar oblasne
kontrole zra¢nog prometa, Centar tehnike, ARO i MET ured, Radar Pleso i Kontrolni
toranj Zagreb s ciliem upoznavanja s tehnologijom i sustavima kontrole zracnog
prometa. Sporazum o suradnji na europskom znanstveno-istrazivackom projektu
u zrakoplovstvu (Knowledge Alliance in Air Transport - KAAT) medu partnerima iz
Republike Hrvatske potpisan je 3. listopada 2018. izmedu Fakulteta prometnih
znanosti, HKZP-a, Croatia Airlinesa i Zrakoplovno-tehnickog centra. To je prvi put da
tvrtke iz gospodarstva koje su nositelji zrakoplovne djelatnosti u Hrvatskoj aktivno
suraduju s akademskom zajednicom na razini znacajnog europskog projekta ciji je cilj
unaprijediti inovacije u visokom obrazovanju.

Cilj je projekta na razini partnera iz 6 zemalja EU-a razviti novi nastavni plan i program
zdruzenog studija primjenom inovativnih pristupa u nastavi i ucenju te pritom
uspostaviti ¢vrstu suradnju izmedu znanstvene zajednice i industrije te gospodarstva.

Projekt KAAT dio je projekta ERASMUS+ KA2 kojemu je cilj unaprijediti inovacijske
kapacitete Europe i poticati inovacije u visokom obrazovanju. Voditelj projekta
jest tehnicko veleuciliste Politehnica University iz Bukuresta, a uz partnere iz RH
u projektu sudjeluju tvrtke i sveudilista iz Portugala, Francuske, Italije, Slovacke i
Rumunjske (ukupno 6 sveucilista i 17 tvrtki iz zrakoplovstva i aeronautike). Projekt
KAAT zapoceo je 1. sijecnja 2018., a trajat ¢e 36 mjeseci. Vrijednost projekta iznosi
1 milijun eura.

Ekonomski fakultet Zagreb

Temeljem Sporazuma o suradnji potpisanog u sije¢nju 2018., krajem 2018. potpisan
je Ugovor o suradnji na provedbi projekta za implementaciju mjera i unapredenje
sustava integriranog upravljanja rizicima u HKZP-u. Radi se o nastavku projekta za
uspostavu i implementaciju sustava integriranog upravljanja rizicima u HKZP-u
u kojem su sudjelovali HKZP-ovi klju¢ni menadzeri i struc¢njaci te tim struc¢njaka
Ekonomskog fakulteta Zagreb.

Fakultet elektrotehnike i racunarstva

Temeljem Sporazuma o suradnji studenti Fakulteta elektrotehnike i racunarstva,
profila Radiokomunikacijske tehnologije posjetili su krajem 2018. HKZP u sklopu
specijalistickog predmeta ,Radarski sustavi” kako bi se upoznali s prakticnom
primjenom radiokomunikacijskih i radarskih uredaja u kontroli zra¢nog prometa.

Gradevinski fakulteti

Sporazum o znanstvenoistrazivackoj, obrazovnoj, tehnicko-strucnoj i poslovnoj
suradnji u podrucju gradevinarstva, arhitekture i geodezije potpisan je 29. sijecnja
2018. izmedu HKZP-a i Fakulteta gradevinarstva, arhitekture i geodezije Sveucilista
u Splitu te Gradevinskog fakulteta Osijek. Tim se sporazumom postavlja okvir za
dugorocnu suradnju izmedu dvaju fakulteta i HKZP-a na obrazovnim, razvojnim,
znanstvenoistrazivackim, inovacijskim te stru¢nim aktivnostima iz podrucja
djelatnosti dvaju fakulteta, a koji mogu znatno pridonijeti uspjeSnom ostvarenju
razvojnih planova HKZP-a.

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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Suradnja s lokalnom zajednicom

HKZP kontinuirano suraduje s lokalnom zajednicom kroz projekt Velika Gorica
- Grad zrakoplovstva. Kao generalni pokrovitelj u 2018. HKZP je sudjelovao na
Zrakoplovnom danu AIRVG.

Ostvarena je dobra suradnja s Turistickom zajednicom Velike Gorice u ¢ijim
tijelima sudjeluju zaposlenici HKZP-a.

Intenzivna suradnja je i sa srednjom Zrakoplovno-tehnickom Skolom Rudolfa
Peresina ciji ucenici u sklopu stru¢nih predmeta posjecuju HKZP i pritom se
UpoOznaju sa sustavima navigacije i kontrole zra¢nog prometa.

HKZP njeguje humanitarno djelovanje. Tako je u 2018. HKZP donacijom
sudjelovao u obnovi Poliklinike za djec¢ju i adolescentnu psihijatriju Klinike za
djecje bolesti Zagreb, te u opremanju racunalima osnovnih Skola u Zagrebu,
Sisku, Bakovu i Turnju.

Strucna podrska u provedbi tecajeva za druge pravne osobe

Drustvo je, izmedu ostalog, pruzalo podrsku u osposobljavanju za druge pravne
osobe iz podruc¢ja Osnove tehnologije zracnog prometa u sklopu obuke ¢asnika
i docasnika za potrebe Hrvatskog ratnog zrakoplovstva (HRZ). U provedbi tecaja
sudjelovali su predavaciiinstruktori HKZP-3a, a polaznici su dobili cjelovitu sliku o
funkcioniranju i kompleksnosti KZP-a i imali mogucnost primijeniti ste¢ena znanja
u simulacijskim vjezbama koje su odrzane u COK-u Zagreb. Ovaj tecaj odrzan je u
studenom 2018., a zavrsilo ga je 11 polaznika.

« Temeljem Sporazuma o suradnji potpisanog s Hrvatskom gorskom sluzbom
spasavanja (HGSS), HKZP je odrzao niz tecajeva za rukovatelje bespilotnih sustava.
Nakon trodnevnog tecaja o organizaciji zracnog prostora i sigurnosti letenja,
kandidati su pristupili teorijskom i prakticnom djelu ispita te stekli ovlastenje

& AIRVG AIRVG

,,,,,,

HRVATSKA KONTROLA
ZRACNE PLOVIDBE

rukovatelja bespilotnog sustava. Osnovni tecaj u 2018. zavrsilo je 45 pripadnika
HGSS-a.

* Medunarodne radionice iz zrakoplovne meteorologije za prognostic¢are
odrzavaju se svake godine i obuhvadaju sudionike iz susjednih i drugih zemalja.
U 2018. ove radionice je pohadalo vise od 50 polaznika iz Madarske, Bugarske,
Rumunjske, Makedonije, BIH, Albanije, Srbije, Crne Gore, Austrije, Slovacke,
Slovenije i Italije.

* MET instruktori sudjelovali su u redovnom osvjeZenju znanja pilota Croatia
Airlinesa krajem 2018. odrzavsi predavanja za oko 130 pilota i kopilota zrakoplova
tipa Dash-8 i Airbus 319/320. Glavna tema bila je mjerenje bure na Zra¢noj luci
Dubrovnik, te vjetar na zra¢nim lukama u Hrvatskoj, turbulencija, nastajanje i
interpretacija MET produkata.

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.



Dogadanja

6. - 8. ozujka 2018. Madrid

Svjetski kongres industrije upravljanja zra¢nim prometom

* predstavljen AMC portal

- centralizirani web alat za informiranje o trenuta¢nom statusu, ali i o planiranim
aktivnostima u zracnom prostoru

- kao jedini alat takve vrste u svijetu privukao je veliku pozornost posjetitelja, te
ostavio snazan dojam na stru¢nu javnost

- predstavljen je CroVIBE

- sustav informiranja za operativno osoblje, interna bezi¢na aplikacija i mreza koja
omogucuje brzi i laksi pristup informacijama kontrolorima zra¢nog prometa

« HKZP se prezentirao i na Standu Udruzenja COOPANS

» predstavljen SECSI projekt

30. ozujka 2018. Press akademija
« edukaciji novinara o zracnom prometu koju je organizirala Medunarodna zrac¢na
luka Zagreb u suradnji s Croatia Airlinesom i HKZP-om

12. - 13. svibnja Osijek Drone Expo

(sajam dronova i pratece opreme)

- predstavljene mogucénosti AMC portala u cilju podizanja sigurnosti zra¢nog
prometa kroz bolju informiranost korisnika bespilotnih letjelica/dronova.

22.rujna 2018.

terenska vjezba potrage i spasavanja zrakoplova ,,ASAR 2018 JASTREBARSKO"

* sudjelovali predstavnici HKZP-a u cilju provjere upravljanja zra¢nim prostorom i
pokretanja mjera za ublazavanje stresa nakon kriti¢ne situacije

24.-28.rujna 2018. Dubrovnik

33. konferencija Europskog udruzenja zrakoplovne psihologije

« HKZP-ovistrucnjaci sudjelovali su na konferenciji u okviru koje je bio organiziran
posjet kontrolnom tornju Dubrovnik

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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30. rujna - 3. listopada 2018. Washington

63. godisnja konferencija i sajam Udruzenja kontrolora

zracnog prometa Sjeverne Amerike (ATCA)

* rijec je o najve¢em skupu iz podrucja kontrole zracnog prometa u Americi na
kojem je bilo oko 3.000 posjetitelja iz vise od 40 zemalja i na kojemu je HKZP
predstavio AMC portal i CroVIBE

5.-7.studenog 2018. Abuja, Nigerija

29. konferencija Medunarodne federacije udruzenja

kontrolora zra¢nog prometa (IFATCA)

* na skupu je sudjelovalo vise od 200 sudionika iz podrucja kontrole zra¢nog
prometa iz zemalja Afrike i Bliskog istoka, a predstavljen je AMC portali CroVIBE

16. studenog 2018.

Sustav za nadzor prometa i vodenje zrakoplova

na manevarskim povrsinama (A-SMGCS)

* u operativni rad pusten na zagrebackoj Zra¢noj luci ,Franjo Tudman”

« vrijedan 4,4 milijuna eura, od ¢ega je za 85 % troskova odobreno sufinanciranje
iz Instrumenta za povezivanje Europe (CEF-ov fond)

* projekt je posebno znacajan za uvjete smanjene vidljivosti koji su na podrudju
zagrebacke zracne luke ucestali i u kojima se aerodromski kontrolor zracnog
prometa oslanja na prikaz prometne situacije na ekranima sustava

Projekt “Bura Dubrovnik”

HKZP je tijekom 2018. zapoceo s izradom projektne dokumentacije za projekt
“Bura Dubrovnik”, nakon dovrsetka studije izvodljivosti koja je dala pozitivhu ocjenu
ekonomske opravdanosti projekta uz pomo¢ sredstava iz EU-a ili drzavnih sredstava,
i to uzimajudi u obzir drustvene koristi i razvojne ucinke projekta.Problem bure na
Zracnoj luci Dubrovnik (ZLD) prisutan je otkako postojii zra¢na luka, dakle 55 godina.
Brzine, smjeroviikarakteristike bure na tom podrudju su takvi da je slijetanje ponekad
vrlo opasnoilinemogucde, i zato je cilj projekta provestiistrazivanja i stvoriti sustav koji
bi, temeljem puno detaljnijih mjerenja i prognoza, unaprijedio upozorenja 0 opasnosti
zbog bure. Sustav za podrsku donosenju operativnih odluka ¢e podiéi sigurnost i
protocnost, te povedati ekonomsku ucinkovitost i pravovremenost zra¢nog prometa
na ZL Dubrovnik.Planirano trajanje projekta procijenjene vrijednosti oko 55 milijuna
HRK je 4 godine. Sudionici projekta su HKZP kao nositelj i najrelevantniji partneri na
nacionalnoj razini: Drzavni hidrometeoroloski zavod, Prirodoslovno - matematicki
fakultet Zagreb - Geofizicki odsjek, Fakultet prometnih znanosti Zagreb, Croatia
Airlines, Zracna Luka Dubrovnik, Fakultet elektrotehnike i racunarstva i Fakultet
strojarstva i brodogradnje.

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.



AMC Po RTAL Razvoj AMC portala

AMC portal trenutacno je jedinstveni operativni alat za upravljanje
zracnim prostorom, zasnovan na IT tehnologijama, koji se
operativno koristi u Republici Hrvatskoj od lipnja 2017.:

- voden vizijom Siroke dostupnosti zra¢nog prostora za sve

2014. - 2015.

. *razvoj koncepta * korisnicki Forumi * procjena i

korisnike, prema njihovim stvarnim potrebama i funkcionalnim :%
mogucnostima sustava za ASM kako bi se korisnike sigurno 2016. 2
. . v . (]
|nte9r|r§lo ; zracm prostor . i« tehnicka specifikacija  + druga dokumentacija  * razvoj | i
* razvijen iz operativne perspektive G L ___ . -
 prema rezultatima ispitivanja korisnickih potreba i zahtjeva za E
zraénim prostorom 2017.v1.0 S
« u skladu s razvojem novih tehnologija (bespilotni zrakoplovi - | — ; » . o
1 e testiranje * operativna verzija v1.0 I w
RPAS/UAS) ' . . o '
. . . ! ' e ponovna procjena proizvoda « korisnicki forum '
« primjena naucenih lekcija u svakoj verziji sustava L nadogradnja koncepta  tehnicka specifikacija !
« modularni pristup koji omogucuje posebno prilagodena ...
rieSenja za razlicite postupke i ne utjece na krajnji rezultat 0 Ii;);r;j_z_o_1;_c;|;e_r;t_i\;r;a_\;e_r;i}a_v_{(; e
- korisnicima su dostupne INFORMACIJE U STVARNOM L. . ©
VREMENU 5
2018.do v2.1 )
®
PREDSTAVLJANJE AMC PORTALA E * poboljsani postupci ASM-a * integracija sustava RPAS/UAS E -
. . ' «implementirane nove moguc¢nosti AA-a ! 2
6. - 8. ozujka 2018. Madrid L i« redizajnirani moduliza AAi AMC «implementirani zahtjevi GDPR-a | e
Svjetski kongres industrije upravljanja zracnim prometom . daljnjirazvoj < razvojitestiranje aplikacija za pametne telefone | o

 uvedene nove uloge (NSA, policija)

7.-9.svibnja Dubai, ATC Forum L ____}
12. - 13. svibnja Osijek Drone Expo 2019.v3.0
(sajam dronova i pratece opreme)

*1 1 e redizajnirano okruzenje za ASM3 !

.« aplikacije za pametne telefone |

M C .« aplikacija za korisnike sustava RPAS/UAS |
PORTAL — E * razvoj pracenja sustava RPAS/UAS u stvarnom vremenu E

____________________________________________________

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE



O HKZP-u

EKONOMSKA KATEGORIJA

Identificirani rizici:

- Upravljanje ekonomskim resursima

- Upravljanje doprinosom HKZP-a ekonomskim promjenama

- Svijest HKZP-a za odgovoran utjecaj na lokalnu i nacionalnu ekonomiju
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HKZP cilj 2030:

Pruzanje usluga koje su sigurne i ekoloski prihvatljive na zahtijevanoj razini kapaciteta, uz efikasno planiranje i
upravljanje kako troskovima, tako i prihodima poslovanja. Osnova za to su petogodisnji planovi poslovanja pa
potom godisnji planovi poslovanja Cije se izvrSenje kontinuirano provjerava i prati na mjesec¢noj razini.

Najvedi utjecaj na globalne ciljeve odrzivog razvoja
Osigurati optimalni kapacitet zra¢nog prostora uz primjenu visokih standarda sigurnosti, operativnih i
tehnoloskih inovacija te ekoloskih standarda.

INDUSTRIJA
INOVACIJEI
INFRASTRUKTURA

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.
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Financijski pokazatelji poslovanja u 2018.

Prihodi i troskovi 2018.

%-tno ucesce %-tno ucesée

Prihodi od prodaje ! Ostali poslovni prihodi . Materijalni troskovi | Netoplacei | Poreziidoprinosi | Amortizacija | Ostalirashodi | Rezerviranja i 2
808.142 : 36.558 } X nadnice ! izinaplace ! ! | vrijednosna uskladenja ::O'n
| ! (u 000 HRK) ' (UOOOHRK) + (UOOOHRK) + (UOOOHRK)  (uOOOHRK) (u 000 HRK) =
952 | 43 ; . | | | ; E
%-tno ucesce : %-tno ucesce | 8'3 ! 28'4 ) : 28'0 ) : 1 3'0 ) 1 8'4 o 1 214 ) E
v | %-tno ucescée | %-tno ucesce ., %-tnoucesce » %-tno ucesce » %-tno ucesée %-tno ucesce =
Ukupno poslovni prihodi 3 | Ukupno poslovni rashodi 1 -
844.700 99,5 3 S . 775.918 98,7 PR
(u 000 HRK) %-tno ucesée 1 (u 000 HRK) %-tno ucesce
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2
d
Operativna dobit | Financijski prihodi . Financijski rashodi Dobit prije 1 Porez %
(EBIT) ! ! oporezivanja ' nadobit &
6s.782  Aa43T . 10479 62.740 = 10.038 5
(u 000 HRK) : v | Y (u 000 HRK) (u 000 HRK) 3
I 1 | o
8,1 0 : 1,3 74 1.2
v v !

%-tno ucescée %-tno ucesce

%-tno ucesée

Neto dobit

52.702 (u 000 HRK)

Ukupni prihodi

849.137 (u000 HRK)

Ukupni rashodi

786.397 (u 000 HRK)
1 00,0 %-tno ucesce

1 00,0 %-tno ucesce

6, 2 %-tno uleice

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Kljucni pokazatelji

Financijski pokazatelji 2017 Postotak promjene
(000 HRK) : 2018./2017.

o ° Poslovni prihodi -~ -~~~ 777922 - 844700 -------- -~ 8,6%
S ¢ Prihod od prodaje 747.712 808.142 B A% s,
% ¢ Poslovnirashodi*! -~~~ 665.702 ------ 775918 -------------- 16,6% . Poslovni rashodi’ - Ve¢i postotak povecanja 1
E & Neto plac¢einadnice -~ -~~~ -~ 215994 - 223669 - - 3,6% - poslovnih rashoda u odnosu na postotak povecanja
2 . EBITDA® 219.494 - 171229 22,0% ‘ poslovnih pr/ho.d.a rfezultat Jje ukalkle/ran/h troskova }
o } . po SES regulativi u iznosu 76,5 milijuna HRK ‘
S * Netodobit® ~— 91318 - 52702 - coooooooe- -42,3% | |
- ¢ Produktivnost (po zaposlenom) - - 1.064 - 1122 5,5% ; EBITDA 2- dobit prije kamata, poreza i amortizacije :
¢ Dugotrajnaimovina -~~~ 482.648 ------ 514.631 - 6,6% 1
o Kratkotrajnaimovina 656.567 - - 799429 - 1119 | Netodobit:-visokinegativni postotak promjene |
l S ’ ’ ' " uodnosu na prethodnu godinu rezultat je !
o * Vlastiti kapital i rezerve 681.700 734.402 7,7% " ukalkuliranih troskova po SES regulativi |
E o Investicije 83.772 111.168 32,7%
@
T
-
§ I
o * Brojzaposlenih 31.12. 740 758 2,4%
* Prosjek broja zaposlenih krajem razdobljia -~ 731 - 753 oo 3,0%
¢ Broj kontrolora zra¢nog prometa s dozvolama 31.12. -~ ---- -~ 268 - 273 - 1,9%
¢ Prosjecni broj sati osposobljavanja po zaposlenom 73 54 -26,0%
¢ Kontrolirane operacije IF GAT (FIR Zagreb) ~-------------- -~ 586.684 ------- 646.656 -~ ---------- 10,2%
¢ Koeficijent tekuce likvidnosti -~ -----------------oo oo 536 - 494 - -7,8%
¢ Koeficijent zaduzZenosti 0,27 0,24 -11,1%

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.



O HKZP-u

Izravno stvorena i distribuirana ekonomska HH
o odnost (HRK) 2018 Ekonomska vrijednost

IZRAVNO STVORENA EKONOMSKA VRIJEDNOST * lIzravno stvorena ekonomska vrijednost ukljucuje prihode od prodaje od 98,8 %, a ostatak se
. ) odnosi na prihode s osnova kamata i ostale poslovne prihode.

Prihodi 818.188.960 HRK  Prihodi od prodaje odnose se na naknadu za koriStenje usluga koje HKZP pruza korisnicima

zracnog prostora. Visina naknade razlikuje se za rutne (RH i BiH) i terminalne usluge i ovisi o

"""""""""" v Tt ostvarenom broju obracunskih jedinica temeljenih na strukturi i vrsti kontroliranih operacija -

DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST letova |.vr|'Jedn53st| '(cuern) ob/ra'cunske Jg'dmlce. N?plata pr!hoda izinozemstva |?n05| oko 95"’%.

» Operativni troskovi obuhvacaju materijalne troskove koji se odnose na: troskove energije,

668.777.518 HRK rezervnih dijelova, zakupa domacih i medunarodnih vodova, troSkove usluga prijenosa

podataka, prijevoza, odrzavanja opreme, Skolovanja i osposobljavanja kontrolorskog osoblja,
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| Operativni trogkovi 174.784.096 HRK | » Prijevoza, odrzave : , > ILrolorskog os
Trozkovi zaposlenika 465.414.888 HRK prava k.or|stenjavl|cen(:| i radijske FrekngC|Je, dnevnica za sluzbenav putovanja i putnih troskova,
| | ukalkulirane troskove po SES regulativi i ostale nespomenute troskove.
' Placanja davateljima kapitala 1.882.414 HRK | « Trokovi zaposlenika u 2018. obuhvacaju bruto place svih zaposlenih s doprinosima iz i na bruto
E Uplate u drzavni proracun 22.465.182 HRK E place uiznosu 444 milijuna HRK uvecani za ukupno obracunate naknade zaposlenih (ukljucen i
| Ulaganja u zajednicu 230.938 HRK | dobrovoljni mirovinski fond) u iznosu 24,4 milijuna HRK, a sve sukladno vazec¢em Kolektivnom e
| | ugovoru. 'g
: | * Plac¢anja davateljima kapitala odnose se na kamate na neotplaceniiznos glavnice po realiziranim =
____________________ v kreditima sukladno planiranoj dinamici otplate. E
.  Uplate u drzavni proracun odnose se na obvezu uplate s naslova poreza na dobit uiznosu 22,5 o
ZADRZANA EKONOMSKA VRIJEDNOST milijuna HRK. %
149.411.442 HRK + Ulaganja u zajednicu odnose se na donacije i sponzorstva. e

 Zadrzana ekonomska vrijednost ¢ini razliku izmedu izravno stvorene ekonomske vrijednosti i
distribuirane ekonomske vrijednosti.

Detaljne informacije o ekonomskom ucinku dostupne su u GodiSnjem izvjes¢u o stanju Drustva u
2018., objavljenom na stranici http://www.crocontrol.hr/default.aspx?id=1372.
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CLANSTVO HKZP-a

NAGRADE | PRIZNANJA u 2018.

Zlatna kuna

1. COOPANS

2. FAB CE (kroz ¢lanstvo RH)

3. Eurocontrol (kroz ¢lanstvo RH)
4, Gate One

5. CANSO

6. A6

7. SESAR JU

8. SESAR DM

9. NewPENS

10. Turisticka zajednica Velike Gorice
11. Klub izvoznika ¢asopisa Lider
12. HGK

13. HUP

Hrvatska gospodarska komora - Komora Zagreb dodijelila
je 18. prosinca 2018. HKZP-u plaketu ,Zlatna kuna“ za
ostvarene poslovne rezultate u 2017. u kategoriji velikih
trgovackih drustva na podrucju Zagrebacke Zupanije.

Kriteriji izbora ukljucili su financijsku, tehnolosku i
inovativnu izvrsnost, mjerljivu ukupnim prihodom,
ulaganjem u razvoj, izvozom i zaposljavanjem.

EU projekti

Sufinancirano instrumentom Europske
unije za povezivanje Europe

Hrvatska kontrola zrac¢ne plovidbe sudjeluje u brojnim projektima koje financira
EU, a iz Instrumenta za povezivanje Europe (CEF) povukla je dodatna sredstva
kao potporu za svoje razvojne projekte u razdoblju 2014. — 2020. CEF je kljucan
financijski instrument EU-a kojemu je glavni cilj pruzanje financijske pomodi za
projekte razvoja transeuropskih mreza u podrucju prometa, energetike i digitalnih
usluga.

Vrijednost projekata iz poziva CEF2014 vezanih za HKZP-ov dio sudjelovanja bila je
4,1 milijuna eura uz sufinanciranje do najvise 2,1 milijuna eura.

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.

Ukupna vrijednost osam projekata iz poziva CEF2015 (HKZP-ov dio) za koje
je odobreno sufinanciranje je 18,4 milijuna eura , s udjelom iz EU fondova do
maksimalno 15,6 milijuna eura.

Na INEA CEF 2016 natjecaju odobreno je sufinanciranje jo$ pet projekata u kojima
sudjeluje HKZP. Ukupna vrijednost im je oko 6 milijuna eura, s maksimalnom
mogucnoséu sufinanciranja do 5 milijuna eura.

Sufinanciranje jos jednog projekta u kojem HKZP sudjeluje kao dio COOPANS-a
odobreno je kroz INEA CEF 2017 natjecaj. Vrijednost HKZP-ovog udjela u projektu je
10,4 milijuna eura, s maksimalnom moguénoscu sufinanciranja od 5,2 milijuna eura.

Tijekom 2018. nije bilo novog INEA CEF natjecaja za sufinanciranje projekata iz
podrucja SESAR-a.



O HKZP-u

OKOLISNA KATEGORIJA

Identificirani rizici:

- Upravljanje i ocuvanje prirodnih resursa

- Upravljanje doprinosom HKZP-a klimatskim promjenama
- Razvijati svijest HKZP-a za odgovoran utjecaj na okolis

Ekonomska kategorija

HKZP cilj 2030:
Osigurati vodenje zra¢nog prometa u cilju pobolj$anja horizontalne ucinkovitosti leta
na ruti tijekom planiranog referentnog razdoblja - RP2.

Najvedi utjecaj na ciljeve odrzivog razvoja
Udio obnovljive energije u ukupnoj potrosnji finalne energije: 100 % ZelEn
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Ekonomska kategorija
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Utjecaj na okolis i vaznost ublazavanja staklenickih plinova

Utjecaj zracnog prometa najcesce je povezan sa zracnim lukama na kojima dolazi
do udruzivanja velikog broja dionika - zrac¢nih luka, kontrole zracnog prometa,
pilota, zrakoplova odnosno zrakoplovnih kompanija. Glavni ekoloski kriteriji
utjecaja zra¢nog prometa jesu buka zrakoplova, emisija Stetnih plinova iz motora
zrakoplova, onecis¢enje zemlje i vode na lokalitetima i zra¢nim lukama te otpadni
materijali.

HKZP izravno utjece na okoli$ kroz sustave za komunikaciju, navigaciju i nadzor
zra¢nog prometa, koristenjem obnovljivih izvora energije i racionalnom
potrosnjom prirodnih resursa (elektricne energije, vode i goriva za pogon
opreme), komunalnom bukom koja moZe nastati radom uredaja i strojeva i
centralnog klimatizacijskog sustava te stvaranjem otpada. HKZP neizravno utjece
na okolis kroz smanjenje emisija Stetnih plinova i buke zrakoplova putem mjera
optimizacije zra¢nog prostora i mreze zrac¢nih puteva koje redovito provodi.

HKZP je prepoznao vaznost ocuvanja okolisa, te posvecuje posebnu paznju
kontinuiranom razvoju sustava upravljanja okoliSem koji uz sustav upravljanja
sigurnoscu i kvalitetom predstavlja preduvjet za ucinkovito pruzanje usluga te
kvalitetno upravljanje poslovnim procesima.

Utjecaj na okolis vidljiv je kroz nekoliko razli¢itih segmenata, od kojih su najvaznije
operativne usluge u zracnom prometu, usluge komunikacije, navigacije i nadzora
te usluge zrakoplovnog informiranja i zrakoplovne meteorologije. Njihovom
provedbom i razmatranjem utjecaja na okoli$ utvrdeni su znacajni aspekti i ciljevi
okolisa HKZP-a ukljucujudi i nove nacine pracenja utjecaja zracnog prometa na
okolis s jasno kvantificiranim podacima smanjenja staklenickih plinova.

Direktne emisije koje je HKZP identificirao potjecu od upotrebe energenata za
vlastite potrebe prijevoza, pogona agregata (pomocdniizvor napajanja elektricnom
energijom) i strojeva za gospodarsko odrzavanje lokacija.

HKZPje od pocetka2018.zapoceo pracenje potrosnje energenataiz neobnovljivih
izvora kako bi kvantificirao podatke i dobio direktne emisije staklenickih plinova
(Scope 1).

Stoga je 2018. postavljena kao bazna godina za usporedbu s idu¢im razdobljima
izvjeStavanja. Izracun je dobiven pomocu standarda GHG Protocol Corporate
kojeg je razvio the World Resources Institute (WRI) i the World Business Council
on Sustainable Development (WBCSD) u skladu sa smjernicama IPCC 2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories.

“ 1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.
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% Emisije CO2

_______________

206

----e Emisije scope 2

0

--------- .~ -® Emisije scope 1

Tablica: Prikaz kolicine emisije staklenickih plinova u tonama za 2018.

Iznos indirektnih emisija koje su vezane uz Scope 2 je nula (0), jer HKZP kupuje 100
%-tnu elektri¢cnu energiju iz obnovljivih izvora. Radi se o HEP ZelEn proizvodu koji
HEP Opskrba nudi kupcima. ZelEn je elektri¢na energija proizvedena u HEP-ovim
hidroelektranama koje su upisane u registar jamstva podrijetla elektricne energije,
a kupcima se dostavlja dokaz o podrijetlu temeljem ,Metodologije utvrdivanja
podrijetla elektricne energije (NN 133/2014)". Za izdavanje jamstva te uspostavu
i vodenje registra jamstava podrijetla elektricne energije odgovoran je Hrvatski
operator trzista energije (HROTE). Emisija za kupce ZelEn-a je 0 kg/CO2.

kojim HEP OPSKRBA d.o.o.
potvrduje da je kupcu

isporuceno 4.725 MWh elektri¢ne energije
100% iz obnovljivih izvora

HHEPOPSKRBA

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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Postignuca u upravljanju okolisnog
utjecaja i ocuvanju okolisa

Provedbenom uredbom (EU) br. 390/2013, definiran je okoli$ kao jedan od cetiri
klju¢na podrudja performansi za usluge u zra¢noj plovidbi. Uredbom se definira
efikasnost horizontalnog leta na ruti za stvarnu putanju (KEA) i klju¢ni pokazatelj
ucinkovitosti (Key Performance Indicator — KPI) u podrucju okolisa, a posebnom
odlukom Komisije definirane su ciljne vrijednosti.

HKZP je prepoznao vaznost smanjenja staklenickih plinova i sudjeluje u radu
povjerenstva za medusektorsku koordinaciju za nacionalni sustav za pracenje
emisija staklenickih plinova pri Ministarstvu zastite okolisa i energetike.
Povjerenstvo izraduje izvjeS¢a o inventaru emisija staklenickih plinova koje
revidiraju. strucnjaci (Expert Review Team - ERT) Okvirne konvencije Ujedinjenih
naroda o promjeni klime (UNFCCC).

Projekti poput SECSI FRA, izgradnja fotonaponske centrale, rekonstrukcija
klimatizacije nove zgrade HKZP-a i sustava pripreme potrosne tople vode uz
koristenje obnovljivih izvora energije, imaju za cilj smanjenje staklenickih plinova
i potrosnje elektricne energije koristenjem energije iz obnovljivih izvora (sunce,
podzemne vode). Uvodenjem sustava upravljanja okoliSem i razvojem navedenih
projekata, HKZP je usmjerio svoje poslovanje prema niskougljicnom razvoju u
skladu sa strategijama RH koje dugoro¢no usmjeravaju gospodarski i socijalni
razvoj prema drustvu s niskim emisijama staklenickih plinova.

HKZP je utvrdio znacajne aspekte okolisa koji se kontinuirano prate i azuriraju
minimalno jednom godisnje i definirao opce i pojedinacne ciljeve zastite okolisa
vodedi racuna o ocuvanju i racionalnom koristenju prirodnih resursa (elektri¢na
energija, voda i gorivo), koriStenje prirodno obnovljivih izvora energije, o
prevenciji onecis¢enja, izvjezbanosti zaposlenika u slucaju akcidentnih situacija i
izboru dobavljaca prema zahtjevima zastite okolisa.

Znacajni aspekti okolisa HKZP-a:

 elektromagnetsko zracenje

* buka zrakoplova

- optimizacija zra¢nog prostora i mreze zrac¢nih puteva
* potrosnja elektricne energije

« buka centralnog sustava klimatizacije

 generiranje opasnog otpada

U realizaciji ciljeva okolisa u HKZP-u sudjeluju svi zaposlenici, svatko u okviru
svojih radnih aktivnosti i prihvatljivom utjecaju njegovih radnih procesa na okolis.

Znacajni aspekti okolisa u HKZP-u su kao bitne odrednice razvoja ukljuc¢ene u
upravljanje organizacijom. Znacajne aktivnosti sustava upravljanja okoliSem u
2018. odvijale su se kroz znacajne aspekte okolisa:

Indirektno smanjenje buke zrakoplova i smanjenje emisije stetnih plinova
Na pojavu, opseq ijacinu buke zrakoplova i emisije staklenickih plinova iz motora
zrakoplova izvorno utjecu nasi korisnici usluga (zrakoplovne kompanije), a HKZP
sudjeluje u smanjenju razina emisije buke i Stetnih plinova kroz optimizaciju
zracnog prometa i mreze zrac¢nih puteva nudedi svojim korisnicima mogucénost
koriStenja najkracih ruta.

HKZP je izradio i objavio postupke za smanjenje buke za zracne luke koje su
zatrazile njihovo objavljivanje. U 2018. nije bilo novih zahtjeva od strane operatora
aerodroma za izradu postupaka za smanjenje buke.
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SECSI FRA

Projekt uspostave zracnog prostora slobodnih ruta pod nazivom Inicijativa
zajednickog zra¢nog prostora jugoistocne Europe (South East Common Sky
Initiative Free Route Airspace - SECSI FRA) pusten je u operativhu uporabu 1. 2.
2018.

Koncept pruza mogucénost koristenja najkracih ruta po izboru korisnika (zracnih
prijevoznika) iz sredisnje ka jugoistocnoj Europi, tj. po jugoistocnoj prometnoj osi, a
kroz smanjenje potrosnje goriva, skradivanje trajanja putovanja i manju emisiju CO2
pogoduje i putnicima i zastiti okolisa.

Drustvo krozinicijativu SECSI FRA direktno pridonosi smanjenju KEA neucinkovitosti
i omogucuje svojim korisnicima koriStenje najkracih ruta na Sirem geografskom
podrucju uz uc¢inak na smanjenje potrosnje goriva i posljedi¢no smanjenje emisija
Stetnih plinova CO2 i NOX.

Mjerenja usteda sukladno definiranim parametrima provode se Cetiri puta godisnje
pri ¢emu se koristi alat za postoperativne analize NET Strategic Tool (Eurocontrol).
Alat je u mogudnosti simulirati ustede s obzirom na ono Sto HKZP stavlja na
raspolaganje korisnicima. Za analizu u 2018. za prometnu potraznju za odabrane
datume (8071 leta) izvrSena je simulacija prometa na rutnoj mrezi prije i poslije
uvodenja SECSI FRA, nakon ¢ega su izvrSene usporedbe iizracunate ustede po letu
(ukupno 22,34 goriva/kg, 70,59 CO2/kgi 0,33 NOx/kg).

Ciljevi se prate na razini funkcionalnih blokova zra¢nog prostora (Functional Airspace
Block - FAB). U Europiima 9 FAB-ova, a svaka zemlja provodi svoja mjerenja. Praenje
pokazatelja je kontinuirano, a izvjeStavanje na godisnjoj razini. Prema zadnjem
izvjestajuizsvibnja2018.za2017., narazini FAB-a ostvareno je minimalno odstupanje
od 0,01, odnosno ostvarena je vrijednost 1,91, a ciljna vrijednost na razini FAB-a je
1,90. Pojedinacno, Hrvatska je postigla zadovoljavajudi rezultat od 1,5.
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Smanjenje emisija i potrosnje goriva po danu
40.000,00
30.000,00
20.000,00

10.000,00

0,00

20.04.2018. 02.07.2018. 04.08.2018. 24.10.2018.

B usteda goriva (kg)

B Usteda CO2 (kg)

oS
Tablica: Prikaz smanjenja emisija staklenickih plinova i goriva u kg, temeljem
simulacije prometa na rutnoj mrezi za odabrane datume u 2018.

Izraden je koncept zracnog prostora koji se temelji na performansama zrakoplova
(Performance Based Navigation - PBN). Navedeni koncept omogudit ¢e povezivanje
procedura gornjeg zraCnog prostora na mrezu ruta za preciznu prostornu
navigaciju u donjem zra¢nom prostoru (TMA), dolazne i odlazne instrumentalne
zrakoplovne navigacijske postupke i zavrSni prilaz na zracnim lukama za staze
u upotrebi. Takoder se izraduju tehnike za neprekinuto snizavanje i neprekinuto
penjanje zrakoplova (CDA/CDO) za zrac¢ne luke gdje je to mogude. Ocekivani dobici
su optimizacija prometnih tokova, smanjenje emisije ispusnih plinova, smanjenje
troskova aviokompanija, smanjenje opterecenja kontrolora i drugo.

Sustavi i politike za odrzivo
upravljanje okolisem

U prethodnom razdoblju sustav upravljanja okoliSem u HKZP-u (Environment
Management System — EMS) pokazao je znacajan napredak. HKZP je u
ozujku 2018., a nakon provedene prilagodbe sustava novoj normi, uspjesno
recertificirao sustav upravljanja okoliSem po standardu ISO 14001:2015 za
pruzanje operativnih usluga u zra¢nom prometu, usluga komunikacije, navigacije
i nadzora, zrakoplovnog informiranja i zrakoplovne meteorologije za lokacije u
Zagrebu i podruznicama Split-Bra¢, Dubrovnik, Pula, Rijeka, LoSinj, Zadar i Osijek.

Politika upravljanja okolisem u HKZP-u dostupna je na mreznoj stranici
www.crocontrol.hr.

Svi zaposlenici, kao i vanjski izvodaci radova koji rade za ili u ime HKZP-a, upoznati
sus Politikom upravljanja okolisem u HKZP-u.

Uprava HKZP-a daje maksimalnu podrsku kontinuiranom poboljSanju sustava
upravljanja okolisem, kako kroz osiguravanje raspolozivih resursa, tako i kroz
maksimalnu posvelenost edukaciji zaposlenika, te prihvaéa preporuke za
poboljsanje sustava.

Interne procjene okolisa provode se u HKZP-u od 2015. Unazad dvije godine
procjene se provode u sklopu sveobuhvatnihinternih procjena sustava upravljanja
kvalitetom, okolisem i zastitom na radu (QMS, EMS i OHSAS). U sjedistu HKZP-a
provode se svake godine, a u podruznicama prema trogodisnjem planu. Plan je u
trogodisnjem ciklusu obuhvatiti sve podruznice HKZP-a.
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Sustavi i pokazatelji uspjesnosti upravljanja energijom,

te ulaganje u obnovljive izvore

HKZP vodi konstantnu brigu o okoliSu i kroz racionalno koristenje energenata.
Postupkom pracenja klju¢nih elektri¢nih potrosaca definirana su mjerna mjesta
za sjediste HKZP-a s pripadaju¢im potrosacima za koja se redovito prikupljaju
relevantni podaci o snazi (kW, kVAr, cos fi) i izraduje analiza potrosnje elektri¢ne
energije. Na temelju ove analize mozZe se vidjeti jesu li organizacijskim i tehnickim
mjerama koje ne ugrozavaju sigurnost zra¢nog prometa moguce uStede u
potrosnji elektricne energije.

Analizom potrosnje znacajnih potrosaca elektricne energije u HKZP-u utvrdena je
manja potrosnja elektricne energije u 2018. u odnosu na 2017., a primjecuje se i
poboljsanje faktora snage (cos fi), odnosno manje gubitaka elektri¢ne energije i
vece iskoristenje radne snage.

HKZP je u 2018. uveo sustav pracenja potrosnje elektri¢cne energije i postavlja je
kao baznu godinu za daljnja prac¢enja i upravljanja potrosnjom elektri¢ne energije.
Izrac¢uni potrosnje dobiveni su temeljem mjesecnih obracuna u 2018.

Od znacajnijih radova na elektroenergetskom sustavu HKZP-a u Velikoj Gorici
tijekom 2017. i 2018., izvrSena je rekonstrukcija stare zgrade koja je ukljucivala
zamjenu kompletne rasvjete (u LED rasvjetu) te pumpi tople i hladne vode u
strojarnici, Sto je rezultiralo smanjenjem ukupne potrosnje elektricne energije.
Provedenim organizacijskim i tehnickim mjerama ostvarene su ustede u 2018.
u potrosnji elektricne energije od cca 10 %. Zabiljezeno je blago povecanje
potrosnje na operativnim potrosacima zbog instaliranja nove opreme.

40 % potrosnje elektri¢cne energije otpada na operativne potrosace, 20 % na sustav
klimatizacije, anesto manje od 10 % na potrosnju kuhinje. Potrosnja administrativnih
prostora je oko 30 % i na tom podrucju planiraju se daljnje ustede.

’ Ukupna potrosnja energije

4

Potrosnja proizvedene el.
energije (Fotonaponska
centrala MWh)

307

Potrosnja goriva iz
neobnovljivih izvora (MWh)
804

Potrosnja el. energije iz
obnovljivih izvora (HEP
ZelEN Mwh)

4.699

UKUPNO
5.810

Tablica: Prikaz potrosnje energije iz obnovijivih i neobnovijivih izvora za 2018.
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HKZP je nakon dugog kontinuiranog eksploatacijskog razdoblja klimatizacije prostora nove zgrade
i povecanog udjela uredaja koji disipiraju energiju u prostor, pokrenuo projektiranje i realizaciju
rekonstrukcije dijela klimatizacijskog sustava. Najvedi dio radova obavljen je tijekom 2018. - zamjena
elektricnog grijaca pripreme potrosnje tople vode toplinskom pumpom i zamjena rashladnih tijela
ucinkovitijim jedinicama koje za hladenje koriste izmedu ostalog, podzemne vode ili zrak.

Hrvatska ima veliki hidrogeoloski potencijal i zone koje obiluju podzemnim vodama. Podzemne vode
su veliki energetski geotermalni potencijal koji se moze iskoristiti kao trajan i kontinuiran dotok vode
za normalno funkcioniranje dizalice topline. U skladu s vodopravnim uvjetima i procedurama Hrvatskih
voda te vodoistraznim radovima, utvrdeno je da je za HKZP-ov projekt vodu najracionalnije iskoristiti za
potrebe dizalice topline. Rad u rezimu dizalice topline koristit ¢e se kada sustav vrelovodnog grijanja ne
radi (tijekom prijelaznog razdoblja). Nakon zavrsetka planiranih radova sustav krece u rad u travnju 2019.

HKZP aktivno razmatra pitanja racionalnog koristenja prirodnih resursa, ukljucujudi i potrosnju vode
(voda za pice ili sanitetska voda) koju dobiva iz sustava javne vodoopskrbe. Odvodnja vode rijesena je
sustavom interne odvodnje koji vodi do sustava javne odvodnje.

Potrosnja i ispust vode

___________________

e Potroénja vode
(Ml) 9,45

---# Ispust vode (ML)

9,45
o
Tablica: Prikaz potrosnje vode i ispust vode u
megalitrama
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Fotonaponska centrala

HKZP je jedan od prvih pruzatelja usluga u zrac¢noj plovidbi u Europi, koji je za
poslovne potrebe primijenio obnovljive izvore energije snage 345 kW.

Nakon projekata hibridnih sustava napajanja sunce/vjetar ,Kavaran“ kod Pule i
,Kolocep"” kod Dubrovnika, HKZP je 2015. realizirao projekt ,Suncana elektrana
HKZP-a" na lokaciji u Velikoj Gorici.

HEP ZelEn - 100 % elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora

HKZP od prosinca 2017. kupuje elektricnu energiju HEP ZelEn. Rijec je o zelenoj
energiji dobivenoj iskljucivo iz obnovljivih izvora. Emisija staklenickih plinova za
kupce ZelEn-a iznosi 0 kg/CO?2.

Kontinuirano poboljsanje i investiranje u nove tehnologije i sustave

HKZP je za zakup telekomunikacijskih kapaciteta i usluge mobilne telefonije za
svaki ponudeni tip mobilnog i 4G USB uredaja zatrazio ispunjenje vise ekoloskih
uvjeta npr. da su uredaji prikladni za recikliranje i pakirani u ambalazu koja se
moze reciklirati i dati na ponovnu uporabu ili reciklazu kao sekundarna sirovina
i/ili je izradena od recikliranog materijala. Priru¢nik za mobilne i 4G USB uredaje
mora sadrzavati upute o energetskim ustedama pri njihovom koristenju.
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Gospodarenje otpadom

Postupanje sotpadomznacajan je aspekt okoliSa HKZP-a.Sasvrhomuredenjaiupravljanja
privrcemenim odlagaliStem otpada u 2018. je nabavljen kontejner - hidraulicna presa
za odlaganje komunalnog otpada na lokaciji u Velikoj Gorici te spremnici za odvojeno
skupljanje sirovina za zgradu u sjedistu i podruznicama HKZP-a. HKZP postupa s otpadom
postujucdiosnovna nacelaiprimjenjujudired prvenstva gospodarenja otpadom. U HKZP-u
se uz komunalniotpad prikupljaju, odvajaju i ekoloski zbrinjavaju neopasniiopasni otpad.

HKZP kod pruzanja usluga uvazava potrebe zainteresiranih strana (zakonodavac,
korisnici usluga, vlasnik, zaposlenici, dobavljaci, drustvo). Znacajne, zainteresirane strane
su korisnici usluga, zakonodavac i drustvo, koji posredstvom institucija RH propisuju
zakonske zahtjeve i druge obaveze koje je HKZP duzan postovati i kontinuirano se
uskladivati s njima.

Promjene zakonske regulative u HKZP-u se konstantno prate i azuriraju kroz
dokumentaciju i na EMS koordinacijama, a po potrebi se osnivaju timovi koji sudjeluju u
aktivnostima uskladenja.

Izvjezbanost zaposlenika u slucaju
akcidentnih situacija

HKZP aktivno promice odgovornost vlastitog utjecaja, kao i utjecaja zaposlenika na okolis
kroz edukacije, e-ucenje i izvjezbanost zaposlenika u slucaju akcidentnih situacija. U
2018. odrzane su vjezbe pripravnosti i odziva na hitne situacije u okoliSu u podruznicama
Pula i Rijeka s ciljem osposobljavanja i upoznavanja zaposlenika s postupanjem u slucaju
izvanrednih i hitnih situacija u sustavu zastite okolisa.

Provjerena su postupanja i interna komunikacija zaposlenika u slucajevima istjecanja vece
kolicine motornog ulja iz agregata (Podruznica Pula) i istjecanja elektrolita iz akumulatora
(Podruznica Rijeka).

45000
40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10 000

5000

B Recikliranje (kg)

Otpad

38.405

26.120

- o

o

Opasni Neopasni

B Uporaba (kg) ] Ukupno (kg)

o

Tablica: Gospodarenje otpadom

'Amn LAZNO OTpAnm METALNA
M| sTakLo PAPIR AMBALAZA
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DRUSTVENA KATEGORIJA

Identificirani rizici:

- Upravljanje i ulaganje u ljudske resurse

- Upravljanje doprinosom HKZP-a drustvenim promjenama
- Razvijati svijest HKZP-a za odgovoran utjecaj na drustvo

HKZP cilj 2030:

Odrzati i razvijati pozitivno, motiviraju¢e radno okruzenje u kojem svi zaposlenici
stjecu potrebne kompetencije i vjestine. Nadalje, osigurati da se sve usluge pruzaju na
siguran i u¢inkovit nacin, neprekidno i interoperabilno.

Najvedi utjecaj na globalne ciljeve odrzivog razvoja
4.5.1. Prosjecni broj sati osposobljavanja po zaposleniku Drustva u 2018. iznosi 54 sata.
17.6.1.Brojsporazuma o znanostii/ili tehnoloskoj suradnjii programaizmedu zemalja.

KVALITETNO 1 PARTNERSTVOM
OBRAZOVANJE DOCILJEVA

|
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Zaposljavanje osoblja odgovarajuéih kompetencija, kao i stalno ulaganje u njihov razvoj, obrazovanje i izvrsnost vazan je preduvjet za sigurno i kvalitetno
pruzanje usluga. Adekvatan broj kontrolora i kontinuirano osposobljavanje kandidata za stjecanje dozvole kontrolora zracnog prometa jedna je od temeljnih

odrednica poslovanja Drustva.

Drustvo na dan 31. 12. 2018. ima 758 zaposlenika, od toga
541 muskarca i 217 zena. Popuna radnih mjesta provodi
se prema vazecem Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta. U 2018. zaposleno je 38 novih
zaposlenika.

U Sektoru upravljanja zra¢nim prometom (ATM) zaposleno
je 29 zaposlenika, od toga 23 kandidata za stjecanje dozvole
kontrolora-studenta - na odredeno vrijeme, 1 zaposlenik na
odredeno vrijeme i 5 zaposlenika na neodredeno vrijeme.

U Sektoru ljudskih potencijala, pravnih i financijskih poslova
zaposlena su 4 zaposlenika. U Sektoru vojnih zadaca
zaposlena su 4 zaposlenika na neodredeno vrijeme. U
Sektoru zrakoplovne meteorologije zaposlen je 1 zaposlenik
na odredeno vrijeme.

U 2018. otiSlo je ukupno 20 zaposlenika: iz Sektora
upravljanja zra¢nim prometom (ATM) 15 zaposlenika, od
¢ega 9 kandidata za dobivanje dozvole kontrolora-studenta
zaposlenih na odredeno vrijeme, 2 zaposlenika otisla
su u mirovinu, 1 zaposlenik je otkazao ugovor o radu, 2
sporazumna prestanka ugovora o radu i 1 zaposleniku je
istekao ugovor na odredeno vrijeme. Iz Ureda direktora
otiSao je 1 zaposlenik — prestanak ugovora o radu na
odredeno vrijeme. Iz Sektora zrakoplovno-tehnickog
sustava otisla su 2 zaposlenika od toga: 1 zaposlenik je
preminuo i 1 zaposlenik otiSao u mirovinu. Iz Sektora
ljudskih potencijala pravnih i financijskih poslova otisao je 1
zaposlenik —sporazumni prestanak ugovora o radu. Iz Sektora
zrakoplovne meteorologije 1 zaposlenik otiSao je u mirovinu.

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.

BROJ ZAPOSLENIH PO SEKTORIMA 2016. - 2018.

2016.

2017.

W ve

Ured direktora

510

Sektor upravljanja
zracnim prometom

93

Sektor zrakoplovno
-tehnickog sustava

78

Sektor ljudskih
potencijala,
pravnih i financijskih
poslova

4

Sektor vojnih zadaca

32

Sektor zrakoplovne
meteorologije

732
UKUPNO

Ured direktora

516

Sektor upravljanja
zracnim prometom

92

Sektor zrakoplovno
-tehni¢kog sustava

77

Sektor ljudskih
potencijala,
pravnih i financijskih
poslova

5

Sektor vojnih zadaca

32

Sektor zrakoplovne
meteorologije

740
UKUPNO

Ured direktora

530

Sektor upravljanja
zracnim prometom

90

Sektor zrakoplovno
-tehni¢kog sustava

80

Sektor ljudskih
potencijala,
pravnih i financijskih
poslova

9

Sektor vojnih zadaca

32

Sektor zrakoplovne
meteorologije

758
UKUPNO

2018.

10

Ured direktora

394

Sektor upravljanja
zracnim prometom

83

Sektor zrakoplovno
-tehnickog sustava

29

Sektor ljudskih
potencijala,
pravnih i financijskih
poslova

2

Sektor vojnih zadaca

18

Sektor zrakoplovne
meteorologije

536
UKUPNO

7

Ured direktora

136

Sektor upravljanja
zracnim prometom

7

Sektor zrakoplovno
-tehnickog sustava

51

Sektor ljudskih
potencijala,
pravnih i financijskih
poslova

7

Sektor vojnih zadaca

14

Sektor zrakoplovne
meteorologije

222
UKUPNO
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RAZNOLIKOST NA UPRAVLJACKIM FUNKCIJAMA PO SEKTORIMA NA DAN 31.12.2018.
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STAROSNA DOB 2016.-2017. STAROSNA DOB 2018.
Broj radnika 2016.: 18 00 00 i radnika: 16 AR O
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O HKZP-u

RADNO ISKUSTVO NA DAN 31.12.2018. STRUKTURA ZAPOSLENIH PO STRUCNOJ SPREMI
NA DAN 31.12.2018.

2017. 2018. . @ Muskarci
oo} - | 185
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06-10 83 74 62 12 N 6. zaposlenika - | 138 £
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o
21-25 116 122 67 55 : @ Muskarci i
26-30 51 70 46 24 = “¥B\ B zaposlenika - - 215
=220 @@ 290 i
1 [e] ~
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L. ene 5
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. Muskarci
Status zaposlenika 0 o enika | 0
p o [EP@ gr. zaposlenika .-
r Zene
Svi zaposlenici Drustva uzivaju jednako sva prava zajamcena Zakonom o radu i Kolektivnim 3

ugovorom, neovisno o spolu i radnom vremenu, tj. bez obzira jesu li sklopili ugovor o radu
na neodredeno ili odredeno radno vrijeme, rade li u punom, nepunom ili skra¢enom radnom

vremenu. UKUPNO 758 @ 541
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O HKZP-u

Solidarna potpora Ostala materijalna prava
Novcana pomo¢ zaposleniku ili njegovoj obitelji Regres za koristenje godiSnjeg odmora
Dani pla¢enog dopusta (sklapanje braka, rodenje Mirovinski program zaposlenika
djeteta, smrt ili tetka bolest uzeg ¢lana obitelji,  Jednokratna mirovinska naknada kod odlaska u mirovinu
selidba, Skolovanje, dobrovoljno davanje krvii dr. « Uplata u zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond (tre¢i mirovinski stup),
o prema KU-u) ¢ija je visina propisana Kolektivnim ugovorom.
2 ) Nagrada za ostvarene rezultate
9 Dani nepla¢enog dopusta do 30 dana (do
Y, godinu dana uz prethodno zatrazeno misljenje Dar djetetu prigodom Dana sv. Nikole
2 Radnickog vijeca) i ‘
a Dar zaposlenicima — bon u naravi
o . v , .
= Nastanak tjelesnog ostecenja Naknada troskova prijevoza
-~z
w
Rodenje djeteta Osiguranje zaposlenika od posljedica nezgode i bolesti 24 sata
Bolovanje zaposlenika duze od 90 dana Zdravstveni program prevencije i zbrinjavanja stresa za kontrolore zra¢nog prometa (medicinska rekreacija)
o Zdravstvene potrebe zaposlenika Sistematski zdravstveni pregled
;,? Jubilarna nagrada
% Otpremnina u slucaju otkaza ugovora o radu, izuzev ako se radi o otkazu uvjetovanom
c skrivljenim ponasanjem zaposlenika
g
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O HKZP-u

Dobrovoljno davanje krvi Sportske aktivnosti

Zaposlenici HKZP-a uredno se odazivaju na dobrovoljno davanje  Krajem studenog 2018. zaposlenici HKZP-a sudjelovali
krvi tijekom godine, za Sto prema Kolektivnom ugovoru imaju  su na Medunarodnom kosarkaskom turniru kontrolora
pravo najedan dan pla¢enog dopusta. ,Touch and Go" u Sofiji, Bugarska.

Ekonomska kategorija

Drazen Briski:
,Poslije svakog davanja krvi osjecam se bolje, a ne losije. Stoto
davanje je tu, ,iza ugla”, a onda krecem ispocetka.”

(]
=
(=
o
(=]
Q
)
n
i
m
(=
[
>
L
n
2
=
(a]

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE




O HKZP-u

Ekonomska kategorija

Nediskriminacija i ravnopravnost
spolova

Prava iz Kolektivnog ugovora primjenjuju se na sve zaposlenike, neovisno o spolu.
Ravnopravnost spolova neizostavan je dio kulture u Drustvu. Postotak zena u
Drustvu iznosi 29 %.

Jednake prilike, ravnopravnost spolova, okruzenje koje ne diskriminira i
napredovanje unutar Drustva temelji su za optimalan razvoj i rad na atraktivnim
radnim mjestima.

(zri¢itoje zabranjena diskriminacija prinapredovanju naradnom mjestu po kriteriju
spola, dobi, vjerskog ili politickog uvjerenja, podrijetla, kao i svaki oblik nepotizma
i favoriziranja. Opce je nacelo zaposljavanja i napredovanja, kao i dostupnosti
daljnjeg Skolovanja i usavrsavanja, postivanje kvalitete i stru¢nosti zaposlenika te
potreba radnog mjesta, uz davanje jednakih mogudénosti i postivanje zakonskih
odredbi i internih akata Drustva, neovisno o: rasi, boji koze, spolu, nacionalnoj
pripadnosti, drustvenom polozaju, podrijetlu, rodenju, vjeroispovijesti, politickom
ili drugom uvjerenju, imovinskom stanju, stupnju obrazovanja, kulturi, jeziku,
starosti, psihickom ili fizickom invaliditetu.

U Drustvu djeluju tri sindikata, od cega dva reprezentativna. Na snazi je
Kolektivni ugovor iz 2015., s izmjenama i dopunama iz 2015. i 2017., sklopljen s
reprezentativnim sindikatima.

Temeljem skloplienog sporazuma izmedu sindikata, funkciju Radnic¢kog vijeca

obavljaju sindikalni povjerenici. Vrsitelji duznosti Radnickog vijeca sastajali su se
tijekom 2018. po potrebi, a komunikacija se uglavnom odvijala e-poStom i telefonom.
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Etika i integritet

Etici i integritetu, vaznim elementima kontrolnog okruzenja, HKZP posveluje osobitu pozornost. Drustvo je jedan od prvih potpisnika Izjave o prihva¢anju Kodeksa

etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore.

S ciljem nalazenja najboljih rjesenja i uspostavi najboljih praksi, Drustvo je sredinom 2018. donijelo novi Eticki kodeks HKZP-a koji je radi informiranja

zaposlenika i zainteresiranih dionika objavljen na mreznim stranicama Drustva.

Drustvo je obveznik primjene Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru (NN 58/2016) i viSe od desetljeca izgraduje pojedinacne elemente te
ukupni institucionalni okvir, kojeg ¢ini i sustav unutarnjih kontrola, uskladen sa
Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru. U procesu izgradnje
institucionalnog okvira nulte stope tolerancije na korupciju imenovani su
Povjerenik za etiku, Sluzbenik za informiranje, Osoba za nepravilnosti, Ovlastena
osoba za primanje irjeSavanje prituzbivezanih za zastitu dostojanstva zaposlenika
te su utvrdene situacije potencijalnog sukoba interesa i mjere za njihovo
sprecavanje.

U 2018. zaprimljeno je 5 zahtjeva za pristup informacijama, od ¢ega su 4 usvojena,
ajedan je odbijen iz razloga sto se radilo o poslovnoj tajni (Zakon o zastiti tajnosti
podataka (NN 108/96)).

IzvjeSce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2018. objavljeno
je na mreznoj stranici: http://www.crocontrol.hr/default.aspx?id=3408

Eticki kodeks Drustva pociva na zajednickom sustavu vrijednosti koje u poslovanju
moraju prihvatiti i uvazavati svi zaposlenici Drustva.

Okvir profesionalnog ponasanja zaposlenika, poslovodstva i Uprave zasniva se na
sliededim opcim etickim vrijednostima i etickim nacelima: uzajamnom povjerenju,
znanju, iskustvu i kompetentnosti, lojalnosti, izbjegavanju sukoba interesa, borbi
protiv svake vrste diskriminacije, uvazavanju potreba korisnika usluga Drustva,
otvorenosti i objektivnosti u javnom i internom priopéavanju, pristupu ,nultoj
toleranciji“na korupciju, profesionalnoj nepristranostii politickoj nezavisnosti.

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE
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Borba protiv korupcije

Uprava Drustva promovira nacelo nulte stope tolerancije na korupciju kroz razvoj
klju¢nih elemenata institucionalnog okvira, obrazovanje u podrudju etike i borbe
protiv svih oblika korupcije, jaca internu reviziju te promovira najvise standarde
ugradujudi antikorupcijska nacela u sve oblike funkcioniranja Drustva poticuci
primjenu najboljih modela.

Uprava je svjesna da je borba protiv korupcije stalna i trajna aktivnost te promice
i primjenjuje najviSe standarde i ugraduje antikorupcijska nacela u poslovne
procese i sve oblike funkcioniranja Drustva, poti¢u¢i primjenu najboljih modela,
Uprava donosenjem te nadziranjem provedbe Antikorupcijskog programa
izgraduje tolerantnu, eti¢nu i antikoruptivnu organizacijsku i poslovnu kulturu.

Antikorupcijski odbor HKZP-a upravlja aktivnostima, predlaze mjere te izraduje
programe i planove suzbijanja korupcije.

U 2018. nije bilo prijavljenih slucajeva koruptivnog djelovanja.

Transparentnost dostignutih rjeSenja ostvaruje se informiranjem na mreznoj
stranici Drustva: http://www.crocontrol.hr/default.aspx?id=1371.

Kultura pravi¢nosti

Politika sigurnosti HKZP-a podrazumijeva da sigurnost usluga u zra¢noj plovidbi
(safety) ima najvisi prioritet te da su sve razine rukovodstva, kao i svi zaposlenici,
odgovorni za dostizanje i odrzavanje prihvatljive razine sigurnosti.

Svaki zaposlenik je upoznat s vaznostima svoje uloge u organizaciji i odgovornosti
za svoje postupke. U tom cilju HKZP ima obvezu kontinuiranog rada na razvoju
kulture pravi¢nosti (just culture) na svim razinama, gdje se u kontekstu upravljanja
sigurnosScu i sigurnosti usluga ne kaznjavaju osobe za svoje postupke, propuste
ili odluke koji su pocinjeni u dobroj namjeri, u skladu s njihovim iskustvom,
obrazovanjemiokruzenjem, ali u kojoj se ne toleriraju nemar, kriminalna aktivnost
ili loSa namjera.

Za efikasan sustav upravljanja sigurnoséu bitno je prikupiti informacije o svim
dogadajima koji su imali ili mogli imati negativan utjecaj na sigurnost, a isto se
postize izvjes¢ivanjem o dogadajima, koje se pak potice kulturom pravi¢nosti.
Kultura pravi¢nosti redovito se promovira i dio je osposobljavanja zaposlenika.
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ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOST NA RADU

HKZP posvecuje posebnu paznju zdravlju i sigurnosti na radu svojih zaposlenika,
Sto je izmedu ostalog regulirano i Kolektivnim ugovorom izmedu socijalnih
partnera i poslodavca. Zaposlenicima je omoguceno obavljanje godisnjeg
osnovnog sistematskog pregleda u ugovornoj zdravstvenoj ustanovi.

HKZP ima implementiran sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na mjestima
rada prema normi OHSAS 18001. Opseg dobivenog certifikata obuhvacda pruzanje
operativnih usluga u zra¢nom prometu, usluga komunikacije, navigacije i nadzora,
usluga zrakoplovnog informiranja i usluga zrakoplovne meteorologije za lokacije
Velika Gorica, Zagreb-Lucko, i sve podruznice. Objavom nove norme ISO 45001
u ozujku 2018., postoje¢a norma OHSAS 18001 presla je u status povlacenja.
Postavljeno je trogodisnje razdoblje u kojem ¢e se ta norma u potpunosti
zamijeniti novom normom , zaklju¢no s ozujkom 202 1. Tijekom 2018. provedeno
je nekoliko internih audita u Zagrebu i podruznicama, te nadzorni audit od strane
ovlastene certificirane tvrtke.

U skladu sa Zakonom o zastiti na radu, strucna radna skupina izradila je u veljaci
2018. reviziju Procjene rizika u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na radu.
Rezultati obavljene procjene pokazuju visoki stupanj sigurnosti i zastite zdravlja
zaposlenika u HKZP-u.

U cilju izvjeS¢ivanja sindikalnih povjerenika u funkciji Radnic¢kog vijeca, a sukladno
obvezi poslodavca iz ¢lanka 149. Zakona o radu, Odjel za zastitu na radu i zastitu
od pozara svaka tri mjeseca izraduje izvjestaj o radu sustava upravljanja zdravljem
i sigurnos¢u na radu. S obzirom na specificnost objekata HKZP-a u kojima
zaposlenici rade, osigurani su uvjeti za brzu i nesmetanu evakuaciju u slucaju

nuzde, a bez ugrozavanja zdravlja i Zivota. Tijekom 2018. provedene su vjezbe
evakuacije i spasavanja na lokacijama: Velika Gorica, Toranj Zagreb, Lucko, Pula,
Rijeka i Split.

Sve vazne obavijesti i informacije iz podrucja zastite zdravlja i sigurnosti na radu
redovito se objavljuju na intranetu kako bi bile dostupne svim zaposlenicima.

Za nove zaposlenike organizirano je osposobljavanje iz podrucja zastite na
radu,zastite od pozara, zakonom propisano osposobljavanje za rad na siguran
nacdin u trajanju od 8 sati, koje obuhvada upoznavanje s normom OHSAS/EHS,
planom evakuacije i spasavanja te sustavima za dojavu i gasenje pozara. Sukladno
Zakonu o zastiti od pozara, svi zaposlenici pohadaju osposobljavanje za provedbu
preventivnih mjera zastite od poZara, gasenje pocetnih pozara i spasavanje ljudi i
imovine ugrozenih pozarom, sukladno ugovoru s Javhom vatrogasnom postrojbom
grada Velike Gorice.

HKZP sustavno provodi preventivne aktivnosti vezane uz sigurnost i zdravlje
zaposlenika na samom radnom mjestu. Posebna pozornost pridaje se
osposobljavanju i opremanju zaposlenika koji rade na poslovima s posebnim
uvjetima rada, poput rada na visini, a prema potrebi organiziraju se i druga
osposobljavanja, poput pruzanja prve medicinske pomodi.

Broj ozljeda na radu u 2018. smanjen je u odnosu na prethodnu godinu. Tri priznate
ozljede na radu u 2018. dogodile su se prilikom dolaska/odlaska s posla, a ne na
mjestu rada. Izgubljeni radni sati temeljem navedenih ozljeda u 2018 - 334 sata.
Profesionalnih bolesti u 2018. godini nije bilo.
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O O
qlp@ ZAPOSLENICI

2017 2018
Broj Izgubljeqi roj Izgubljeqi Broj
radni sati radni sati
Ozljede izvan mjesta
rada (dolazak ili odlazak 5 1.118 3 334 2
s posla)
Sveukupno 5 1.118 3 334 2

HKZP kontinuirano servisira vatrodojavne sustave te investira u novu i moderniju
opremu, u cilju osiguranja najvise razine sigurnosti tehnickih sustava i objekata u
kojima su instalirani.

U 2018. obnovljeni su vatrodojavni sustavi u podruznicama Pula i Split te na
radarskoj postaji Kozjak, a na lokacijama Promina TX i RX, SMR radar Pleso i Toranj
Zagreb ugradeni su i sustavi za gasenje najmodernijim, ekoloski prihvatljivim
plinom NOVEC 1230. U podruznicama Rijeka, Dubrovnik, Zadar, Losinj te radarskoj
postaji Pleso vatrodojavni sustavi su obnovljeni prije 2018.

(@] . (@] .
@ ZENE ([l]] MUSKARCI
2017 2018 2017 2018
Izgubljeni Izgubljeni Izgubljeni roj Izgubljeni
radni sati radni sati radni sati radni sati
132 0 0 5 986 3 334
132 0 0 5 986 3 334

Sukladno vazecoj zakonskoj regulativi, svi sustavi za dojavu i gasenje pozara
podlijezu redovitom preventivnom i interventnom odrzavanju, te periodickom
ispitivanju, Sto je uspjesno provedeno u 2018. uz angazman vanjskih ovlastenih
partnera.

Izradena je Studija o utjecaju vatrodojavnog sustava na sigurnost pruzanja
usluga u zra¢noj plovidbi radi strukturiranja sadasnjeg stanja instalirane opreme
i komunikacija, te planiranja buduceg stanja u svrhu unapredivanja vatrodojavnih
sustava u HKZP-u.
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Osposobljavanje zaposlenika

Drustvo pridaje osobitu vaznost osposobljavanju i odrzavanju kompetencija osoblja
jer je to vazan preduvjet pruzanja sigurnih i kvalitetnih usluga u zra¢noj plovidbi.

Osposobljavanje, stjecanje i odrzavanje potrebnih vjestinaiznanja osoblja provodi
se sukladno regulatornim zahtjevima, zahtjevima radnog mjesta te shemama
strucnostii propisanim programima osposobljavanja. Pruzanje operativnih usluga
u zra¢nom prometu najvazniji je segment poslovanja Drustva pa je posebno
naglasena vaznost osposobljavanja kontrolora zracnog prometa.

U 2018. provedena su sljedeca osposobljavanja:

* osposobljavanje za stjecanje dozvola i ovlastenja kontrolora zracnog prometa,
tehnickog i pomocnog zrakoplovnog osoblja,

 0sposobljavanje iz podrudja zastite (security), zastite na radu i zastite od pozara,
te upoznavanje s djelatnostima Drustva za nove zaposlenike,

* osposobljavanja iz upravljackih sustava,

« edukacijske radionice za uskladivanje s Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka (GDPR),

« strucni seminari iz djelokruga rada HKZP-a.

Drustvo takoder sudjeluje u sufinanciranju preddiplomskih, diplomskih i
poslijediplomskih studija, od interesa za HKZP, kao i tecajeva stranih jezika.

Prosjecni broj sati osposobljavanja po zaposleniku u 2018. iznosi 54. Broj sati
osposobljavanja u 2018. smanjen je zbog povecanja prosjecnog broja zaposlenika
sa 731 u 2017. na 758, odnosno za 2,9 %, od kojih su vedina kandidati za

dobivanje dozvole KZP-a zaposleni na odredeno vrijeme. Od ukupnog broja sati
osposobljavanja u 2018. (86.638 sati), 45.793 sati odnosi se na osposobljavanje
kandidata za dobivanje dozvole KZP-a. Na temelju preostalog broja sati za sve
ostale zaposlenike (40.845) odreden je prosjecni broj sati osposobljavanja (54).

HKZP LMS Produkcija
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- MET
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+ Tehnika

utap el

Sustav e-ucenja uveden je 2015. Na portalu je dostupno 10 tecajeva, od kojih
su neki obvezni za sve zaposlenike. U 2018. su 272 zaposlenika pristupila
portalu, a 46 ih je polozilo ispite na obveznim tecajevima.
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O HKZP-u

Ekonomska kategorija

Kontrolor zracnog prometa

Zanimanje kontrolora danas se smatra jednim od najtezih i najkompleksnijih, jer zahtijeva posjedovanje posebnih vjestina, znanja i sposobnosti.

Kontrolori moraju biti sposobni i obuceni za brzo uocavanje potencijalnih konfliktnih situacija izmedu zrakoplova (koje nastaju kada minimalna udaljenost izmedu
dvaju ili viSe zrakoplova padne ispod propisane norme) te donosenje ispravnih odluka u kratkom razdoblju.

Osnovna zadaca kontrolora zra¢nog prometa je omoguditi sigurno, redovito i u¢inkovito odvijanje zra¢nog prometa, vodedi zrakoplov kroz sve faze leta i koristedi pri
tome komunikacijska, navigacijska i sredstva nadzora, kako bi pilotima pruzio informacije, upute i odobrenja.

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.



Kontrola zra¢nog prometa dijeli se na:

. aerodromsku kontrolu
. prilaznu kontrolu
. oblasnu kontrolu

U fazi polijetanja toranjski kontrolori odobravaju polijetanje zrakoplova
nakon analize trenutne situacije u zraku i na aerodromu te obavjestavaju pilote
o trenutnim vremenskim prilikama (npr. vidljivost, brzina, smjer vjetra). Kada
zrakoplov dostigne odredenu visinu, toranjski kontrolor ga predaje prilaznoj
kontroli zracnog prometa.

Prilazni kontrolori koriste uredaje za nadzor zra¢nog prometa (radarski
kontrolori) ili rade bez njih (proceduralni kontrolori).

U fazi penjanja zrakoplova oni prate da li se zrakoplov pridrzava propisane rute
i duzni su reagirati u slucaju bilo kakvih neocekivanih skretanja. Kada zrakoplov
izade iz njihovog podrucja nadleznosti, predaju ga oblasnom kontroloru.

Oblasni kontrolori pruzaju uslugu kontrole zra¢nog prometa, koristeci pri tome
uredaje za nadzor, pomocu kojih odrzavaju zrakoplove na sigurnoj medusobnoj
udaljenosti.

Kada zrakoplov ude u podrudje u blizini odredisSnog aerodroma, u fazi spustanja
oblasni kontrolor ga predaje prilaznom kontroloru koji ga preuzima, vodi prema
aerodromu i osigurava najucinkovitiji redoslijed slijetanja.

U zadnjoj fazi leta - fazi slijetanja, zrakoplov preuzima toranjski kontrolor koji
osigurava njegovo sigurno slijetanje i vozenje po manevarskim povrsinama.

Regrutacija i selekcija

Kako bi se podigla svijest i interes za zanimanje kontrolora te privukao Sto vedi
broj kandidata s odgovaraju¢im kompetencijama, Drustvo provodi medijske
kampanje koje nisu ogranicene samo na konvencionalne kanale oglasavanja, kao
Sto su novine, radio i televizija, nego prije svega internet i drustvene mreze.

) -- .
030 R 10
\ u

G\lel‘ﬂmﬂeumwtm Ho i rloblnn ontrolor Tho de nastfediti nebo -
letenja Postani kontrolor letenia

195K viwe + 3 yours age

K viewrs + 1 yoat aga
76K viwws + ] yoar g0 S viaws + 1 yoar 300 2K viaws ¢ 1 year a0

Osposobljavanje kontrolora zracnog prometa

Osposobljavanje kontrolora vrlo je zahtjevan i dugotrajan proces koji, ovisno o
vrsti ovlastenja, traje do 3 godine.

Inicijalno Prijelazno Pocetno osposobljavanje na
osposobljavanje osposobljavapje } radnom mjestu_ 10-11 tjedana
(60-126 sati) (samo ACS i APS/RAD)
A
Osnovno Osposobljavanje na
osposobljavanje radnom mjestu
(3,5mij.) (100-420 sati)
A -
Osposob}javqnje bierarislhy Dozvola KZP-a + posebna
za ovlastenje kontrolora - ovlast za lokaciiu
(3,5mj.) studenta )
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O HKZP-u

Ekonomska kategorija

Dobrodoslica “Vatrenima”

Povodom dolaska Hrvatske nogometne reprezentacije 16. srpnja 2018., Hrvatska kontrola zracne plovidbe uputila je poruku Vatrenima prilikom ulaska zrakoplova
Croatia Airlinesa u hrvatski zracni prostor.

,Dragi nasi Vatreni, sudionici hrvatske nogometne oluje Rusija 2018., Hrvatska kontrola zracne
plovidbe vas s ponosom pozdravlja i Zeli vam dobrodoslicu u hrvatski zracni prostor. Hvala na
iskazanom zajednistvu i jos samo jedna rijec — Neopisivo!”

“ 1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.



Strucno misljenje o Izvjestaju o odrzivosti Hrvatske

kontrole zracne plovidbe za 2018.

Izvjestaj o odrzivosti Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe (dalje u tekstu: HKZP)
za 2018. jest drugi po redu izvjestaj o odrzivosti koji transparentno prikazuje
utjecaj poslovanja na ekonomiju, drustvo i okolis. U odnosu na prethodno izvjesée
o odrzivosti za 2017. koje je sastavljeno prema neobvezujuéim smjernicama
Europske komisije za nefinancijsko izvjestavanje, HKZP je ove godine podigao
razinu izvjeStavanja o odrzivosti odabirom GRI standarda kao okvira za nefinancijsko
izvjestavanje. GRI standardi predstavljaju medunarodni najpriznatiji i najrasireniji
okvir za nefinancijsko izvjestavanje, ¢ime ovo izvjeS¢e postaje dijelom svjetske
GRI baze nefinancijskih izvjestaja, a kojoj je osnovna svrha usporedba i praenje
izvjeStavanja.

Objavom znacajnih nefinancijskih informacija u izvjestaju o odrzivosti koje su
opisane i indeksirane prema GRI standardima, izvjestaj je zadovoljio zahtjeve srzne
opcije izvjestavanja GRI standarda. Izvjestaj svojim sadrzajem, kolicinom informacija
o pristupu upravljanja okolisnim i drustvenim temama te prikazom klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti na podrucju odrzivosti, predstavlja sveobuhvatan i iscrpan
strateski dokument poduzeda.

lzvjeStavanje o odrzivosti predstavlja izvjeStavanje informacije u mjeri nuznoj za
razumijevanje razvoja, poslovnih rezultata i polozaja poduzeca te ucinka njegovih
aktivnosti koje se odnose na okolisna, drustvena i kadrovska pitanja, poStovanje
ljudskih pravaiborbu protiv korupcije. Da bi poduzeée moglo kvalitetno izvjestavati
o odrzivosti, potrebno je da ima definirane procese upravljanja i kontrole te
postavljene ciljeve kojima Zeli pridonijeti svojim redovnim poslovanjem.

U Izvjestaju je prikazan pristup HKZP-a prema odrzivosti na nacin da su identificirani
rizici za ekonomsku, drustvenu i okoliSnu kategoriju te postavljeni kvalitativni
strateski ciljevi koji su uskladeni s globalnim ciljevima odrzivog razvoja na koje
HKZP ima najvedi utjecaj. Takav cjelokupni pristup odrzivom razvoju predstavlja
vrlo kvalitetan primjer izvjeStavanja o odrzivosti kroz proces identifikacije rizika
poslovanja i postavljanja strateskih ciljeva koji su u skladu s odrzivim razvojem. Kroz
prikazane glavne pokazatelje uspjeha moguce je zakljuciti kako HKZP evaluira i
prati cjelokupno poslovanje, sto je osobito bitno za uspjesno poslovanje.

Ovaj je izvjestaj bogat informacijama koje daju detaljnu sliku o poslovanju HKZP-a
u protekloj godini i jasni prikaz razumijevanja odrzivog razvoja. Korisno je procitatii
detaljnije razradene pozitivne financijske i poslovne rezultate kroz izravnu stvorenu
i distribuiranu ekonomsku vrijednost. Nadalje, izvjestaj takoder upucuje i na izazove
industrije te vrlo visoke zahtjeve iz perspektive sigurnosti koje postavljaju stru¢na
udruzenja i partnerstva.

lzvjestaj o odrzivosti za 2018. sastavljen je prema nacelima nefinancijskog
izvjestavanja, transparentnog, jasnog, razumljivog, uravnotezenog, usporedivog i
tocnog prikaza nefinancijskih informacija, ¢ime je zadovoljio svoju svrhu.

Potrebno je spomenuti poboljSanja za koje uvijek ima prostora. Predlaze se u
narednom razdoblju u proces odredivanja materijalnih aspekata ukljuciti vanjske
dionike, ¢ime bi Drustvo dobilo detaljniji uvid u njihove potrebe. Predlaze se takoder
eksterno provjeriti izvjestaj, cime bi vanjske stru¢ne osobe dodatno provjerile sve
objavljene nefinancijske informacije.

Moguce je zakljuciti kako je HKZP poduzece koje je iznimno uredeno, tehnoloski
i strateski napredno te dobro razumije i upravlja svojim poslovnim utjecajem.
Uredenost sustava, predanost poslovanju s obiljezjima vrlo visoke razine sigurnosti i
kvalitete daju znacajan doprinos Hrvatskom gospodarstvu i odrzivom razvoju.

Ovim struc¢nim misljenjem Institut za drustveno odgovorno poslovanje pohvaljuje
definiranu poslovnuidrustvenu strategiju i sve napore koji se ulazu prilikom evaluacije
poslovne, okolisne i drustvene uspjesnosti kako bi se postigli zadani ciljevi.

INSTITUT ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Institut za drustveno odgovorno poslovanje (IDOP)
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KRATICE

Kratica Objasnjenje

ACC
ACS

A6

AlP
AIRE
AlS
AMC
APS
ARO
ASM
A-SMGC
ATC
ATFM
ATFCM
ATM

AZI

ATS
BHANSA
OHSAS
CANSO
CASA
CDA
CcDO
CEF
CNS
COK
COOPANS
CroATMS
CroVIBE
DM
EBAA
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Area Control Centre, Centar oblasne kontrole

Area Control Surveillance, Oblasna nadzorna kontrola

Udruzenje 6 pruzatelja usluga (DSNA, ENAIRE, ENAV, DFS, NATS + COOPANS)

Aeronautical Information Publication, Zbornik zrakoplovnih informacija

Airlines International Representation in Europe, Medunarodno predstavnistvo prijevoznika u Europi
Aeronautical Information Services, Usluge zrakoplovnog informiranja

Airspace Management Cell, Jedinica za upravljanje zra¢nim prostorom

Approach Control Surveillance, Prilazna nadzorna kontrola

Air Traffic Services Reporting Office, Sluzba preduzletnog informiranja

Airspace Management, Upravljanje zra¢nim prostorom

Advanced Surface Movement Guidance & Control System, Sustav za nadzor i vodenje prometa

Air Traffic Control, Kontrola zracnog prometa

Air Traffic Flow Management, Upravljanje protokom zra¢nog prometa

Air Traffic Flow and Capacity Management, Upravljanje protokom i kapacitetima zra¢nog prometa
Air Traffic Management, Upravljanje zra¢nim prometom

Agencija za istrazivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova

Air Traffic Service, Operativna usluga u zra¢nom prometu

Bosnia and Herzegovina Air Navigation Services Agency, Agencija za pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi BiH
Occupational Health and Safety Management Systems, Sustavi upravljanja zdravljem i sigurnos$cu na radu
Civil Air Navigation Services Organization, Organizacija pruzatelja usluga u civilnoj zra¢noj plovidbi
Computer Assisted Slot Allocation, Racunalna dodjela slotova

Continuous Descent Approach, Prilazenje s neprekinutim snizavanjem

Continuous Descent Operations, Operacije neprekinutog snizavanja

Connecting Europe Facility, Instrument za povezivanje Europe

Communication, Navigation and Surveillance, Komunikacija, navigacija i nadzor

Centar oblasne kontrole

Cooperation of ANS Providers, Inicijativa za suradnju pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi

Croatian Air Traffic Management System, Hrvatski sustav za upravljanje zrac¢nim prometom
Croatian Virtual Information Board for Employees, Poslovni informacijski sustav za operativho osoblje
Deployment Manager, Upravljacki konzorcij

European Business Aviation Association, Europska udruga poslovnog zrakoplovstva




Kratica Objasnjenje

EBRD European Bank of Reconstruction and Development, Europska banka za obnovu i razvoj

ECAC European Civil Aviation Conference, Europska konferencija civilnog zrakoplovstva

eGAFOR Electronic General Aviation Forecast, E-prognoza otvorenosti ruta za opdi zracni promet

EMS European Mode S, Europski mod S

ELFAA European Low Fares Airline Association, Europsko udruzenje niskotarifnih zracnih prijevoznika

ERM Enterprise Risk Management, Sustav integriranog upravljanja rizicima

ERT Expert Review Team, Strucni revizijski tim

ERA European Regions Airline Association, Udruzenje europskih zracnih prijevoznika

EU Europska unija

Eurocontrol European Organisation for the Safety of Air Navigation, Europska organizacija za sigurnost zracne plovidbe
EZ Europska zajednica

FAB CE Functional Airspace Block Central Europe, Funkcionalni blok zra¢nog prostora sredisnje Europe

FIR Flight Information Region, Podrucje letnih informacija

FPZ Fakultet prometnih znanosti

FRA Free Route Airspace, Zrac¢ni prostor slobodnih ruta

GAT General Air Traffic, Opéi zracni promet

Gate One Stratesko saveznistvo 3 funkcionalna bloka zra¢nog prostora (Baltic FAB, Danube FAB i FAB CE)

GCD Great Circle Distance, Pravac izmedu dvije tocke velikog kruga

HACZ Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HGK Hrvatska gospodarska komora

HKZP Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.

HROTE Hrvatski operator trziSta energije

HRZ Hrvatsko ratno zrakoplovstvo

HUP Hrvatska udruga poslodavaca

IAOPA International Council of Aircraft Owner and Pilot Associations, Medunarodno vijec¢e udruga vlasnika zrakoplova i pilota
IATA International Air Transport Association, Medunarodna udruga zracnih prijevoznika

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacija za medunarodno civilno zrakoplovstvo
IFATCA International Federation of Air Traffic Controllers Association, Medunarodna federacija udruzenja kontrolora zracnog prometa
IFR GAT Instrument Flight Rules General Air Traffic, Op¢i zra¢ni promet po instrumentalnim pravilima letenja
INEA Innovation and Networks Executive Agency, IzvrSna agencija za inovacije i mreze

ISO International Organization for Standardization, Medunarodna organizacija za standardizaciju

KAAT Knowledge Alliance in Air Transport, Znanstveno-istrazivacki projekt u zrakoplovstvu

HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE



Kratica Objasnjenje

KEA Average horizontal en route flight efficiency of actual trajectory, Prosje¢na ucinkovitost horizontalnog leta na ruti u stvarnom trajektoriju
KPI Key Performance Indicator, Klju¢ni pokazatelj performansi

KzP Kontrola/ kontrolor zra¢nog prometa

LLF Low Level Flight, Let na niskim razinama

LSSIP Local Single Sky Implementation Plan, Lokalni plan provedbe Jedinstvenog europskog neba
MET Meteorological, Meteoroloski

MORH Ministry of Defence of the Republic of Croatia; Ministarstvo obrane RH

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

NewPENS New Pan-European Network Services, Nove paneuropske mrezne usluge

NN Narodne novine

OSRN Oruzane snage Republike Hrvatske

QMS Quality Management System, Sustav upravljanja kvalitetom

PBN Performance Based Navigation, Navigacija prema performansama zrakoplova

RAD Radar System, Radarski sustav

RAT Risk Analysis Tool, Alat za analizu rizika

RP2 Referent Period 2nd, Drugo referentno razdoblje (2015.-2019.)

RP3 Referent Period 3rd, Trece referentno razdoblje (2020.-2024.)

SEAFRA South East Axis Free Route Airspace, Zracni prostor slobodnih ruta na jugoistoc¢noj osi

SES Single European Sky, Jedinstveno europsko nebo

SecMS Security Management System, Sustav upravljanja zastitom

SECSI South East Commpon Sky Initiative Free Route Airspace, Inicijativa zajednickog zracnog prostora jugoisto¢ne Europe
SESAR Single European Sky ATM Research, Istrazivacki projekt primjene Jedinstvenog europskog neba
SESAR JU SESAR Joint Undertaking, Javno-privatno partnerstvo za primjenu SESAR-a

SESAR DM SESAR Deployment Manager, Upravljacki konzorcij za primjenu SESAR-a

SLA Service Level Agreement, Sporazum o razini usluga

SMS Safety Management System, Sustav upravljanja sigurnoséu

TMA Terminal Manoeuvring Area/Terminal Control Area, Zavrsno kontrolirano podrucje

TWR Tower, Toranj

VFR Visual Flight Rules, Pravila vizualnog letenja
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GRI - INDEKS

GRI Standard Broj objave Stranica | Napomena

GRI101: Osnove 2016
GRI 102 Opce objave 2016

102-1 Ime organizacije 8
102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge 8
102-3 Lokacija sjedista organizacije 8
= 102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti 10
.g 102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 8
%‘- 102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 8,10
g 102-7 Veli¢ina organizacije 9
g 102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 49,52
102-9 Dobavljacki lanac 26
© 102-10 Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavljackom lancu 26
E 102-11 Pristup predostroznosti 6
2 102-12 Vanjske inicijative 37
.Tg 102-13 Clanstvo u udruzenjima 38
§ g o 102-14 Izjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka 4
g é ‘i? 102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja 11
% 102-17 Mehanizmi trazenja savjetaiizrazavanja zabrinutosti vezanih uz eticnost = 57
102-18 Upravljacka struktura 12,13
g 102-40 Popis uklju¢enih skupina dionika 25
2 102-41 Kolektivni ugovori 53,54
% 102-42 Prepoznavanje i odabir uklju¢enih dionika 24
T-EE 102-43 Pristup uklju¢ivanju dionika 23 24,25
s 102-44 Klju¢ne teme i otvorena pitanja 22
Nadin 102-45 Subjekti uklju¢eni u konsolidirane financijske izvjeitaje 10

izvjeStavanja | 102-46 Definiranje sadrzaja izvjeétaja i granica tema 22
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tavanja

cin izvjes|

Na

102-47
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Popis materijalnih tema

Promjene u izvjesStavanju

Izvjestajno razdoblje

Datum posljednjeg izvjestaja
Izvjestajni ciklus

Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj

Tvrdnje za izvjestavanje sukladno GRI Standardima

Kazalo sadrzaja GRI-a

Vanjska verifikacija

22

v oLt L1 un;

69
65

Po prviputa nefinancijskiizvjestaj prema GRIStandardima.

Materijalne teme

Ekonomska uspjesnost

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI201:
Ekonomski uc¢inak 2016

Neizravni ekonomski utjecaj

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 203 Neizravni
ekonomski utjecaj 2016

Anti-korupcijske politike

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 205 Anti-korupcijske
politike
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103-1
103-2
103-3

201-1

201-4

103-1
103-2
103-3

203-1
203-2

103-1
103-2
103-3
205-2

205-3

Objasnjenje materijalne teme i njene granice

Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

Financijska pomo¢ primljena od vlade

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge

Znacajni neizravni ekonomski utjecaji

Objasnjenje materijalne teme i njene granice

Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Komunikacija i obuka o antkorupcijskim politikama i postupcima

Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere

22,23

34,37

34,37

37

22,23
34,37

34,37

33,38

33,38

22,23

58

58

58

58

HKZP ne prima financijsku pomo¢ od Vlade.




Energija

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 22,23,42,44
GRI103: . T .
Pristup upravijanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 40,42,44,45
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 44,45
. 302-1 Potrosnja energije unutar organizacije 45
GRI 302: Energija 2016
302-4 Smanjenje potrosnje energije 45
Voda i otpadne vode
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 22,23,42,46
GRI103: . T .
Pristup upravijanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 42,44, 46
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 42,44, 46
303-1 Interakcije s vodom kao zajednickim resursom 46
GRI 303: Voda i otpadne 303-3 Crpljenje vode po izvoru 46
vode 2016 L
303-4 Ispustanje vode 46
303-5 Potrosnja vode 46
Emisije
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 22,23,40,42
GRI103: . NV .
Pristup upravijanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 40,42,43
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 42,44
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrudje 1) 41
GRI 305: Emisije 2016 305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 2) 41
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 43,44
Otpadne vode i otpad
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 22,23,46
GRI103: . N .
Pristup upravijanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 46
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 44,46
306-1 Ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 46
GRI 306: Otpadne vode i . i i ;
otpad 201 6p vodet 306-2 Otpad prema vrsti i metodi odlaganja 48 Objava je djelomi¢no izvjestena sukladno Zakonu

o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13)
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Zaposljavanje

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 401: Zaposljavanje
2016

103-1
103-2
103-3
401-1
401-2

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 403: Zdravlje i
sigurnost na
radnom mjestu 2018

Obuka i obrazovanje

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 404: Obukai
obrazovanje 2016

Lokalne zajednice

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 413: Lokalne
zajednice 2016

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2018.

103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-5

103-1
103-2
1033
404-1

404-2

103-1
103-2
103-3

413-1

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika

Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno vrijeme,
a koje nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na
nepuno radno vrijeme

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Upravljanje zastitom zdravlja i zastitom na radu
Usluge zdravstvene zastite na radu

Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radu

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku

Programiza stjecanje vjestinai programi koji podupiru stalnu moguénost
zaposljavanja zaposlenika

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice,
procjene utjecaja i razvojni programi

22,23
49,53
49,53
50
54

22,23
59
59
59
59
61

22,23
61,62,63
61,62, 63
61

61,62,63

22,23
29,30, 31,32
29,30, 31,32

29,30, 31,32




Zdravlje i sigurnost kupaca

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 416: Zdravlje i
sigurnost kupaca 2016

103-1
103-2
103-3

416-1

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija
proizvoda i usluga

22,23
20,21
20,21

20,21
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Naklada: 200 primjeraka

www.crocontrol.hr
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tcolabel || PEFC

www.ecolabel.eu

U skladu s misijom, temeljnim vrijednostima i strateskim inicijativama HKZP-a, ovo izvjesée
je otisnuto na EU Ecolabel i PEFC certificiranom bezdrvnom Munken Lynx Papiru.
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